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รายงานฉบับผู้บริหาร (Executive Summary) 
 

ที่มาและวัตถุประสงค์จัดตั้ง 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต จัดตั ้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติไพ่ พุทธศักราช 2481 ภายในสถานที่      
กองโรงงานฝิ่น (กรมสรรพสามิตปัจจุบัน) ตั้งเป็นหน่วยทำไพ่เป็นแผนกการหนึ่ง เรียกว่า “แผนกโรงงานไพ่” 
ให้อยู่ในความควบคุมบังคับบัญชาของกองโรงงาน และเปิดทำการตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2482 

ในปี พ.ศ. 2486 ได้มีการปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับไพ่ เพื่อให้รัดกุมและเหมาะสมยิ่งขึ้น จึงได้ตรา
พระราชบัญญัติไพ่ พ.ศ. 2486 ขึ้น โดยให้ยกเลิกพระราชบัญญัติไพ่ พ.ศ. 2481 และพระราชบัญญัติไพ่ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2482 โรงงานไพ่ฯ ได้ดำเนินกิจการด้วยดีตลอดมา จนถึงปี พ.ศ. 2510 จึงได้มีการแบ่งส่วนราชการของ
กรมสรรพสามิต โดยยุบกองโรงงานที่โรงงานไพ่ฯ สังกัด และให้โรงงานไพ่ฯ ดำเนินกิจการผลิตไพ่ภายใต้     
การกำกับดูแลของกองการสามิต กรมสรรพสามิต จนถึงปี พ.ศ. 2534 กระทรวงการคลังจึงได้ปรับฐานะ
โรงงานไพ่ฯ จากส่วนราชการกรมสรรพสามิต มาเป็นรัฐว ิสาหกิจที ่ไม ่ม ีฐานะเป็นนิต ิบ ุคคล สังกัด                
กรมสรรพสามิต ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2535 เป็นต้นมา 

การบริหารงานอยู ่ภายใต้การควบคุมนโยบายของคณะกรรมการโรงงานไพ่ ประกอบด้วยอธิบดี      
กรมสรรพสามิต หรือที่ปรึกษา หรือรองอธิบดีที่ได้รับมอบหมายจากอธิบดีกรมสรรพสามิต เป็นประธาน
กรรมการที่ปรึกษา หรือรองอธิบดีที่ได้รับมอบหมายจากอธิบดีกรมสรรพสามิตจำนวน 3 คน เป็นรองประธาน
กรรมการ ผู ้แทนกระทรวงการคลังหนึ ่งคนเป็นกรรมการ ผู ้อำนวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ            
โดยตำแหน่งและกรรมการอ่ืนอีกไม่น้อยกว่าสามคนเป็นกรรมการ แต่เมื่อรวมทั้งคณะแล้วต้องมีจำนวนไม่เกิน 11 คน 
กรรมการอื่นให้รัฐมนตรีเป็นผู้แต่งตั้งและถอดถอน 

อำนาจหน้าที่ 

  ให้จัดตั้งโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ขึ้นเรียกว่า “โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต” โดยเป็นรัฐวิสาหกิจ     
ที่ไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
  1. ผลิตไพ่ตามพระราชบัญญัติไพ่ พุทธศักราช 2486 และรับจ้างพิมพ์สิ่งพิมพ์ทุกชนิดเพ่ือหารายได้ให้รัฐ 
  2. ดำเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องหรือต่อเนื่องกันหรือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น 

อำนาจของหน่วยงาน 

1. ทำการค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของโรงงานไพ่ 
2. ตั้งและรับเป็นสาขาตัวแทน ตัวแทนการค้าต่างๆ อันเกี่ยวกับกิจการตามวัตถุประสงค์ 
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โครงสร้างองค์กร 

โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต มีโครงสร้างการบริหารงานภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการโรงงานไพ่ 
ผู ้อำนวยการโรงงานไพ่ และรองผู ้อำนวยการโรงงานไพ่ ตามลำดับ โดยปัจจุบันแบ่งสายงานออกเป็น 4 ฝ่าย  
อันประกอบไปด้วย 1) ฝ่ายอำนวยการ 2) ฝ่ายธุรกิจการพิมพ์ 3) ฝ่ายตรวจสอบภายใน และ 4) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร โดยในแต่ละฝ่ายมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ฝ่ายอำนวยการ สำหรับฝ่ายอำนวยการ มี 4 ส่วนงานที ่สำคัญ ซึ ่งอยู ่ภายใต้การกำกับดูแลของ 
ฝ่ายอำนวยการ คือ 1) ส่วนทรัพยากรบุคคล 2) ส่วนบัญชีและการเงิน 3) ส่วนพัสดุและคลังสินค้า       
4) ส่วนบริหารงานกลาง โดยทุกส่วนร่วมกันทำหน้าที่ขับเคลื่อนและสนับสนุนกระบวนการทำงานภายใน
โรงงานไพ่ฯ ให้มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจหลักและธุรกิจสิงพิมพ์ควบคู่กันไปด้วย 

2. ฝ่ายธุรกิจการพิมพ์ สำหรับฝ่ายธุรกิจการพิมพ์ มี 4 ส่วนงานที่สำคัญ ซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ
ฝ่ายธุรกิจการพิมพ์ ซึ่งครอบคลุมทั้งการผลิตไพ่และสิ่งพิมพ์ คือ 1) ส่วนผลิตสิ่งพิมพ์ และ 2) ส่วนการ
เตรียมพิมพ์ 3) ส่วนผลิตไพ่ป๊อก 4) ส่วนผลิตไพ่ตัวเล็ก ซึ่งฝ่ายและส่วนดังกล่าวในปัจจุบัน มีหน้าที่ใน
การดูแลกระบวนการเตรียมการและผลิตสิ่งพิมพ์ทั้งการผลิตสิ่งพิมพ์และไพ่ อาทิ แสตมป์ยาสูบในประเทศใช้
แทนแสตมป์ราคาดวงละ 10 สตางค์ แสตมป์ยาสูบในประเทศที่ใช้ปิดบนซองบรรจุยาเส้น ยาเคี้ยว และ
บุหรี่อ่ืน ขนาดบรรจุไม่เกิน 15 กรัม (สติกเกอร์) ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจทางด้านสิ่งพิมพ์
ปลอดการปลอมแปลง ส่วนเตรียมการพิมพ์ จะต้องรับหน้าที ่ในการดูแลกระบวนการออกแบบ                   
การเตรียมการ และการผลิตสิ่งพิมพ์ และสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลงที่หลากหลายประเภทมากขึ้น  
สำหรับการผลิต คือ 1) ส่วนผลิตไพ่ป๊อก และ 2) ส่วนผลิตไพ่ตัวเล็ก โดยที่ส่วนดังกล่าวมีหน้าที่ในการ
ดูแลและควบคุมกระบวนการผลิตทั้งไพ่ป๊อกและไพ่ตัวเล็กทุกประเภท  

3. ฝ่ายตรวจสอบภายใน สำหรับฝ่ายตรวจสอบภายในนั้น ไม่มีส่วนงานที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลส่วนใด
เป็นกรณีพิเศษ เนื่องจากมีอำนาจเป็นของตัวเองในการตรวจสอบการดำเนินงานภายในองค์กรทุกส่วนงาน  
และเพื ่อให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินการควบคุมและตรวจสอบการดำเนินการภายในของ  
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

4. ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร สำหรับฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร มี 4 ส่วนงานที่สำคัญ ซึ่งอยู่ภายใต้ 
การกำกับดูแลของฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร คือ 1) ส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 2) ส่วนพัฒนา
นวัตกรรม 3) ส่วนแผนงานและบริหารความเสี่ยง 4) ส่วนพัฒนาระบบงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินการตลาดเชิงรุก เพื ่อรองรับการขยายธุรกิจการให้บริการสิ่งพิมพ์  
รวมทั้งการพัฒนาธุรกิจไพ่ทั้งในและต่างประเทศ 
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รูปภาพแสดงโครงสร้างการบริหารงานของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต1 

 จากโครงสร้างการบริหารงานข้างต้น ปัจจุบันโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต มีพนักงานจำนวน 117 คน  
จากอัตรากำลังองค์กรตามโครงสร้างปีงบประมาณ 2568 อยู่ที่ 144 อัตรา 

 

 

 

 

 

 
1 มติคณะกรรมการโรงงานไพ่ ครั้งที่ 11/2559 วันที่ 15 พฤศจิกายน 2559 
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1.1 ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 

 

 

ตารางแสดงความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ และแผนยุทธศาสตรต์่างๆ 



แผนปฏิบัติการ ประจำป ี2569 
ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

 5 

 

  

1.2 ว ัตถ ุประสงค ์แผนยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ ่ กรมสรรพสามิต  (Corporate Plan Objective)                      
แผนยุทธศาสตร์ โรงงานไพ่ฯ จัดทำขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงทิศทางและแนวทางการดำเนินพันธกิจของโรงงานไพ่ฯ       
ในกรอบระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2569 - 2573) ซึ่งแผนวิสาหกิจดังกล่าว ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงถึงโครงการ (Projects) 
และงาน (Strategic Activities) ขององค์กร รวมถึงเหตุผลความจำเป็น (Why) ผลลัพธ์ (Outcome) ผู้รับผิดชอบ 
(Who) ระยะเวลา (When) งบประมาณที ่ ใช้  (Required Budget) และแผนการดำเน ินงาน (Action Plan)           
ด้วยวัตถุประสงค์ดังกล่าว แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ จึงเป็นเครื่องมือสำคัญของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
โรงงานไพ่ฯ สำหรับการบริหารจัดการการดำเนินงาน และปฏิบัติการตามลำดับ นอกจากนั้น ยังเป็นข้อมูลที่โรงงานไพ่ฯ 
ต้องการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกกลุ่มให้ได้รับทราบถึงความตั้งใจ ประเด็นที่ให้การมุ่งเน้น 
ตลอดจนแนวทางการดำเนินการพัฒนาของโรงงานไพ่ฯ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและมีผลกระทบต่อ
การดำเนินพันธกิจขององค์กร 

1.3 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทอื่นๆ ของโรงงานไพ่ฯ สำหรับการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ ได้มีการบูรณาการเชื่อมโยงกระบวนการจัดทำและข้อมูลแผนยุทธศาสตร์กับแผนแม่บทต่างๆ เพื่อให้แผน
ขององค์กรมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model: SE-AM) ได้แก ่ 

• แผนแม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดี  
• แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
• แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
• แผนปฏิบัติการดิจิทัล  
• แผนแม่บทด้านหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ  
• แผนแม่บทด้านลูกค้า 
• แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล  
• แผนแม่บทการจัดการความรู้  
• แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม  

แผนเหล่านี้ เชื่อมโยงและใช้สาระสำคัญในแผนยุทธศาสตร์ อันได้แก่ สภาพแวดล้อม SWOT องค์กร 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษขององค์กร ทิศทางองค์กร  
(วิสัยทัศน์ เป้าหมายวิสัยทัศน์ และพันธกิจ) ตัวชี้วัด/เป้าหมายในแต่ละช่วงระยะเวลา (ปี 2569-2573) รวมทั้ง
ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงาน ไปเป็นข้อมูลประกอบการกำหนด SWOT 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ต ัวช ี ้ว ัด/เป ้าหมายในแต่  ละช่วงระยะเวลา และโครงการ/งาน ของแผนแม่บทในแต่ละด้าน 
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะสะท้อนมาเป็นรายละเอียดของการดำเนินงานในแผนแผนยุทธศาสตร์ เพื่อแสดงให้เห็นถึงภาพรวม
การดำเนินงานทั้งองค์กรในช่วงปีงบประมาณ 2569-2573 
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• บทวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) 

ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โรงงานไพ่ฯ ได้พิจารณาปัจจัยแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน รวมถึงผล
การดำเนินงานขององค์กรที่ผ่านมา โดยพิจารณาถึงปัจจัยที่สำคัญซึ่งถือเป็นปัจจัยขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 

 จากผลการวิเคราะห์ประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก พบปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อนหรือสิ่งที่ ควรปรับปรุง (Weaknesses) กับปัจจัยที่เป็นโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค(Threats)/       
ความท้าทาย (Challenges) ดังนี้ 

• การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

 

 

S1- โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้สังกัดกรมสรรพสามิตที่น่าเชื่อถือและสามารถรับงานจากรัฐ                   
ได้โดยตรง 

S2- โรงงานไพ่กรมสรรพสามิตเป็นผู้ได้รับอนุญาตในการทำธุรกิจไพ่แต่เพียงผู้เดียวในปัจจุบัน  ตาม พ.ร.บ. ภาษี
สรรพสามิต ฉบับใหม่ (บังคับใช้ 16 กันยายน 2560) โรงงานไพ่ฯ มีอำนาจในการบริหารงานแบบเบ็ดเสร็จ         
ในตัวเองตั้งแต่การผลิตการจัดจำหน่ายผ่านระบบสัมปทานรวมไปถึงอำนาจในการเป็น Regulator 

S3- บุคลากรของโรงงานไพ่กรมสรรพสามิต มีความชำนาญในงานผลิตไพ่ 
 

 

W1- ขาดเสถียรภาพด้านการเงิน ทั้งความสามารถในการหารายได้และความสามารถในการทำกำไร 
W2- ขาดการนำระบบบริหารจัดการคุณภาพ และ/หรือมาตรฐานสากลมาใช้ในกระบวนการผลิตและบริการ รวมถึง

กระบวนการบริหารจัดการอ่ืนๆ ที่สำคัญยังไม่เป็นระบบ ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของหน่วยงานกำกับ (สคร.) ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

W3- ข้อจำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐานการผลิต (โรงงานและเครื่องจักร) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิต ต้นทุนการผลิต 
และศักยภาพการผลิต 

W4- การสื่อสารและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ายังไม่เป็นระบบและยังเป็นเชิงรับ 
W5- ขาดการสร้างวัฒนธรรม และส่งเสริมค่านิยมร่วม ส่งผลให้บุคลากรไม่แสดงถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์และ

ประสิทธิภาพการทำงานมีแนวโน้มลดลง 
W6- สมรรถนะบุคลากรไม่เหมาะสมกับตำแหน่งงาน และไม่รองรับต่อการดำเนินธุรกิจในอนาคต เช่น ด้านการมุ่งเน้น

ลูกค้า ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านดิจิทัล ด้านบริหารทุนมนุษย์ เป็นต้น    
W7- ขาดระบบการจัดการความรู้ และนวัตกรรม รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 
W8- ระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องบางประการไม่สนับสนุนความคล่องตัวในการดำเนินธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง  (S - Strengths) 

จุดอ่อน (W - Weaknesses) 
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• การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

 
 
O1- นโยบายภาครัฐส่งเสริมให้มีการทำธุรกรรมระหว่างรัฐต่อรัฐ (G to G) ซึ่งเป็นผลดีต่อโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

(อาทิกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน พ.ศ. 2563) 
O2- แรงกดดันจากประชาคมโลก และนโยบายภาครัฐ เช่น BCG และ Green Procurement สนับสนุนให้เกิดการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และการดำเนินงานที่รับผิดชอบต่อสังคมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
O3- ความต้องการสิ่งพิมพ์ที่มีเทคโนโลยีปลอดการปลอมแปลง และสามารถตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability)        

มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
O4- กรอบหลักเกณฑ์การประเมินรัฐวิสาหกิจ SE-AM และระบบบริหารจัดการคุณภาพต่างๆ เช่น SE-AM, ISO     

เป็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กร 
O5- นโยบายภาครัฐส่งเสริมให้เกิด Digital Transformation เอื้อต่อ Ecosystem ระบบดิจิทัล ในการสร้างความ

ร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการทำธุรกิจ และสิทธิประโยชน์ในการลงทุนเทคโนโลยีดิจิทัล  
O6- โครงสร้างประชากรสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการ

สำหรับผู้สูงอายุ เช่น การ์ด/ เกมสำหรับพัฒนาการทำงานของสมอง  
O7- การเติบโตของตลาดคาสิโนระดับภูมิภาคและสากล เป็นโอกาสให้โรงงานไพ่ฯ ขยายธุรกิจและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

สอดคล้องกับความต้องการที่เพิ่มขึ้น 
 
 
 
T1- ตลาดสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลงในประเทศมีผู้ประกอบการน้อยราย แต่มีศักยภาพและใช้เทคโนโลยีมาเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแข่งขัน 
T2- พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ (Gen Z, Gen Alpha) เน้นประสบการณ์ดิจิทัล ทำให้ความนิยมเล่นไพ่ลดลง  
T3- แนวโน้มความต้องการสิ่งพิมพ์รูปแบบดิจิทัลมากข้ึน ส่งผลให้ความต้องการงานพิมพ์ที่ใช้กระดาษลดลง  
T4- ความไม่แน่นอนจากความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ ภัยธรรมชาติ และโรคอุบัติใหม่ส่งผลต่อเสถียรภาพของห่วงโซ่

อุปทาน และต้นทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น  
T5- กฎหมายที่บังคับใช้ที่เกี่ยวข้องกับไพ่ผิดกฎหมายยังไม่เข้มงวด และมีโทษปรับสำหรับผู้ทำผิดกฎหมายไพ่ลดลง 

(พ.ร.บ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ห้ามมิให้ผู้ใดมีไพ่ที่ยังมิได้เสียภาษีไว้ในครอบครองเกินกว่าหนึ่งร้อยยี่สิบใบ) 
T6- แนวโน้มการขาดแคลนบุคลากรสมรรถนะสูง/ ยากต่อการสรรหาและรักษาพนักงาน 
 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัยนำเข้าทั้งภายในและภายนอก (SWOT) ข้างต้น นำมาใช้ประโยชน์                
ในการทบทวนสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) ความได้เปรียบเช ิงย ุทธศาสตร์  (Strategic 
Advantages) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

โอกาส (O – Opportunities) 

 

อุปสรรค (T - Threats) และ ความท้าทาย (C - Challenges) 
โอกาส (O – Opportunities) 
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1. โรงงานไพ่ฯ มีความน่าเชื่อถือในฐานะที่เป็นหน่วยงานรัฐ และสามารถรับงานจากหน่วยงานรัฐได้โดยตรง 

จึงมีความได้เปรียบในการขยายฐานลูกค้า G to G 
2. เป็นผู้ได้รับอนุญาตในการผลิตและทำธุรกิจไพ่ในประเทศแต่เพียงผู้เดียวในปัจจุบัน 

 
 

 
 

1. โรงงานไพ่ฯ มีความน่าเชื่อถือในฐานะที่เป็นหน่วยงานรัฐ และสามารถรับงานจากหน่วยงานรัฐได้โดยตรง    
จึงมีความได้เปรียบในการขยายฐานลูกค้า G to G 

2. การพ ัฒนาตลาดและนว ั ตกรรมผล ิ ตภ ัณฑ ์ และบร ิ ก า ร ใหม่  เพ ื ่ อ ข ั บ เคล ื ่ อน ราย ได ้ แ ล ะ 
ผลประกอบการ (New S-Curve) เช่น Digital Solution  

3. การบริหารจัดการเชิงรุกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญเพื่อความร่วมมือและสนับสนุนต่อการขยายธุรกิจไพ่
และสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง 

4. การเสริมสร้างวัฒนธรรม ค่านิยมองค์กร และการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะบุคลากร เพื่อรองรับการ
ขยายตัวธุรกิจและบริการใหม่ในอนาคต 

5. การสื่อสารสร้างภาพลักษณ์โรงงานไพ่ฯ ให้เป็นที่รู้จัก 
6. การพัฒนา/ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบเพื่อรองรับการขยายตัวธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 

▪ ให้บริการผลิตแสตมป์และเครื่องหมายแสดงการเสียภาษีของกรมสรรพสามิตที่มีความน่าเชื่อถือ 
▪ ความเชี่ยวชาญในการผลิตไพ่ และระบบสิทธิการจำหน่ายไพ่ 

 
 
 

▪ ความสามารถ (Capability) ในการออกแบบ ผลิต และให้บริการด้านสิ่งพิมพ์ และเทคโนโลยีปลอดการ
ปลอมแปลง (Digital Printing & Security Solution) 

▪ การบร ิหารจ ัดการและใช ้ประโยชน์จากข้อม ูลมานว ัตกรรมเพ ื ่อสร ้างม ูลค ่าเพ ิ ่มแก ่องค ์กรและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

 

 

ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์   
( S t r a t e g i c  A d v a n t a g e  ;  S A )   

ค ว า ม ท้ า ท า ย เชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  
 ( S t r a t e g i c  C h a l l e n g e  ;  S C )  

สมรรถนะความสามารถหลัก  
(Core Competency: CC) 

ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน 

ความสามารถพิเศษที่จำเป็นในอนาคต 
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แผนยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

จากประเด็นเป้าหมายข้างต้น และข้อมูลบทวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการวิเคราะห์กลยุทธ์ที ่ผ่านมา  
ถือเป็นข้อมูลสำคัญพื ้นฐานเพื ่อใช้ในการทบทวนร่างแผนยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่  กรมสรรพสามิต ประจำปี  
พ.ศ. 2569–2573 โดยแผนยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ฯ สามารถสรุปประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

 
วิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรมาตรฐานสากลภาครัฐ ด้านธุรกิจไพ่  
สิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติง้โซลชูั่น อยา่งยั่งยืน” 

 

พันธกิจ 

1. ผลิตและจัดจำหน่ายไพ่ทุกประเภททั้งในประเทศและต่างประเทศ ยกระดับมาตรฐานการผลิตไพ่  

2. ผลิตและจัดหาเครื่องหมายการจัดเก็บภาษีทุกประเภทเพื่อรองรับการจัดเก็บรายได้ ของกรมสรรพสามิต 

3. พัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม ด้านสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution   

4. ยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการ อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

5. ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน ผ่านการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นด้านลูกค้าและตลาด 
การบริหารจัดการและสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และ การ
บริหารจัดการทุนมนุษย์  

 
 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

SO1 สร้างความเชื่อมัน่ ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรียมพร้อม 
สู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ ่

SO2 ขยายผลิตภัณฑ์และบริการด้านสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 
SO3 พัฒนาธุรกิจผลิตและจำหน่ายไพ่ 
SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการสู่ความยัง่ยืน 

 
โดยมีกรอบภาพรวมการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในมิติตา่งๆ ดังนี้
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รูปภาพแสดงวตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ (SO) ยุทธศาสตร์ (S) กลยุทธ์ (T) และแผนงาน/โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
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รูปภาพแสดงแผนที่ยทุธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ปี 2569 – 2573 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
รูปภาพแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ปี 2569 – 2573 
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• รายได้แสตมป์สรรพสามิต 
• รายได้สิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง 
• อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้สิ่งพิมพ์ 
• อัตราส่วนต้นทุนต่อรายได้ไพ่ 
• จำนวนผลิตภัณฑ์แสตมป์/ เครื่องหมาย

เสียภาษี และสิ่งพิมพ์ปลอกการปลอม
แปลงใหม่จำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่  
ด้านสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง/
Digital Printing Solution 

• รายได้จากการจำหน่ายไพ่ในระบบ
สัญญาให้สิทธิ  

• รายได้จากการจำหน่ายไพ่นอกระบบ
สัญญาให้สิทธิ 

• จำนวนลูกค้าใหม่ 
• ระดับความพึงพอใจ และระดับความ
ผูกพันของลูกค้า 

• ระดับความสำเร็จของแผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจสิ่งพิมพ์ฯ 

• ระดับความสำเร็จของแผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจไพ่ 

• 128.22 ลบ. 
• 1.00 ลบ. 
• 65% 
• 60% 
• ไม่ต่ำกว่า 2 

ผลิตภัณฑ์ 
 
 
 

• 242.22 ลบ. 
• 4.50 ลบ. 

 
• Baseline จำนวน

ลูกค้า 
• Baseline 
• สำรวจฐานข้อมูล

ลูกค้าที่มีอยู่และ
ข้อมูลลูกค้าใน
อนาคต 
ออกแบบโครงสร้าง
ฐานข้อมูล 
สร้างระบบจัดเก็บ
ข้อมูล 
จัดทำแผนการ
จัดเก็บข้อมูล/  
ให้ได้มาซึ่งข้อมูล 

• แผนงานพัฒนาแสตมป์
สรรพสามิต/เครื่องหมาย
การจัดเก็บภาษี และ
สิ่งพิมพ์ปลอดการปลอม
แปลง 

• โครงการพัฒนา Digital 
Printing Solution และ 
Data Solution 

• โครงการประสิทธิภาพ
ต้นทุนการผลิตผ่านการ
ทำ Lean 

• แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์
และธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับ
ไพ่ 

• แผนป้องกันและ
ปราบปรามไพ่ผิด
กฎหมายร่วมกับกรม
สรรพสามิตและตัวแทน
จำหน่าย 

• แผนงานการกำกับดูแล
บริหารสัญญาสัมปทาน 

• แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจ
สิ่งพิมพ์ฯ 

• แผนพัฒนาการสื่อสาร
และการตลาด 

•  แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจไพ่ 
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รูปภาพแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ปี 2569 – 2573 
 

Measure 2569 Target 2569 แผนงานโครงการ 2569 
• ระดับความสำเร็จการได้รับรอง

มาตรฐาน ISO 9001 
• ระดับความสำเร็จของโครงการ

วิเคราะห์ความเหมาะสมในการ
จัดหาอาคารพร้อมระบบ
สาธารณูปโภค เพื่อใช้เป็น
สถานที่ตั้งโรงพิมพ์ผลิตสิ่งพิมพ์
ปลอดการปลอมแปลงแห่งใหม่ฯ 

• ระดับความสำเร็จการ
ขับเคลื่อนแผนเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

• ระดับการรับรู้ค่านิยมองค์กร 
• ระดับความสำเร็จการ

ขับเคลื่อนแผนการจัดทำ 
Competency Model 

• ระดับสมรรถนะเป็นไปตามที่
คาดหวัง 

• ระดับความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนแผนทบทวน
กฎหมายระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง 

• ระดับความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ Eco-efficiency 

• ระดับความสำเร็จของการ
เตรียมความพร้อมสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืน 

• ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

• ระดับความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนแผนทบทวน
สถาปัตยกรรมองค์กร 

• ระดับการพัฒนา Core 
Business Enablers 

• ระดับความสำเร็จการ
ได้รับรองมาตรฐาน ISO 
9001) ผลิตภัณฑ์ไพ่ 

• ดำเนินการศึกษา
ข้อจำกัด และความ
เหมาะสมของโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อรองรับธุรกิจ
ในอนาคต 
พิจารณาแนวทาง/ 
ทางเลือกที่เป็นไปได้ใน
การดำเนินงาน 
จัดทำแผนการ
ดำเนินงานฯ 

• แผนเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

• ศึกษาและทบทวน 
Competency model 
กำหนดนิยาม 
Competency และ
กำหนด Critical 
Behavior แต่ละระดับ 
และนำร่องทดลองใช้ 
นำไปผนวกเข้ากับ 
PMS, IDP, Talent 
Assessment, 
Succession plan 

• Baseline 
• ความสำเร็จของการ

ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคั 

• แผนเตรียมความพร้อม 
สู่การพัฒนาที่ยั่งยืนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ Eco-
efficiency 

• แผนเตรียมความพร้อม 
สู่การพัฒนาที่ยั่งยืนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ Eco-
efficiency 

• Baseline 
• 2.75 คะแนน 

• โครงการจัดทำและ
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านคุณภาพ 
ISO 9001 

• โครงการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมในการจัดหา
อาคารพร้อมระบบ
สาธารณูปโภคเพื่อใช้
เป็นสถานที่ตั้ง                  
โรงพิมพ์ผลิตสิ่งพิมพ์
ปลอดการปลอมแปลง
แห่งใหม่ฯ 

• โครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

• โครงการการจัดทำ 
Competency Model 

• แผนทบทวนกฎหมาย
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

• โครงการเตรียมความ
พร้อมสู่การพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (Carbon 
Footprint 
Organization) 

• แผนทบทวน
สถาปัตยกรรมองค์กร 

• โครงการยกระดับ       
Core Business 
Enablers 
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รูปภาพแสดงตำแหน่งทางยทุธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
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รูปภาพแสดงกรอบยุทธศาสตร์ระยะยาวของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพแสดงกรอบยุทธศาสตร์ระยะยาวของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 (ต่อ) 
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 ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO1 สร้างความเชื่อมั่น ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรยีมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : ยกระดับมาตรฐานคุณภาพของสินค้าและบริการ และรองรับการประเมินและรับรองจากหน่วยงานภายนอก 

Strategy : S1 ยกระดับโรงงานไพ่สู่มาตรฐานสากล 
T1 ยกระดับมาตรฐาน               
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพบริการ
สู่ความยั่งยืน 

ระดับความสำเร็จการ
ได้รับรองมาตรฐาน ISO 
9001  

จัดทำและพัฒนาระบบ 
เอกสารบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 

ได้รับรอง 
ISO 9001 

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)   
ISO 9001 ปีที่ 1 และ

โรงงานใหม่ ได้รับรอง ISO 
9001  

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)      
ISO 9001 ปีที่ 2 

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit) 
ISO 9001 ปีที่ 3 

แผนงานได้รับ 
การพิจารณายกเลิก 

ในปี 2568 

ฝ่ายธุรกจิการพิมพ ์

ระดับความสำเร็จการ
ได้รับรองมาตรฐาน ISO 
14001 

 
จัดทำและพัฒนาระบบ 

เอกสารบริหารงาน
คุณภาพ ISO 14001 

ได้รับรอง  
ISO 14001  

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)   
ISO 14001 ปีที่ 1  

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)   
ISO 14001 ปีที่ 2 

แผนงานได้รับ 
การพิจารณายกเลิก 

ในปี 2568 

ฝ่ายธุรกจิการพิมพ ์

ระดับความสำเร็จการ
ได้รับรองมาตรฐาน ISO 
27001 

 
จัดทำและพัฒนา
เอกสารในระบบ

บริหารงานคุณภาพ  
ISO 27001  

ได้รับรอง  
ISO 27001  

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)  
ISO 27001 ปีที่ 1  

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)  
ISO 27001 ปีที่ 2 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ระบบงานและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับความสำเร็จการ
ได้รับรองมาตรฐาน ISO 
14298 

  
จัดทำและพัฒนาระบบ 

เอกสารบริหารงาน
คุณภาพ ISO 14298 

ได้รับรอง  
ISO 14298 

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)      
ISO 14298 ปีที่ 1  

- ฝ่ายธุรกจิการพิมพ ์

ระดับความสำเร็จการ
ได้รับรองมาตรฐาน ISO 
22301 

  
จัดทำและพัฒนาเอกสาร

ในระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 22301  

ได้รับรอง  
ISO 22301 

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)  
ISO 22301 ปีที่ 1  

- ฝ่ายธุรกจิการพิมพ์/ส่วน
พัฒนาระบบงานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 



แผนปฏิบัติการ ประจำป ี2569 
ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

 18 

 

  

ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO1 สร้างความเชื่อมั่น ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรยีมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน         

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : สร้างภาพลักษณ์ต่อแบรนด์โรงงานไพ่ ของลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

Strategy : S2 สื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์แบรนด์โรงงานไพ่ฯ 

T2 สร้างการรับรู ้
แบรนด์และ
ภาพลักษณ์ของลูกค้า
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
สำคัญ 

ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์
ต่อแบรนด์โรงงานไพ่  
ของลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่สำคญั 

Baseline Baseline + 2.5% Baseline + 5% Baseline + 10% Baseline + 15% แผนงานไดร้ับ 
การพิจารณายกเลิก 

ในปี 2568 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ 
ส่วนพัฒนาธุรกิจ
การตลาด/ 
งานวิเทศสัมพันธแ์ละ
สื่อสารองค์กร 

Goal : สร้างความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

Strategy : S3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถทางธุรกิจ 

T3 บริหารแผน 
การลงทุนระยะยาว 
ที่สำคัญอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับความสำเร็จของ
โครงการวิเคราะห ์
ความเหมาะสม 
ในการจัดหาอาคาร 
พร้อมระบบสาธารณูปโภค         
เพื่อใช้เป็นสถานท่ีตั้ง 
โรงพิมพ์ผลิตสิ่งพิมพ์ปลอด
การปลอมแปลงแห่งใหม่ฯ 

• ดำเนินการศึกษา
ข้อจำกัด และ 
ความเหมาะสมของ
โครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อรองรับธุรกิจ 
ในอนาคต 

• พิจารณาแนวทาง/ 
ทางเลือกที่เป็นไปได้
ในการดำเนินงาน 

• จัดทำแผนการ
ดำเนินงานฯ 

ดำเนินงานตาม
แผน 

ดำเนินงานตาม
แผน 

ดำเนินงานตามแผน ดำเนินงานตามแผน - ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ 
ส่วนแผนงานและ
บริหารความเสี่ยง 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO1 สร้างความเชื่อมั่น ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรยีมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน         

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : สร้างความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

Strategy : S3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถทางธุรกิจ 

T4 การบริหารจดัการองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพผ่านการลด
กระบวนการทำงานท่ีไม่สร้าง
มูลค่า พร้อมความสามารถใน
การปรับตัวเพื่อสนับสนุนให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

อัตราส่วนต้นทุน
ต่อรายได้สิ่งพิมพ์ 

65% 65% 62% 62% 60% ณ มิ.ย.68                   
อัตราต้นทุน = 

58.39% 

ฝ่ายธุรกิจการพิมพ์ 

อัตราส่วนต้นทุน
ต่อรายได้ไพ ่

60% 60% 57% 57% 55% ณ มิ.ย..68                   
อัตราต้นทุน = 

108.42% 

ฝ่ายธุรกิจการพิมพ์ 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO2 ขยายผลติภณัฑ์และบริการดา้นสิ่งปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน         

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : ขยายประเภทของแสตมป์ที่จำหน่ายให้กรมสรรพสามิต/ สิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง   
เพ่ิมรายได้แสตมป์สรรพสามิตและรายได้สิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง 

Strategy : S4 พัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และโอกาสทางการตลาดธุรกิจสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลงภาครัฐ 

T5 การพัฒนาความ
หลากหลายของแสตมป์
สรรพสามติ/เครื่องหมาย
การจัดเก็บภาษี และ
สิ่งพิมพ์ปลอดการปลอม
แปลง 

รายได้แสตมป์
สรรพสามติ 

128.22 ลบ. 140.39 ลบ. 141.27 ลบ. 142.18 ลบ. 143.13 ลบ. ณ มิ.ย 68 มีรายได้แสตมป์
สรรพสามติ = 44.85 ลบ. โดยอยู่

ระหว่างการผลติ 83.15 ลบ. 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 

รายได้สิ่งพิมพ์ปลอด                               
การปลอมแปลง 

1.00 ลบ. 1.19 ลบ. 1.37 ลบ. 1.56 ลบ. 1.75 ลบ. N/A ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 

จำนวนผลติภณัฑ์
แสตมป/์ เครื่องหมาย
เสียภาษี และสิ่งพิมพ์
ปลอกการปลอมแปลง

ใหม ่

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

• อยู่ระหว่างการพัฒนานำร่อง
แสตมปส์ุราชุมชนและหารือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

• 3 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การด์ 
Christmas Menu พิมพ์หมึก
เรื่องแสง 2 หน้า, การ์ดแบบ 
Black Light และ
ประกาศนียบตัรของ
โรงพยาบาลศิริราช 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

นวัตกรรม 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO2 ขยายผลติภณัฑ์และบริการดา้นสิ่งปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการ

ดำเนินงาน           
ปี 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : ขยายจำนวนผลิตภัณฑ์และบริการสู่ Digital Printing Solution 
เพิ่มรายไดส้ิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง 

Strategy : S4 พัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และโอกาสทางการตลาดธุรกิจสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลงภาครัฐ 

T6 การพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง/ ใหม ่ รายได้จากการบริการงานพิมพ์
พร้อมระบบตรวจสอบ 

   
1.00 ลบ. 2.00 ลบ. - ฝ่ายพัฒนา

ธุรกิจและ
องค์กร/ส่วน
พัฒนาธุรกิจ
การตลาด 

จำนวนผลติภณัฑ์ใหม่  
ด้านสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอม

แปลง/Digital Printing Solution 

   
ไม่ต่ำกว่า  

1 ผลิตภณัฑ ์
ไม่ต่ำกว่า                

2 ผลิตภณัฑ ์
- ฝ่ายพัฒนา

ธุรกิจ/ส่วน
พัฒนา

นวัตกรรม 
Goal : ขยายจำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ด้านDigital Printing Solution 

ขยายจำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ด้านDigital Printing Solution 
Strategy : S5 สร้างความร่วมมือ (Synergy) เพ่ือมุ่งสู่ Digital Printing Solutions ภาครัฐ 
T7 สร้างการเติบโตด้วยการพัฒนาความร่วมมือ
เพื่อมุ่งสู่ Digital Printing Solutions ภาครัฐ 

ระดับความสำเร็จของ 
แผนสรรหาและบริหารจัดการ

พันธมิตรธุรกิจ (Supplier 
diversification model)* 

• ศึกษาและสำรวจ
ความเสีย่งในห่วงโซ่
อุปทาน สรรหาและ
คัดเลือกพันธมติร
เป้าหมายในห่วงโซ่
อุปทาน ≥ 3 ราย 
จัดทำแผนงาน
โครงการร่วมกับ
พันธมิตร 

• ดำเนินโครงการนำ
ร่องกับพันธมิตร ≥ 1 
โครงการ และมี
มูลค่าเพิ่มหรือ Cost 
saving จากการ
ดำเนินการร่วมกับ
พันธมิตร ≥ 5%  

• ทบทวน
และ
ดำเนินการ
ตามแผน 

• ทบทวน
และ
ดำเนินการ
ตามแผน 

• ทบทวน
และ
ดำเนินการ
ตามแผน 

- ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจและ
องค์กร 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO2 ขยายผลติภณัฑ์และบริการดา้นสิ่งปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

 ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : สร้างระบบการสื่อสารและประสานงานทีม่ีประสิทธภิาพกับเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาครัฐ 

Strategy: S6 สร้างและบริหารความสัมพันธก์ับลูกค้า G to G และเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาครัฐ 

T8 ยกระดับงานด้าน
การตลาดและการ
บริหารจดัการผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย ภาครัฐ 

จำนวนลูกค้าใหม ่ Baseline จำนวน
ลูกค้า 

เพิ่มไมต่่ำกว่า  
2 ราย 

เพิ่มไมต่่ำกว่า  
3 ราย 

เพิ่มไมต่่ำกว่า  
3 ราย 

เพิ่มไมต่่ำกว่า  
4 ราย 

N/A ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความผูกพันของ
ลูกค้า 

Baseline Baseline + 2.5% Baseline + 5% 
Baseline 

Baseline + 7.5% 
Baseline + 5% 

Baseline + 10% 
Baseline + 7.5% 

N/A ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 

ระดับความสำเร็จของ
แผนการตลาดและ
บริหารจดัการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี (ISO44001) 
ตลาด G to G  

 
ทบทวนและจัดทำ
แผนการตลาดและ
บริหารจดัการผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
(ISO44001)                                  

ตลาด G to G 

ดำเนินงาน  
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน                  
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน                      
ตามแผนฯ 

แผนงานไดร้ับ 
การพิจารณายกเลิก                     

ในปี 2568 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 
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Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

 ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 
ระดับความสำเร็จของ
แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกคา้ธุรกิจ
สิ่งพิมพ์ฯ 

• สำรวจฐานข้อมลู
ลูกค้าท่ีมีอยู่และ
ข้อมูลลูกค้าใน
อนาคต 

• ออกแบบ
โครงสร้าง
ฐานข้อมูล 

• สร้างระบบจัดเก็บ
ข้อมูล 

• จัดทำแผนการ
จัดเก็บข้อมลู/  
ให้ได้มาซึ่งข้อมูล 

• ติดตาม จัดเก็บ
ข้อมูลลูกค้า 
และความ
ต้องการความ
คาดหวังของ
ลูกค้า 
(Contact & 
Record) และ
เช่ือมโยง
ฐานข้อมูลกับ
ระบบท่ี
เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและ
ภายนอก 

• วิเคราะห์
กำหนดลูกค้า
เป้าหมายและ
ทบทวน/
กำหนด
แผนงาน CRM 
กับผู้มีอำนาจ/
อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ 

• ดำเนินการตาม
แผน CRM  ได้
ร้อยละ 100 

• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ
มากกว่า                 
ร้อยละ 80 

• ทบทวนและ
ดำเนินการตาม
แผน CRM  ได้
ร้อยละ 100 

• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ              
ร้อยละ 100 

• ทบทวนและ
ดำเนินการตาม
แผน CRM  ได้
ร้อยละ 100 

• ผลการดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ             
ร้อยละ 100 

 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO3 พัฒนาธุรกิจผลติและจำหน่ายไพ ่

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        ปี 

2568 ผู้รับผิดชอบ 
2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : การขับเคลื่อนการป้องกันและปราบปรามไพ่ผิดกฎหมายร่วมกับกรมสรรพสามิตและตวัแทนจำหน่าย 

Strategy : S7 ร่วมมือผลักดันรายได้ไพ่ตามสญัญาให้สิทธิการซื้อไพ่ 

T9 กำกบัดูแล 
การจำหน่ายไพอ่ยา่งถูก
กฎหมายผ่านการสร้าง
ความร่วมมือกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

ระดับความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนแผนป้องกันและ
ปราบปราม 
ไพ่ผิดกฎหมายร่วมกบักรม
สรรพสามิตและตัวแทน
จำหน่าย 

แผนป้องกันและ
ปราบปราม 

ไพ่ผิดกฎหมายร่วมกบั 
กรมสรรพสามิตและ

ตัวแทนจำหน่าย 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของ 
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของ 
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของ 
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

อยู่ระหว่างการเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ
ตรวจสอบไพ่ที่ผลิตโดย

โรงงานไพ่ กับไพ่ผิดกฎหมาย
ร่วมกับสำนกัตรวจสอบ

ป้องกันและปราบปราม กรม
สรรพสามิต 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
และองค์กร/ 

ส่วนพัฒนาธุรกิจ
การตลาด 

Goal : เพิ่มรายได้จากการจำหน่ายไพ่ในระบบสัญญาให้สิทธ ิ 

Strategy : S7 ร่วมมือผลักดันรายได้ไพ่ตามสญัญาให้สิทธิการซื้อไพ่ 

T10 บริหารจัดการสัญญา
สัมปทาน 

ระดับความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนแผนงานการกำกับ
ดูแลบริหารสัญญาสัมปทาน  

แผนงาน 
การกำกับดูแลบริหาร

สัญญาสัมปทาน 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

N/A องค์กร 

รายได้จากการจำหน่ายไพ่ใน
ระบบสัญญาให้สิทธ ิ 

242.22 ลบ. 242.22 ลบ. 249.48 ลบ. 249.48 ลบ. 249.48 ลบ. ณ มิ.ย.68 ไม่มรีายได้จาก
การจำหน่ายไพ่ในระบบ
สัญญาให้สิทธิ เนื่องจากมี

การบอกเลิกสัญญา ปัจจุบัน
อยู่ระหว่างดำเนินการสรรหา
สัญญาให้สิทธิฉบบัใหม่ ใน
ขั้นตอนเสนออธิบดกีรม
สรรพสามิตเปิดประมูลฯ  

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
และองค์กร/ 

ส่วนพัฒนาธุรกิจ
การตลาด 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO3 พัฒนาธุรกิจผลติและจำหน่ายไพ ่

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : เพ่ิมรายได้จากการจำหน่ายไพ่นอกระบบสัญญาให้สิทธิ  

Strategy : S8 พัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และโอกาสทางการตลาดธุรกิจไพ่ 

T11 สร้างการเติบโต
และขยายตลาด 
ด้วยการพัฒนา 
และนวัตกรรม
ผลิตภณัฑ์ธุรกิจไพ ่

รายได้จากการจำหน่าย
ไพ่นอกระบบสัญญาให้
สิทธิ 

4.50 ลบ. 4.52 ลบ. 4.54 ลบ. 4.56 ลบ. 4.59 ลบ. ณ มิ.ย.68 มีรายได้ 
= 5.734 ลบ. 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 

รายได้จากเกมการด์/ 
การ์ดเพื่อการเรียนรู้/ 
Board game 

  
0.50 0.54 0.58 - 

 

จำนวนของผลิตภัณฑ์            
ใหม ่

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า 2 
ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ณ มิ.ย.68 ดำเนินการ
รับใบ PO มาแล้ว 7 

ผลิตภัณฑ์ 
ประกอบดว้ย 

Dragon/ ศรีพันวา/ 
Jack & Joker/ 

Agoda  /WPT Deck  
/  V&P 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ฝ่ายธุรกิจ

การพิมพ ์
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO3 พัฒนาธุรกิจผลติและจำหน่ายไพ ่

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 ผู้รับผิดชอบ 2569 2570 2571 2572 2573 
Goal : เพ่ิมการรับรู้ สร้างความผูกพันและความภกัดีของลกูค้า 
Strategy : S9 สื่อสารสร้างการรับรู้และความผูกพันลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

T12 ยกระดับ 
การสื่อสาร สร้าง
ความสัมพันธ ์และเร่ง
พัฒนาฐานข้อมูลลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสร้างโอกาส 
ทางธุรกิจ 
 

จำนวนลูกคา้ใหม่ธุรกจิไพ ่ Baseline 
จำนวนลูกคา้ 

เพิ่มขึ้น 

10% 

เพิ่มขึ้น 

10% 

เพิ่มขึ้น 

10% 

เพิ่มขึ้น 

10% 

อยู่ระหว่างดำเนินการ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/
ส่วนพัฒนาธุรกิจการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 

ระดับความผูกพันของ
ลูกค้า 

Baseline Baseline + 2.5% Baseline + 5% 

Baseline 

Baseline + 7.5% 

Baseline + 5% 

Baseline + 10% 

Baseline + 7.5% 

N/A ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/
ส่วนพัฒนาธุรกิจการตลาด 

ระดับความสำเร็จของ
การขับเคลื่อนแผนพัฒนา
การสื่อสารและการตลาด 

 
ทบทวนแผนพัฒนาการ
สื่อสารและการตลาดให้

สอดคล้องกับการวิเคราะห์
ฐานข้อมูล 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/
ส่วนพัฒนาธุรกิจการตลาด 

งานวิเทศสัมพันธ์และสื่อสาร
องค์กร 

ระดับความสำเร็จของ
แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจไพ ่

• สำรวจฐานข้อมูล
ลูกค้าที่มีอยู่และ
ข้อมูลลูกค้าใน
อนาคต 

• ออกแบบ
โครงสร้าง
ฐานข้อมูล 

• สร้างระบบ
จัดเก็บข้อมูล 

• จัดทำแผนการ
จัดเก็บข้อมูล/  
ให้ได้มาซ่ึงข้อมูล 

• ติดตาม จัดเก็บข้อมูล
ลูกค้า และความ
ต้องการความคาดหวัง
ของลูกค้า (Contact & 
Record) และเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลกับระบบที่
เกี่ยวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอก 

• วิเคราะห์พฤติกรรมการ
ซ้ือ กำหนดลกูค้า
เป้าหมายและจัดทำ
แผน CRM เฉพาะกลุ่ม  

• ดำเนินการตามแผน 
CRM ได้ร้อยละ 100 

• ผลการดำเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายโครงการ
มากกว่าร้อยละ 80 

• ทบทวนและดำเนินการ
ตามแผน CRM ได้ร้อย
ละ 100 

• ผลการดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย
โครงการร้อยละ 100 

• ทบทวนและดำเนินการ
ตามแผน CRM ได้ร้อย
ละ 100 

• ผลการดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย
โครงการร้อยละ 100 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/
ส่วนพัฒนาธุรกิจการตลาด 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ประจำปี 2569 – 2573 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจดัการ สู่ความยั่งยืน 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : ปรับปรุง Digital Process เพ่ือรองรับ สถาปัตยกรรมขององค์กร (Enterprise Architecture :EA)  

Strategy : S10 ยกระดับกระบวนการทำงานเพ่ือมุ่งสู่ Digital Transformation 

T13 ทบทวน                
กระบวนการทำงาน
เป็น Digital Process 
พร้อมท้ังพัฒนาและ
ทบทวนการจัดทำ EA  
ขององค์กร 

ระดับความสำเร็จของ
การขับเคลื่อนแผนการ
ทบทวนระบบงานและ
กระบวนการทำงาน 

แผนทบทวน
ระบบงานและ

กระบวนการทำงาน 
และระดับความสำเร็จ 

ในการทบทวน
ระบบงาน 

และกระบวนการ
ทำงาน  

Core Process 

ระดับ
ความสำเร็จ 

ในการทบทวน
และปรับปรุง
กระบวนการ

ทำงาน  
Core Process 

   
แผนงานไดร้ับการ
พิจารณายกเลิก                     

ในปี 2568 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ระบบงานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความสำเร็จของ
การขับเคลื่อนแผน
ทบทวนสถาปัตยกรรม
องค์กร 

ทบทวน EA ให้
สอดคล้อง 

กับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงของ

ธุรกิจ และการกำหนด 
 ยุทธศาสตร์ในแผน
แม่บทดิจิทัล และนำ 

EA ไปสนับสนุน 
 กระบวนการทำงาน 

ทบทวน EA ให้
สอดคล้อง 

กับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจ และการ

กำหนด 
 ยุทธศาสตร์ใน

แผนแม่บท
ดิจิทัล และนำ 

EA ไปสนับสนุน 
 กระบวนการ

ทำงาน 

ทบทวน EA ให้
สอดคล้อง 

กับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจ และการ

กำหนด 
 ยุทธศาสตร์ในแผน
แม่บทดิจิทัล และนำ 

EA ไปสนับสนุน 
 กระบวนการทำงาน 

ทบทวน EA ให้
สอดคล้อง 

กับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

และการกำหนด 
 ยุทธศาสตร์ในแผน
แม่บทดิจิทัล และนำ 

EA ไปสนับสนุน 
 กระบวนการทำงาน 

ทบทวน EA ให้
สอดคล้อง 

กับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

และการกำหนด 
 ยุทธศาสตร์ในแผน
แม่บทดิจิทัล และนำ 

EA ไปสนับสนุน 
 กระบวนการทำงาน 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินงาน 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ระบบงานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ประจำปี 2569 – 2573 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจดัการ สู่ความยั่งยืน 

Tactic KPI ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        
ปี 2568 ผู้รับผิดชอบ 2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : ผลการสำรวจการเสริมสร้างค่านิยมองค์กรท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 

Strategy : S11 เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และพฒันาศักยภาพบุคลากร 
T15 พัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะ และ
พฤติกรรม 
ที่สอดคล้องกับค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร 
และมีความพร้อม
สอดคล้องกับบริบท             
การเปลีย่นแปลงของ
ธุรกิจ 

ระดับความสำเร็จการ
ขับเคลื่อนแผนเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

แผนเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

แผนงานไดร้ับการ
พิจารณายกเลิก                     

ในปี 2568 

ฝ่ายอำนวยการ/            
ส่วนทรัพยากรบคุคล 

ระดับการรับรู้ค่านิยม
องค์กร 

ระดับตระหนักและการ
รับรู้ค่านิยมองค์กร 

ร้อยละ 70 

ระดับตระหนัก
และการรับรู้

ค่านิยมองค์กร 
ร้อยละ 85 

ระดับตระหนัก
และการรับรู้

ค่านิยมองค์กร 
ร้อยละ 95 

ระดับตระหนักและ
การรับรูค้่านิยม

องค์กร  
ร้อยละ 100 

ระดับตระหนักและ
การรับรูค้่านิยม
องค์กร ร้อยละ 

100 

แผนงานไดร้ับการ
พิจารณายกเลิก                     

ในปี 2568 

ฝ่ายอำนวยการ/  
ส่วนทรัพยากรบคุคล 

ระดับพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคต์ามค่านยิม
องค์กร "CHANGE"   

ระดับพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ 
"CHANGE"  

แต่ละตัวอยู่ท่ี 
ระดับ 60% ขึ้นไป 

ระดับพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ 
"CHANGE"  

แต่ละตัวอยู่ท่ี 
ระดับ 70% ขึ้นไป 

ระดับพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ 
"CHANGE"  

แต่ละตัวอยู่ท่ี 
ระดับ 85% ขึ้นไป 

อยู่ระหว่างรวบรวม
ผลการดำเนินงาน 

ในปี 2567 
ประมาณ ร้อยละ 

80 

ฝ่ายอำนวยการ/ 
ส่วนทรัพยากรบคุคล 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ประจำปี 2569 – 2573 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจดัการ สู่ความยั่งยืน 

 Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการ

ดำเนินงาน        
ปี 2568 

ผู้รับผิดชอบ 2569 2570 2571 2572 2573 
Goal : ผลการสำรวจการเสริมสร้างค่านิยมองค์กรที่เพิ่มสูงขึ้น 

Strategy : S11 เสริมสรา้งค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
T14 พัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะ และ
พฤติกรรม 
ที่สอดคล้องกับ
ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 
และมีความพร้อม
สอดคล้องกับบริบท             
การเปลีย่นแปลงของ
ธุรกิจ 

ระดับความสำเร็จการ
ขับเคลื่อน 
แผนการจดัทำ 
Competency Model  

• ศึกษาและทบทวน 
Competency 
model กำหนด
นิยาม 
Competency และ
กำหนด Critical 
Behavior แต่ละ
ระดับ และนำรอ่ง
ทดลองใช้นำไปผนวก
เข้ากับ PMS, IDP, 
Talent 
Assessment, 
Succession plan 

• ทบทวนปรับปรุง
โครงสร้าง/ ตำแหน่ง
งานเพื่อรองรับ
บทบาทตาม 
Competency 

• จัดทำ Roadmap 
เพื่อปิด Gap 

ประเมิน Gap และ
ดำเนินการเพื่อปิด 

Gap 

ประเมิน Gap และ
ดำเนินการเพื่อปิด 

Gap 

ประเมิน Gap และ
ดำเนินการ 

เพื่อปิด Gap 

 ฝ่ายอำนวยการ/ 
ส่วนทรัพยากร

บุคคล 

ระดับสมรรถนะเป็นไป
ตามที่คาดหวัง 

Baseline 80% 90% 100% 100%   

HCROI (เท่า)   Baseline + 7% +10%   
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ประจำปี 2569 – 2573 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจดัการ สู่ความยั่งยืน 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : : เตรียมพร้อมผู้นำและบุคลากรในตำแหน่งสำคัญรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

Strategy : Strategy : S11 เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

T14 พัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะ และ
พฤติกรรม 
ที่สอดคล้องกับ
ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร 
และมีความพร้อม
สอดคล้องกับบริบท             
การเปลีย่นแปลงของ
ธุรกิจ 

ระดับความสำเร็จการสืบ
ทอดตำแหน่งงานท่ี
สำคัญ 

 
แนวทางการสืบ
ทอดตำแหน่งที่

สำคัญ  

• ดำเนินการ
คัดเลือกกลุ่ม            
ผู้สืบทอด 
(Successor 
pool)  
• ร้อยละของผูส้ืบ
ทอดที่ได้รับการ
พัฒนาตามแผน          
ที่กำหนด                
ร้อยละ 100  

• ร้อยละของผูส้ืบ
ทอดที่ได้รับการ
พัฒนาตามแผนที่
กำหนด ร้อยละ 
100  

• จำนวนตำแหน่งท่ี
สำคัญทีส่ามารถสรร
หาผู้สืบทอดได้อย่าง
ต่อเนื่องไม่ขาดช่วง
ร้อยละ 80 ของ
ตำแหน่งท้ังหมด 

• ร้อยละของผูส้ืบ
ทอดที่ได้รับการ
พัฒนาตามแผนที่
กำหนด ร้อยละ 
100  

• จำนวนตำแหน่งท่ี
สำคัญทีส่ามารถ
สรรหาผูส้ืบทอดได้
อย่างต่อเนื่องไม่
ขาดช่วงร้อยละ 
1000 ของตำแหน่ง
ทั้งหมด 

- ฝ่ายอำนวยการ/ 
ส่วนทรัพยากรบคุคล 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ประจำปี 2569 – 2573 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจดัการ สู่ความยั่งยืน 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ เพ่ือความคล่องตัว 

Strategy : : S12 ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ เพ่ือความคล่องตัว 

T15 ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ                   
เพื่อรองรับการ
ดำเนินงานในธุรกิจ
ใหม่หรือธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ระดับความสำเร็จของ
การขับเคลื่อนแผน
ทบทวนกฎหมาย
ระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ความสำเร็จของการ
ทบทวน 

 กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จของ
การทบทวน 
 กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จของการ
ทบทวน 

 กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จของการ
ทบทวน 

 กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จของการ
ทบทวน 

 กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ
วิเคราะห์

รายละเอียดตาม
ความเห็นใน

ประเด็นกฎหมายที่
เกี่ยวกับข้อบังคับ
การทำงานของ

ส่วนพัฒนาธุรกิจฯ 
และส่วนบัญชีฯ 

ฝ่ายอำนวยการ/งาน
กฎหมายและ
ระเบียบการ
ปฏิบัติงาน 

Goal : ยกระดับผลประเมินค่า Eco-efficiency และผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

Strategy : S13 การขับเคลื่อนการดำเนินงานที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม/ ESG 

T16 ส่งเสริมและ
พัฒนาองค์กรสู่ความ
ยั่งยืน 

ระดับความสำเร็จของ
การขับเคลื่อน 
แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
Eco-efficiency 

แผนเตรียม 
ความพร้อม 
สู่การพัฒนา 

ที่ยั่งยืน 
เพิ่มประสิทธิภาพ 
Eco-efficiency 

การลด GHG 
emission 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

การลด GHG 
emission 

เป็นไปตามเป้าหมาย 

การลด GHG emission 
เป็นไปตามเป้าหมาย 

การลด GHG 
emission 

เป็นไปตามเป้าหมาย 

- องค์กร 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ประจำปี 2569 – 2573 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจดัการ สู่ความยั่งยืน 
 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : แผนความยั่งยืน ตามกรอบ Eco Efficiency และ GRI 

Strategy : S13 การขับเคลื่อนการดำเนินงานที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม/ ESG 

T16 ส่งเสริมและ
พัฒนาองค์กรสู่ความ
ยั่งยืน 

ระดับความสำเร็จของ
การเตรียมความพร้อมสู่
การพัฒนาท่ียั่งยืน 

แผนเตรียมความพร้อม 
สู่การพัฒนาท่ียั่งยืน     

อยู่ระหว่าง 
1) การจัดทำ

ฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจดัการอยา่ง

มีประสิทธิภาพ     
2) การติดตาม

ตรวจวัดค่ามลพิษ 
ได้แก่ อากาศ น้ำ
เสีย และของเสีย
อันตราย อย่าง
ต่อเนื่องอ้างอิง
มาตราฐานท่ี

กำหนด 

ฝ่ายอำนวยการ/ 
ส่วนบริหารงานกลาง 

ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้า และผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียต่อการดำเนินงาน
ด้านความรบัผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

Baseline Baseline  
+ 2.5% 

Baseline  
+ 5% 

Baseline  
+ 7.5% 

Baseline  
+ 10% 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ประจำปี 2569 – 2573 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจดัการ สู่ความยั่งยืน 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 
Goal : Strategy : เพ่ิมระดับผลคะแนนด้าน Core Business Enablers 
Strategy : S14 ยกระดับการบริหารจัดการตาม Core Business Enablers 
T17 ยกระดับผลการ
ดำเนินงานและการ
บริหารจดัการตาม 
Core Business 
Enablers ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับความสำเร็จของ
การทบทวนแผนวิสาหกจิ
และจัดทำแผนปฏบิัติการ
ประจำป ี

จัดทำแผนวสิาหกิจ
และจัดทำแผน    

ปฏิบัติการประจำปี 
และสามารถ

ดำเนินงานตามแผนได้
ครบถ้วน 

จัดทำแผน
วิสาหกิจและ
จัดทำแผน       
ปฏิบัติการ

ประจำปี และ
สามารถ

ดำเนินงานตาม
แผนไดค้รบถ้วน 

จัดทำแผนวสิาหกิจ
และจัดทำแผนปฏบิัติ

การประจำปี และ
สามารถดำเนินงาน
ตามแผนได้ครบถ้วน 

จัดทำแผนวสิาหกิจและ
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปี และสามารถ
ดำเนินงานตามแผนได้

ครบถ้วน 

จัดทำแผนวสิาหกิจและ
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปี และสามารถ
ดำเนินงานตามแผนได้

ครบถ้วน 

คณะกรรมการ
โรงงานไพ่พิจารณา

เห็นชอบแผนฯ 
วันท่ี 24 มิถุนายน 

2568 และอยู่
ระหว่างดำเนินการ
ส่งให้ สคร. ตาม
ขั้นตอนท่ีกำหนด 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนแผนงาน

และบรหิารความ
เสี่ยง 

ระดับการพัฒนา Core 
Business Enablers 

2.75 3.00 3.25 3.50 3.75 N/A ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนแผนงาน

และบรหิารความ
เสี่ยง 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
 

SO1 สร้างความเชื่อมัน่ ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรียมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ 

Strategy Tactic แผนงาน/ โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/ โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

S1 ยกระดับโรงงานไพ่สู่
มาตรฐานสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

T1 ยกระดับมาตรฐาน               
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพ
บริการสู่ความยั่งยืน 

• โครงการจัดทำและ
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านคุณภาพ 
ISO 9001  

ส่งผลต่อศักยภาพ 
การแข่งขันระยะสั้นและ
ระยะยาว  

• ได้รับรอง ISO  9001 
• สร้างความน่าเช่ือถือ 

ในการดำเนินธุรกิจ และ
ยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน  

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

1,000,000 
จัดทำและพัฒนา
เอกสารในระบบ

บริหารงาน
คุณภาพ                     

ISO 9001 

100,000 
ได้รับรอง  
ISO 9001 

150,000 
ตรวจประเมิน
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
ISO 9001  
ปีที่ 1 และ
โรงงานใหม่  
ได้รับรอง 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ  
ISO 9001  

ปีที่ 2 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
ISO 9001  

ปีที่ 3 

• โครงการจัดทำและ
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านคุณภาพ 
ISO 14001 

• ได้รับรอง ISO 14001 
• สร้างความน่าเช่ือถือใน

การดำเนินธุรกจิ และ
ยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน  

ปีงบประมาณ 
2570-2573 

 
1,000,000 

จัดทำและพัฒนา
ระบบ เอกสาร

บริหารงาน
คุณภาพ ISO 

14001 

100,000 
ได้รับรอง  

ISO 14001 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
ISO 14001 

ปีที่ 1 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
ISO 14001 

ปีที่ 2 
• โครงการจัดทำและ

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านคุณภาพ 
ISO 27001 

• ได้รับรอง ISO 27001 
• สร้างความน่าเช่ือถือใน

การดำเนินธุรกจิ และ
ยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน  

 
 

ปีงบประมาณ 
2570-2573 

 1,000,000 
จัดทำและพัฒนา
เอกสารในระบบ

บริหารงาน
คุณภาพ ISO 

27001 

100,000 
ได้รับรอง  

ISO 27001 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
ISO 27001 

ปีที่ 1 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
ISO 27001 

ปีที่ 2 
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Strategy Tactic แผนงาน/ โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/ โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

S1 ยกระดับโรงงานไพ่สู่
มาตรฐานสากล 

T1 ยกระดับมาตรฐาน               
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพ
บริการสู่ความยั่งยืน 

• โครงการจัดทำและ
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านคุณภาพ 
ISO 14298 

 • ได้รับรอง ISO 14298 
• สร้างความน่าเช่ือถือ 

ในการดำเนินธุรกิจ และ
ยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน  

ปีงบประมาณ 
2571-2573 

  1,000,000 
จัดทำและ

พัฒนาเอกสาร
ในระบบ

บริหารงาน
คุณภาพ ISO 

14298 

100,000 
ได้รับรอง  

ISO 14298 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
ISO 14298 

ปีที่ 1 

• โครงการจัดทำและ
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านคุณภาพ 
ISO 22301 

• ได้รับรอง ISO 27001 
• สร้างความน่าเช่ือถือใน

การดำเนินธุรกจิ และ
ยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน  

ปีงบประมาณ 
2571-2573 

  
1,000,000 
จัดทำและ

พัฒนาเอกสาร
ในระบบ

บริหารงาน
คุณภาพ ISO 

22301 

100,000 
ได้รับรอง  

ISO 22301 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
(Surveillance 

Audit)                      
ISO 22301                

ปีที่ 1 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
 

SO1 สร้างความเชื่อมัน่ ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรียมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ 
 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/
โครงการ 

Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนิน งาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 

S2 สื่อสารเพื่อ
สร้างภาพลักษณ์
แบรนด์โรงงาน
ไพ่ฯ 

T2 สร้างการรับรู้ 
แบรนด์และ
ภาพลักษณ์ของ
ลูกค้าและผู้มี             
ส่วนได้ส่วนเสีย
สำคัญ 

• แผนงานการสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กร 

ส่งผลต่อศักยภาพ
การแข่งขันระยะ
สั้นและระยะยาว  

• ขยายการรับรู้แบรนด์
โรงงานไพ่ฯ เพื่อการ
ขับเคลื่อนธุรกิจเดิม
และธุรกิจเก่ียวเนื่อง/
ใหม่ 

• สร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของการทำธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจไพ ่

  

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

Baseline 
 
 
 
 
 

  

Baseline  
+ 2.5% 

Baseline  
+ 5% 

Baseline  
+ 10% 

Baseline  
+ 15% 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
 

SO1 สร้างความเชื่อมัน่ ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรียมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ 
 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/
โครงการ 

Output/Outcome 
ระยะเวลา
ดำเนิน งาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 

S3 พัฒนา
โครงสร้างพืน้ฐาน
และกระบวนการ
ผลิตเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและ
ขีดความสามารถ
ทางธุรกิจ 

T3 บริหาร
แผนการลงทุน
ระยะยาวที่สำคัญ
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• โครงการวิเคราะห์
ความเหมาะสมใน
การจัดหาอาคาร
พร้อมระบบ
สาธารณปูโภคเพื่อ
ใช้เป็นสถานที่ตัง้โรง
พิมพ์ผลิตสิง่พิมพ์
ปลอดการปลอม
แปลงแห่งใหม่ฯ* 

ส่งผลต่อศักยภาพ
การแข่งขันระยะ
สั้นและระยะยาว 

• ศึกษาความเป็นไปได้
ในการลงทนุจัดหา
อาคารพร้อมระบบ
สาธารณปูโภค เพื่อใช้
เป็นสถานที่ตั้งโรงพิมพ์
ผลิตสิ่งพิมพ์ปลอดการ
ปลอมแปลงแห่งใหม ่

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

3,000,000 
    

จัดทำ
แผนงานฯ 

ดำเนินงาน
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน
ตามแผนฯ 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
SO1 สร้างความเชื่อมัน่ ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรียมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ 

Strategy  Tactic   แผนงาน/โครงการ ความสำคัญของ 
แผนงาน/โครงการ 

Output/ 
Outcome 

ระยะเวลาดำเนิน 
งาน 

งบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

S3 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและ

กระบวนการผลิตเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและ
ขีดความสามารถทาง

ธุรกิจ 

T4 การบริหารจัดการ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ผ่านการลดกระบวนการ
ทำงานที่ไม่สร้างมูลค่า 
พร้อมความสามารถใน

การปรับตัวเพื่อ
สนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

• โครงการประสิทธิภาพ
ต้นทุนการผลิตผ่านการทำ 
Lean 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้นและ

ระยะยาว 
ส่งผลต่อผลประกอบการ 
คะแนนระบบ SE-AM 

• ลดต้นทุนต่อหน่วยของ
สินค้า เช่น ไพ่, สิ่งพิมพ์
ปลอดการปลอมแปลง                   
อย่างต่อเนื่อง 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากร เช่น แรงงาน 
พื้นที่ เครื่องจักร 

ปีงบประมาณ  
2571-2573  

  
1,000,000 

  

  
จัดทำแผน
บริหาร

ประสิทธิภาพ
บริหารจัดการ
ต้นทุนพิมพ์
ผ่านการทำ 

Lean 

ดำเนินงาน
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน
ตามแผนฯ 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
 

SO2 ขยายผลิตภัณฑ์และบริการด้านสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 
  

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

S4 พัฒนาและ
นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ และ
โอกาสทางการ
ตลาดธุรกิจสิ่งพิมพ์
ปลอดการปลอม
แปลงภาครัฐ 

T5 การพัฒนา
ความหลากหลาย
ของแสตมป์
สรรพสามิต/
เครื่องหมายการ
จัดเก็บภาษี และ
สิ่งพิมพ์ปลอดการ
ปลอมแปลง 

• แผนงานพฒันา
แสตมป์
สรรพสามิต/
เครื่องหมายการ
จัดเก็บภาษี และ
สิ่งพิมพ์ปลอด
การปลอมแปลง 

ส่งผลต่อศักยภาพ
การแข่งขันระยะสัน้
และระยะยาว 
ส่งผลต่อผล
ประกอบการ 

• จำนวนแสตมป์/
เครื่องหมายการ
จัดเก็บภาษี 
ประเภทใหม่ 
และ/หรือสิ่งพิมพ์
ปลอดการปลอม
แปลง 

• รายได้แสตมป์
สรรพสามิต/
เครื่องหมายการ
จัดเก็บภาษี และ
สิ่งพิมพ์ปลอดการ
ปลอมแปลง 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 

จัดทำแผนฯ 
และ

ดำเนินงาน
ตาม 

แผนงานฯ 

ดำเนินงาน
ตาม 

แผนงานฯ 

ดำเนินงาน
ตาม 

แผนงานฯ 

ดำเนินงาน
ตาม 

แผนงานฯ 

ดำเนินงาน
ตาม 

แผนงานฯ 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
SO2 ขยายผลิตภัณฑ์และบริการด้านสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

S4 พัฒนาและ
นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ 
และโอกาสทางการ
ตลาดธรุกิจสิ่งพิมพ์
ปลอดการปลอม
แปลงภาครัฐ 

T6 การพัฒนา
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง/
ใหม ่

• โครงการพัฒนา 
Digital Printing 
Solution และ 
Data Solution* 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้นและ                 

ระยะยาว 
ส่งผลต่อผล
ประกอบการ 

• จำนวนผลติภณัฑ์
ใหม่ ด้าน Digital 
Printing Solution 

• จำนวนลูกค้าใหม่
ภาครัฐ 

ปีงบประมาณ 
2571-2573 

   
1,000,000 1,000,000 

  
จัดทำแผนงาน
พัฒนา Digital 

Printing 
Solution และ 

Data Solution* 

ดำเนินงาน
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน           
ตามแผนฯ 

S5 สร้างความร่วมมือ 
(Synergy) เพื่อมุ่งสู่ 
Digital Printing 
Solutions ภาครัฐ 

T7 สร้างการ
เติบโตด้วยการ
พัฒนาความ
ร่วมมือ เพื่อมุ่งสู่ 
Digital Printing 
Solutions 
ภาครัฐ 

• แผนสรรหาและ
บริหารจดัการ
พันธมิตรธุรกิจ 
(Supplier 
diversification 
model)* 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้นและ                  

ระยะยาว 
ส่งผลต่อผล
ประกอบการ 

• จำนวนพันธมิตร
ใหม ่

• มูลค่าเพิม่ที่เกิดจาก
ความร่วมมือกับ
พันธมิตรในห่วงโซ่
อุปทาน 

ปีงบประมาณ 
2570-2573 

• ศึกษาและ
สำรวจ
ความเสีย่ง
ในห่วงโซ่
อุปทาน 

• สรรหาและ
คัดเลือก
พันธมิตร
เป้าหมาย
จัดทำ
แผนงาน
โครงการ
ร่วมกับ
พันธมิตร 

• ดำเนิน
โครงการ           
นำร่อง 

ทบทวนและ
ดำเนินการ
ตามแผน 

ทบทวนและ
ดำเนินการ
ตามแผน 

ทบทวนและ
ดำเนินการ           
ตามแผน 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
SO2 ขยายผลิตภัณฑ์และบริการด้านสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ ความสำคัญของ 
แผนงาน/โครงการ 

Output/ 
Outcome 

ระยะเวลาดำเนิน 
งาน 

งบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

S6 สร้างและ
บริหาร
ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 
 G to G และ
เครือข่ายผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภาครัฐ 

T8 ยกระดับงานดา้น
การตลาดและการ
บริหารจัดการผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย ภาครัฐ 

• โครงการพัฒนา
ตลาดและบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(ISO44001) ตลาด 
G to G  

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้นและ                  
ระยะยาว 
ส่งผลต่อผล
ประกอบการ 

• ยกระดับงานด้าน
การตลาดและการ
บริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอยา่ง
เป็นระบบและยั่งยืน 

ปีงบประมาณ 
2570-2573 

 
500,000 

จัดทำแผนการ
ตลาดและบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
(ISO44001) 

ตลาด G to G 

 
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

 
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

 
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

• แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกค้า
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ฯ* 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้นและ                  
ระยะยาว 
ส่งผลต่อผล
ประกอบการ 

• ขยายฐานรายได้จาก
ลูกค้าใหมแ่ละลกูค้า
เดิม 

• เพิ่มประสิทธิภาพใน
การวางแผนการตลาด
และบรหิาร
ความสัมพันธก์ับ
ลูกค้า 

• วางรากฐานเพื่อพัฒนา
ระบบ CRM หรือ
ระบบตลาด เชิงรุก 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

200,000 
• จัดทำแผนงาน

พัฒนา
ฐานข้อมูลลูกค้า
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ฯ 

• สร้างระบบเก็บ
ข้อมูล และ

แบบฟอร์มเก็บ
ข้อมูลลูกค้า 

800,000 
• ติดตาม 
จัดเก็บข้อมูล
ลูกค้า และ

เสียงของลูกค้า                  
(Contact & 

Record) 

 
• จัดทำแผน 

CRM จาก
ฐานขอ้มูล

ลูกค้า 
• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ

มากกวา่ร้อยละ 
80 

 
• ทบทวนแผน 

CRM จาก
ฐานข้อมูลลูกค้า 
• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย

โครงการร้อยละ 
100 

 
• ทบทวนแผน 

CRM จาก
ฐานข้อมูลลูกค้า 
• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย

โครงการร้อยละ 
100 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
 

SO3 พัฒนาธุรกิจผลิตและจำหน่ายไพ่ 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 
S7 ร่วมมือ 
ผลักดันรายไดไ้พ่
ตามสัญญาให้สิทธิ
การซื้อไพ่ 

T9 กำกับดูแล 
การจำหน่ายไพ่
อย่างถูกกฎหมาย
ผ่านการสร้าง 
ความร่วมมือกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เก่ียวข้อง 

• แผนป้องกันและ
ปราบปรามไพ่
ผิดกฎหมาย
ร่วมกับกรม
สรรพสามิตและ
ตัวแทนจำหน่าย 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสัน้และ
ระยะยาว 
ส่งผลต่อ 
ผลประกอบการ 

• แผนป้องกันและ
ปราบปรามไพ ่
ผิดกฎหมาย
ร่วมกับกรม
สรรพสามิตและ
ตัวแทนจำหน่าย 

• การลดลงของไพ ่
หนีภาษีและไพ่
ปลอม 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

แผนป้องกัน
และ

ปราบปราม
ไพ่ผิด

กฎหมาย
ร่วมกับกรม
สรรพสามิต
และตัวแทน
จำหน่าย 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

T10 บริหารจัดการ
สัญญาสัมปทาน 

• แผนงาน 
การกำกับดูแล
บริหารสัญญา
สัมปทาน * 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสัน้และ
ระยะยาว 
ส่งผลต่อ 
ผลประกอบการ 

• แผนงานการกำกับ
ดูแลบริหารสัญญา
สัมปทาน  

• รายได้จาก 
การจำหน่ายไพ ่
ในระบบสัญญาให้
สิทธ ิ

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

แผนงาน 
การกำกับ
ดูแลบริหาร

สัญญา
สัมปทาน 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
 

SO3 พัฒนาธุรกิจผลิตและจำหน่ายไพ่ 
 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

S8 พัฒนา 
และนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์  
และโอกาส 
ทางการตลาด 
ธุรกิจไพ่ 

T11 สร้างการ
เติบโตและขยาย
ตลาด 
ด้วยการพัฒนา 
และนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ธุรกิจไพ ่

• แผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง
กับไพ ่

ส่งผลต่อศักยภาพ
การแข่งขันระยะสัน้
และระยะยาว  

• แผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง
กับไพ ่

• จำนวนของ
ผลิตภัณฑไ์พ่ใหม่ที่
เพิ่มข้ึน 

• รายได้จาก 
การจำหน่ายไพ ่
นอกระบบสัญญา 
ให้สิทธิ  

• รายได้ผลิตภัณฑ์
ใหม่  

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 

แผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์
และธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง 

กับไพ ่

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO3 พัฒนาธุรกิจผลิตและจำหน่ายไพ่ 

Strategy Tactic 
แผนงาน/
โครงการ 

ความสำคัญของ 
แผนงาน/
โครงการ 

Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 

S9 สื่อสาร 
สร้างการ
รับรู้และ
ความผูกพัน
ลูกค้าด้วย
เทคโนโลยี
ดิจิทัล  

T12 ยกระดับ 
การสื่อสาร 
สร้าง
ความสัมพันธ์ 
และเร่งพัฒนา
ฐานข้อมูล
ลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อ
สร้างโอกาส 
ทางธุรกิจ 

• แผนพัฒนา 
การสื่อสารและ
การตลาด* 

ส่งผลต่อศักยภาพ
การแข่งขันระยะ
สั้นและระยะยาว 
ส่งผลต่อ 
ผลประกอบการ 
ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจ
และความผูกพัน
ของลูกค้า 

• แผนพัฒนา 
การสื่อสารและ
การตลาด 

• จำนวนลูกคา้ใหม่
ธุรกิจไพ ่

• ความพึงพอใจและ 
ความผูกพันของ
ลูกค้า 

• ระดับคะแนน
ภาพลักษณ์  

ปีงบประมาณ  
2570-2573  

 
(ใช้งบประมาณ

ร่วมกับแผนงานการ
สื่อสารภาพลักษณ์

องค์กร (S2)) 
แผนพัฒนา 

การสื่อสารและ
การตลาดออนไลน ์

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

• แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกคา้
ธุรกิจไพ ่* 

ส่งผลต่อศักยภาพ
การแข่งขันระยะ
สั้นและระยะยาว 

• แผนงานแนวทาง 
ในการจัดทำชุด
ข้อมูล 

• รายการชุดข้อมลู
สำคัญด้านลูกคา้
และตลาด 

ปีงบประมาณ  
2569-2573 

300,000 700,000 
   

• จัดทำแผนงาน
พัฒนาฐานข้อมูล
ลูกค้าธุรกิจไพ ่

• สร้างระบบเก็บ
ข้อมูล และ

แบบฟอร์มเก็บ
ข้อมูลลูกค้า 

• ติดตาม จัดเก็บ
ข้อมูลลูกค้า 
และเสียงของ

ลูกค้า                  
(Contact & 

Record) 

• จัดทำแผน CRM 
จากฐานข้อมูล

ลูกค้า 
• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ
มากกว่า 

ร้อยละ 80 

• ทบทวนแผน 
CRM จาก

ฐานข้อมูลลูกคา้ 
• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย

โครงการร้อยละ 
100 

• ทบทวนแผน 
CRM จาก

ฐานข้อมูลลูกคา้ 
• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย

โครงการร้อยละ 
100 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573  
SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการสู่ความยัง่ยืน 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 

ความสำคัญ
ของ 

แผนงาน/
โครงการ 

Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 

S10 ยกระดับ
กระบวนการทำงาน
เพื่อมุ่งสู่ Digital 
Transformation 

T13 ทบทวน                
กระบวนการ
ทำงานเป็น 
Digital Process 
พร้อมทั้งพัฒนา
และทบทวนการ
จัดทำ EA  
ขององค์กร 

• โครงการทบทวน
ระบบงานและ
กระบวนการทำงาน 

ส่งผลต่อ
ศักยภาพ 
การแข่งขัน
ระยะสั้นและ
ระยะยาว 
คะแนนระบบ 
SE-AM/ SOE 
Award 

• แผนทบทวนระบบงาน
และกระบวนการทำงาน 

• ระบบงานและ
กระบวนการทำงาน 
ทั่วทั้งองค์กรสอดคล้อง 
ตามทิศทางองค์กร 

• ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 
จากการนำระบบ Digital 
มาใช้ในกระบวนการ
ทำงาน 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

2,300,000 
แผนทบทวน

ระบบงานและ
กระบวนการทำงาน 
ระดับความสำเร็จ 
ในการทบทวน

ระบบงาน 
และกระบวนการ

ทำงาน 
Core Process 

ระดับความสำเร็จ 
ในการทบทวนและ

ปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 

Core Process 

ระดับ
ความสำเร็จ 

ในการทบทวน
และปรับปรุง
กระบวนการ

ทำงาน 
Core Process 
และ Support 

Process 

ระดับ
ความสำเร็จ 

ในการทบทวน
และปรับปรุง
กระบวนการ

ทำงาน 
Core Process 
และ Support 

Process 

ระดับความสำเร็จ 
ในการทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน 

Core Process 
และ Support 

Process 

• แผนทบทวน
สถาปัตยกรรมองค์กร 

ส่งผลต่อ
ศักยภาพ 
การแข่งขัน
ระยะสั้นและ
ระยะยาว 
คะแนนระบบ 
SE-AM/ SOE 
Award 

• แผนทบทวน
สถาปัตยกรรมองค์กร 

• ระบบงานและ
กระบวนการทำงาน 
ทั่วทั้งองค์กรสอดคล้อง 
ตามทิศทางองค์กร 

• ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 
จากการนำระบบ Digital 
มาใช้ในกระบวนการ
ทำงาน 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

ทบทวน EA 
ให้สอดคล้อง 
กับบริบท 

การเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจ 

และการกำหนด 
ยุทธศาสตร์ 

ในแผนแม่บทดิจิทัล 
และ 

นำ EA  
ไปสนับสนุน 

กระบวนการทำงาน 

ทบทวน EA 
ให้สอดคล้อง 
กับบริบท 

การเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ 

และการกำหนด 
ยุทธศาสตร์ 

ในแผนแม่บทดิจิทัล 
และ 

นำ EA  
ไปสนับสนุน 

กระบวนการทำงาน 

ทบทวน EA 
ให้สอดคล้อง 

กับบริบท 
การเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจ 
และการกำหนด 

ยุทธศาสตร์ 
ในแผนแม่บท
ดิจิทัล และ 

นำ EA  
ไปสนับสนุน 
กระบวนการ

ทำงาน 

ทบทวน EA 
ให้สอดคล้อง 
กับบริบท 

การเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ 

และการกำหนด 
ยุทธศาสตร์ 

ในแผนแม่บท
ดิจิทัล และ 

นำ EA  
ไปสนับสนุน 
กระบวนการ

ทำงาน 

ทบทวน EA 
ให้สอดคล้อง 
กับบริบท 

การเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจ 

และการกำหนด 
ยุทธศาสตร์ 

ในแผนแม่บทดิจิทัล 
และ 

นำ EA  
ไปสนับสนุน 

กระบวนการทำงาน 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
 
SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการสู่ความยัง่ยืน 
 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/
โครงการ 

Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 

S11 เสริมสร้าง
ค่านิยมและ
วัฒนธรรม
องค์กร และ
พัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

T14 พัฒนา
บุคลากรให้มี
ทักษะ และ
พฤติกรรม 
ท่ีสอดคล้องกับ
ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 
และมีความพร้อม
สอดคล้องกับ
บริบท             
การเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ 

• โครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

ส่งผลต่อ
ศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้น
และระยะยาว 
คะแนนระบบ 
SE-AM 

• แผนเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

• ระดับการรับรู้ค่านิยม
องค์กร 

• ความพึงพอใจ 
ในการทำงานและ 
ความผูกพันต่อองค์กร 

ปีงบประมาณ  
2569-2573  

1,000,000 
แผนเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

• โครงการทบทวน 
Competency 
Model * 

ส่งผลต่อ
ศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้น
และระยะยาว 

• แผนการจัดทำ 
Competency 
Model 

• ร้อยละของบุคลากร 
ท่ีมีสมรรถนะตามท่ี
คาดหวัง 

• Productivity Ratio 

ปีงบประมาณ  
2569-2573  

2,000,000 
การจัดทำ 

Competency 
Model 

และจัดทำแผน 
Training 
roadmap 

ดำเนินการตามแผน 
Training roadmap 
และผลการประเมิน 

Competency
บุคลากร 

ท่ีมีสมรรถนะตามท่ี
คาดหวัง 

ดำเนินการตาม
แผน Training 
roadmap และ
ผลการประเมิน 
Competency

บุคลากร 
ท่ีมีสมรรถนะ
ตามท่ีคาดหวัง 

ดำเนินการตามแผน 
Training 

roadmap และผล
การประเมิน 

Competency
บุคลากร 

ท่ีมีสมรรถนะตามท่ี
คาดหวัง 

ดำเนินการ
ตามแผน 
Training 
roadmap 
และผลการ
ประเมิน 

Competency
บุคลากร 

ท่ีมีสมรรถนะ
ตามท่ีคาดหวัง 
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Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/
โครงการ 

Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 

• โครงการจัดทำแผน
บริหารการสืบทอด
ตำแหน่งท่ีสำคัญ* 

• ส่งผลต่อ
ศักยภาพการ
แข่งขันระยะ
สั้นและระยะ
ยาว 

• แผน Future Leader 
Program 

• มี Successor  
ครบทุกตำแหน่งงาน
สำคัญ 

ปีงบประมาณ  
2570-2573  

 
500,000 
แนวทางการสืบทอด
ตำแหน่งท่ีสำคัญ  

• ดำเนินการ
คัดเลือกกลุ่ม
ผู้สืบทอด 
(Successor 
pool)  

• ร้อยละของผู้
สืบทอดท่ี
ได้รับการ
พัฒนาตาม
แผนท่ีกำหนด 
ร้อยละ 100  

• ร้อยละของผู้สืบ
ทอดท่ีได้รับการ
พัฒนาตามแผน
ท่ีกำหนด ร้อย
ละ 100  

• จำนวนตำแหน่ง
ท่ีสำคัญท่ี
สามารถสรรหา
ผู้สืบทอดได้
อย่างต่อเนื่องไม่
ขาดช่วงร้อยละ 
80 ของตำแหน่ง
ท้ังหมด 

• ร้อยละของ
ผู้สืบทอดท่ี
ได้รับการ
พัฒนาตาม
แผนท่ี
กำหนด 
ร้อยละ 
100  

• จำนวน
ตำแหน่งท่ี
สำคัญท่ี
สามารถ
สรรหาผู้สืบ
ทอดได้
อย่าง
ต่อเนื่องไม่
ขาดช่วง
ร้อยละ 
1000 ของ
ตำแหน่ง
ท้ังหมด 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการสู่ความยัง่ยืน 
 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 

S12 ปรับปรุง
กฎหมาย ระเบียบ 
เพื่อความคล่องตัว 

T15 ทบทวน
กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ                   
เพื่อรองรับ 
การดำเนินงาน 
ในธุรกิจใหม่หรือ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

• แผนทบทวน
กฎหมายระเบยีบ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ส่งผลต่อศักยภาพ 
การแข่งขันระยะสั้น
และระยะยาว 

• ความสำเร็จของ 
การทบทวน
กฎหมายระเบยีบที่
เกี่ยวข้องเพื่อความ
คล่องตัว 
และประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินธุรกจิ 

ปีงบประมาณ 
2569-2570 

ความสำเร็จ 
ของ 

การทบทวน 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จ 
ของ 

การทบทวน 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จ 
ของ 

การทบทวน 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จ 
ของ 

การทบทวน 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จ 
ของ 

การทบทวน 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

S13 การขับเคลื่อน
การดำเนินงาน 
ที่แสดง 
ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม/ ESG 

T16 ส่งเสริมและ
พัฒนาองค์กร 
สู่ความยั่งยืน 

• โครงการเตรยีม 
ความพร้อม 
สู่การพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (Carbon 
Footprint 
Organization) 

ส่งผลต่อศักยภาพ 
การแข่งขันระยะสั้น
และระยะยาว 
คะแนนระบบ SE-AM/ 
SOE Award 

• แผนเตรียม 
ความพร้อม 
สู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 

• ค่า Eco-efficiency 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

• การลด GHG 
emission 

• ความพึงพอใจ 
ของลูกค้า และ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

500,000 
แผนเตรียม 
ความพร้อม 
สู่การพัฒนา 

ที่ยั่งยืน 
เพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
Eco-

efficiency 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 
Baseline 

การลด GHG 
emission 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

การลด GHG 
emission 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

การลด GHG 
emission 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 
การลด GHG 
emission 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
 
SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการสู่ความยัง่ยืน 
 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 
S14 ยกระดับ 
การบริหารจัดการ
ตาม Core Business 
Enablers 

T17 ยกระดับ 
ผลการดำเนินงาน
และการบริหาร
จัดการตาม Core 
Business Enablers 
ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

• โครงการทบทวน
แผนวิสาหกิจและ
จัดทำ 
แผนปฏิบัติการ 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้น           
และระยะยาว 

ส่งผลต่อ 
ความเชื่อมั่น 

ในการเปิดโรงงานใหม ่
คะแนนระบบ SE-AM 

• กระบวนการ
ทบทวนแผน
วิสาหกิจ และ
แผนปฏิบัติการ
ประจำปเีป็นไปตาม
เป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื่อ
นำไปสูร่ะดับ 
ผลคะแนน Core 
Business 
Enablers                    
ที่เพ่ิมสูงขึ้น 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

2,400,000 
ทบทวน 

แผนวิสาหกิจ  
และจัดทำ 
แผนปฏิบัติ
การประจำปี 

2570 

2,400,000 
ทบทวน 

แผนวิสาหกิจ 
และจัดทำ
แผนปฏิบัติ
การประจำปี 

2571 

2,000,000 
ทบทวนแผน
วิสาหกิจ และ

จัดทำ
แผนปฏิบัติ
การประจำปี 

2572 

1,500,000 
ทบทวนแผน
วิสาหกิจ และ

จัดทำ
แผนปฏิบัติ
การประจำปี 

2573 

1,000,000 
ทบทวนแผน
วิสาหกิจ และ

จัดทำ
แผนปฏิบัติ
การประจำปี 

2574 

• โครงการยกระดับ 
Core Business 
Enablers 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้น 
และระยะยาว 

ส่งผลต่อ 
ความเชื่อมั่น 

ในการเปิดโรงงานใหม ่
คะแนนระบบ                    

SE-AM/ SOE Award 

• ระดับผลคะแนน 
Core Business 
Enablers ที่เพ่ิม
สูงขึ้น และต่อยอดสู่
รางวัล SOE Award 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

2,000,000 
แผนงาน
ยกระดับ 
Core 

Business 
Enablers  
ทั้ง 8 ด้าน 

2,000,000 
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 
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        ดังนั้น แผนงาน/โครงการที่บรรจุในแผนปฏิบัติการปี 2569 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ฯ 
ปีงบประมาณ 2569 – 2573 จะมีทั้งหมด 18 แผนงาน/โครงการ ดังนี ้
 
SO1 สร้างความเชื่อมัน่ ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรียมพร้อมสู่การ
ขยายธุรกิจโรงงานไพ่ ดังนี ้

• โครงการจัดทำและพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพ 

• แผนงานการสื่อสารภาพลักษณอ์งค์กร 

• โครงการวิเคราะห์ความเหมาะสมในการจัดหาอาคารพร้อมระบบสาธารณูปโภคเพื่อใช้เป็นสถานที่ตั้ง   
โรงพิมพ์ผลิตสิ่งพิมพป์ลอดการปลอมแปลงแห่งใหม่ฯ 

SO2 ขยายผลิตภัณฑ์และบริการด้านสิ่งปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution และเตรียมพร้อมสู่
การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ ดังนี ้

• แผนงานพฒันาแสตมป์และเครื่องหมายจัดเก็บภาษี และสื่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง 
• แผนสรรหาและบริหารจัดการพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier diversification model) 
• แผนงานพฒันาฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจสิ่งพิมพ์ฯ 

SO3 พัฒนาธุรกิจผลิตและจำหน่ายไพ่ ดังนี ้
• แผนป้องกันและปราบปรามไพผ่ิดกฎหมายร่วมกับกรมสรรพสามิตและตัวแทนจำหน่าย 
• แผนงานการกำกับดูแลบริหารสญัญาสัมปทาน  
• แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์และธุรกิจเก่ียวเนื่องกับไพ่ 
• แผนงานพฒันาฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจไพ่  

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการสู่ความยัง่ยืน ดงันี้ 
• โครงการทบทวนระบบงานและกระบวนการทำงาน 
• แผนทบทวนสถาปตัยกรรมองค์กร 
• โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
• โครงการทบทวน Competency Model  
• แผนทบทวนกฎหมายระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง 
• โครงการเตรียมความพร้อมสู่การพัฒนาที่ยั่งยนื (Carbon Footprint Organization) 
• โครงการทบทวนแผนวิสาหกิจและจัดทำแผนปฏิบัติการ 
• โครงการยกระดับ Core Business Enablers 
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แผนงาน/โครงการ ประจำปี 2569 ดังนี้ 

• โครงการจัดทำและพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพ 

• แผนงานการสื่อสารภาพลักษณอ์งค์กร 

• โครงการวิเคราะห์ความเหมาะสมในการจัดหาอาคารพร้อมระบบสาธารณูปโภคเพื่อใช้เป็นสถานที่ตั้ง   
โรงพิมพ์ผลิตสิ่งพิมพป์ลอดการปลอมแปลงแห่งใหม่ฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SO1 สร้างความเชื่อม่ัน ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการ 
ตามมาตรฐานสากล และเตรียมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่  

และเตรียมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่  
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1. โครงการจัดทำและพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพ (ISO 9001) 

การวัดผลเป้าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

ข้อมูล 
Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายปี 
2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วดัผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผน 

ร้อยละ 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตาม
แผนงาน          
ได้ร้อยละ 

100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตาม
แผนงาน          
ได้ร้อยละ 

100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วดัประสทิธิผลการ
ดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน /โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ได้รับรอง ISO 
9001 

  
จัดทำและ

พัฒนา
เอกสารใน

ระบบ
บริหารงาน
คุณภาพ 

ISO 9001  

ได้
รับรอง  
ISO 

9001 

ตรวจประเมิน
เพื่อติดตาม
การรักษา

ระบบ
(Surveillance 

Audit) 
ISO9001 

ปีที่ 1 

ตรวจประเมิน
เพื่อติดตาม
การรักษา

ระบบ 
(Surveillance 

Audit) 
ISO9001                  

ปีที่ 2 

ตรวจประเมิน
เพื่อติดตาม
การรักษา

ระบบ 
(Surveillance 

Audit) 
ISO9001                 

ปีที่ 3 

 
 
 
 
 

หลักการและเหตุผล การนำมาตรฐาน  ISO 9001  มาใช้เพื่อควบคุมคุณภาพการทำงานและยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการ

คุณภาพขององค์กรให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 9001:2015 เพื่อเสริมสร้างความน่าเชื่อถือในกระบวนการ
ดำเนินงาน พัฒนากระบวนการทำงานให้มีความเป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถบริหารจัดการความ
เสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม และเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการภาครัฐและภาคเอกชน         
ที่ต้องการระบบคุณภาพที่ได้มาตรฐานสากล เพื่อเตรียมความพร้อมในการขยายธุรกิจในอนาคต โดยมีระบบคุณภาพ
เป็นพื้นฐานสนับสนุนการเติบโตอย่างยั ่งยืน รวมทั้งพัฒนาและยกระดับศักยภาพของบุคลากรในด้านคุณภาพ 
กระบวนการ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO1 สร้างความเชื่อมั่น ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรียมพร้อมสู่
การขยายธุรกิจโรงงานไพ่  

ยุทธศาสตร ์ S1 ยกระดับโรงงานไพ่สู่มาตรฐานสากล 

เป้าประสงค์ (End Goal) ยกระดับมาตรฐานคุณภาพของสินค้าและบริการ และรองรับการประเมินและรับรองจากหนว่ยงานภายนอก 

กลยุทธ ์ T1 ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ คุณภาพบริการสู่ความยั่งยืน 

ตัวชี้วดั (KPI) ระดับความสำเร็จในการจัดทำและพัฒนาระบบบริหารจัดการด้านคุณภาพ ISO 9001 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายธุรกจิการพิมพ ์

สายงานสนับสนุน (สนับสนุน) 
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ทรัพยากรที่ต้องการ 
ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 

งบลงทุน (บาท) 
     

งบทำการ (บาท) 1,000,000 100,000 150,000 50,000 50,000 
รวม (บาท) 1,000,000 100,000 150,000 50,000 50,000 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี 
ที่ต้องการเพิ่มเติม 

ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

      
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน ทักษะของบุคลากรในปัจจบุันมีความ
เพียงพอในการทำใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 

ทักษะที่ต้องการ
เพิ่มเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเส่ียง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

ประเภทของ 
ปัจจัยเสีย่ง 

S / O / F / C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน
โครงการ 

มาตรการ
ควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ สรุปผลความ
เพียงพอของ
มาตรการ

ควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบกบั
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับความ
เสี่ยง 

Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

O - การดำเนินการ
จัดซื้อ จดัจ้าง
ล่าช้าอันเกิด
จากการกำหนด
ขอบเขตงาน                  
ไม่ละเอยีด
ครบถ้วน 

- พนกังานขาด
ความรู้ความ
เข้าใจใน
มาตรฐาน 
ISO9001 

- พนกังาน                    
ไม่มีเวลามา
ดำเนนิการ
ศึกษา และ
จัดทำแนว
ทางการพัฒนา 
ตามมาตรฐาน 
ISO 9001 

- จัดทำ 
แ ผ น ก า ร
ดำ เน ิ น ง าน
แ ย ก ต า ม
กิจกรรม และ
ระยะเวลาใน
การดำเนินงาน 
- จัดจ้างที่
ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญมา
ดำเนินการ
ถ่ายทอด
ความรู้ และ
จัดทำ 
workshop 
เพื่อให้ได้ซ่ึง 
แนวทางการ
พัฒนา ตาม
มาตรฐาน ISO 
9001 

3 3 3 เพียงพอ 2 3 6 
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คำอธิบายข้อมูล 

 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสทิธิผล จะต้องไม่มีผลการ
ประเมินในมุมมองใดอยู่ต่ำกวา่ ระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 

 
ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ  
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคมุ ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ ไม่เพยีงพอ) 
ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ แนวทางในการจดัการ

ความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ 
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - - 

 
โรงงานไพ่ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเส่ียงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเส่ียงของปัจจัยเส่ียง ทีม่ีระดับความรุนแรง “เส่ียง
สูงมาก” และ “เส่ียงสูง” ซ่ึงเป็น “ความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเส่ียงที่มีความสำคัญซ่ึงต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อให้เป็น “ความเส่ียงที่ยอมรับได้”” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของปัจจยัเสี่ยง 
S ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ  

(Compliance Risk) 

ระดับการ
ควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย กระบวนการควบคุม การติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
เทียบเท่า ระดับ 1 ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
เทียบเท่า ระดับ 2 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 
แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 

มีกระบวนการควบคุม 
แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
เทียบเท่า ระดับ 3 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 
ในแต่ละส่วนงาน 

มีการติดตามแต่ไม่มี 
การรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
เทียบเท่า ระดับ 4 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ

เป็นระยะ 
ใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
ผลการดำเนินงานดกีว่าเปา้หมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 5 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและเทียบเคียง

กับ Best Practice 
มีการระบุระยะเวลาติดตาม

และรายงานผลที่ชัดเจน 
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A 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมาก-ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
ป้องกันและลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดที่ยอมรับได้ 

B 

ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกัน
และลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดที่ยอมรับได้ 

C 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียง
มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D 
ระดับความเสี่ยงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/โอกาสเกิดน้อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 
รายละเอียดของกิจกรรม  

 

กิจกรรม ผลผลิต หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งต้ังคณะทำงาน ISO 
9001 และวางแผนการ
ดำเนินงาน 

              

2. ประเมิน Gap Analysis 
ระหว่างระบบปัจจุบันกับ
มาตรฐาน ISO 9001:2015 

              

3. จัดทำเอกสารระบบบริหาร
คุณภาพ (Quality Manual, 
Procedures, Work 
Instructions) 

              

4. สื่อสารและฝึกอบรมการใช้
ระบบแก่บุคลากรใน
หน่วยงานนำร่อง 

              

5. เริ่มต้นนำระบบคุณภาพไป
ทดลองใชจ้ริงในกระบวนการ
หลัก (Core Process) 

              

6. ตรวจติดตามภายใน 
(Internal Audit) รอบที่ 1 
ครอบคลุมหน่วยงานนำร่อง 

              

7. ดำเนินการแก้ไขขอ้บกพรอ่ง 
(Corrective Action) และ
ตรวจสอบความพร้อมใน
ภาพรวมก่อนยื่นขอรับรอง 

              

8. ประสานหน่วยรับรองและ
วางกำหนดการตรวจ
ประเมินภายนอก 
(Certification Audit)                 
ในต้นปี 2570 
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2. แผนงานการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร 

 

 

การวัดผล
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

ข้อมูล 
Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายปี 
2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

ความสำเร็จของ
การสื่อสารและจัด
กิจกรรม 

ระดับ 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตาม
แผนงาน          
ได้ร้อยละ 

100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตาม
แผนงาน          

ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน /โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

คะแนนการรับรู้
แบรนด์และภาพ
ลักษณ 

คะแนน 
 

Baseline Baseline 
+ 2.5% 

Baseline + 
5% 

Baseline + 
10% 

Baseline + 
15% 

 
 
 
 
 
 
 

หลักการและเหตุผล เพื ่อสร้างการรับร ู ้และความเชื ่อมั ่นในบทบาท ภารกิจ และศักยภาพของโรงงานไพ่                        
กรมสรรพสามิต ในฐานะรัฐวิสาหกิจด้านการผลิตไพ่และสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง และ
เพื่อวางตำแหน่งองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสาธารณชน หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้            
ส่วนเสียและเพื่อสนับสนุนการขยายตลาด การรับรู้แบรนด์ และการเข้าสู่ตลาดธุรกิจใหม่ เช่น 
Digital Security Printing, Entertainment Complex และการให้บริการภาครัฐในลักษณะ 
G2G/G2B นอกจากนี้ เพื ่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง ทันสมัย และโปร่งใส                    
ผ่านกลไกการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO1 สร้างความเช่ือมั่น ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล 
และเตรียมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่  

ยุทธศาสตร์ S2 สื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์แบรนด์โรงงานไพ่ฯ  

เป้าประสงค์ (End Goal) สร้างภาพลักษณต์่อแบรนดโ์รงงานไพ่ ของลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

กลยุทธ ์ T2 สร้างการรับรู้แบรนดแ์ละภาพลักษณ์ของลูกค้าและผู้มสี่วนไดส้่วนเสียสำคัญ 

ตัวชี้วัด (KPI) คะแนนการรบัรู้แบรนด์และภาพลกัษณ ์

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ/ส่วนพัฒนาธรุกิจการตลาด/งานวเิทศสัมพันธ์และสือ่สารองค์กร 

สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) 
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ทรัพยากรที่ต้องการ  
ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 

งบลงทุน (บาท) 
     

งบทำการ (บาท) 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 
รวม (บาท) 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

 
ทรัพยากรที่ต้องการ (ต่อ) 

ด้านเทคโนโลย ี
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพ่ิมเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัของ

องค์กร 

      
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมี
ความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 

ทักษะที่ต้องการ
เพ่ิมเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

ประเภทของ 
ปัจจัยเสีย่ง 

S / O / F / C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน
โครงการ 

มาตรการ
ควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ สรุปผลความ
เพียงพอของ
มาตรการ

ควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบกบั
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับความ
เสี่ยง 

Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

O - การดำเนินการ
จัดซื ้อ จัดจ้าง
ล ่าช ้าอ ันเกิด
จากการกำหนด
ขอบเขตงาน                  
ไ ม่ ล ะ เ อ ี ย ด
ครบถ้วน 

- พนักงาน ไม่มี
เวลามาดำเนินการ  
จัดทำแผนงาน
สื่อสารแบรนด์ 
โรงงานไพ ่                        
ไม่มีพนกังานที่
มีความรู้ความ
ชำนาญที่
เพียงพอในการ
จัดทำแผนงาน
สื่อสารแบรนด ์

- จ ั ดทำแผน 
การดำเนินงาน
แ ย ก ต า ม
ก ิจกรรม และ
ระยะเวลาใน
การดำเนินงาน 
- จัดจ้างที่
ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญมา
ดำเนนิการ
ถ่ายทอด
ความรู้ และ
จัดทำ 
workshop 
เพื่อให้ได้ซ่ึง 
แผนงาน
สื่อสาร                 
แบรนด ์

3 3 3 เพียงพอ 2 3 6 
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คำอธิบายข้อมูล 

 

 
เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล 
จะต้องไมม่ีผลการประเมินในมุมมองใดอยู่ต่ำกว่า ระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
 

 
ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ  
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

 
โรงงานไพ่ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปจัจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง ที่มีระดับ
ความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ “เสี่ยงสูง” ซึ่งเป็น “ความเสี่ยงท่ีไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเสีย่งท่ีมีความสำคญัซึ่ง
ต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเปา้หมาย เพื่อให้เป็น “ความเสี่ยงท่ียอมรับได้” 
 
 
 
 
 

ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเสีย่งด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ  

(Compliance Risk) 

ระดับการ
ควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย กระบวนการควบคุม การติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
เทียบเท่า ระดับ 1 ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
เทียบเท่า ระดับ 2 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 
แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 

มีกระบวนการควบคุม 
แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
เทียบเท่า ระดับ 3 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 
ในแต่ละส่วนงาน 

มีการติดตามแต่ไม่มี 
การรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
เทียบเท่า ระดับ 4 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ

เป็นระยะ 
ใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
ผลการดำเนินงานดกีว่าเปา้หมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 5 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและเทียบเคียง

กับ Best Practice 
มีการระบุระยะเวลาติดตาม

และรายงานผลที่ชัดเจน 

ประเด็นความเสี่ยงของ
โครงการ 

แนวทางในการ
จัดการความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ 
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - - 
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A 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมาก-ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
ป้องกันและลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดที่ยอมรับได้ 

B 

ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกัน
และลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดที่ยอมรับได้ 

C 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียง
มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D 
ระดับความเสี่ยงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/โอกาสเกิดน้อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 
รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนและกำหนด สื่อ กิจกรรม 
ช่องทางกลุ่มเป้าหมายจากผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีของโรงงานไพ่ฯ ในการ
สื่อสาร  

              

2. ขอความเห็นชอบสื่อ กิจกรรม 
ช่องทางกลุ่มเป้าหมายจากผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีของโรงงานไพ่ฯ  

              

3. ดำเนินการจดัจ้างฯ เพื่อจัดทำ
แผนงานสื่อสารแบรนด ์

              

4. ดำเนินการสื่อสารและจัดกิจกรรม
ดำเนินการโดย ผู้รับจ้าง 
• สื่อสารแบรนด์และภาพลักษณ์

ภายใน 
• สื่อสารแบรนด์และภาพลักษณ์สู่

ภายนอก 

              

5. ประเมินผลการรับรู้ดำเนินการโดย
ผู้รับจ้าง 
• การรับรู้แบรนด์และภาพลักษณ์

ภายใน 
• การรับรู้แบรนด์และภาพลักษณ์สู่

ภายนอก 

              

6. สรุปรายงานผลการดำเนินงาน 
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3. โครงการวิเคราะห์ความเหมาะสมในการจัดหาอาคารพร้อมระบบสาธารณูปโภคเพื่อใช้เป็นสถาน
ที่ตั้งโรงพิมพ์ผลติสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลงแห่งใหม่ฯ 

การวัดผล
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

ข้อมูล 
Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายปี 
2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

ระดับความสำเร็จ
ของโครงการ
วิเคราะห์ความ
เหมาะสมในการ
จัดหาอาคารพร้อม
ระบบสาธารณูปโภค
เพื่อใช้เป็นสถานที่ตั้ง
โรงพิมพ์ผลิตสิ่งพิมพ์
ปลอดการปลอม
แปลงแห่งใหม่ฯ 

ระดับ 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตาม
แผนงาน          
ได้ร้อยละ 

100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตาม
แผนงาน          

ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน /โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

รายงานวิเคราะห์
ความเหมาะสมใน
การจัดหาอาคาร
พร้อมระบบ
สาธารณูปโภคเพื่อใช้
เป็นสถานที่ตั้งโรง
พิมพ์ผลิตสิ่งพิมพ์
ปลอดการปลอม
แปลงแห่งใหม่ฯ 

รายงาน 
 

1 ฉบับ - - - - 

หลักการและเหตุผล เพื่อเตรียมความพร้อมในการลงทุนระยะยาวของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต โดยมุ่งเน้นการ
จัดตั้งโรงพิมพ์แห่งใหม่ท่ีมีมาตรฐานสูง สามารถรองรับการผลิตสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง
ที่มีความซับซ้อนและปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โครงการนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาความ
เหมาะสมในเชิงพื้นที่ เชิงเทคนิค ระบบสาธารณูปโภค การขนส่ง ความคุ้มค่าในการลงทุน 
รวมถึงความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรในอนาคต  โดย                  
ผลการศึกษาจะนำไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการตัดสินใจลงทุนก่อสร้างในปีงบประมาณถัดไป 
พร้อมทั้งเป็นการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ในการขยาย
กำลังการผลิต พัฒนาเทคโนโลยีการพิมพ์ และสร้างความมั่นคงให้แก่ธุรกิจสิ่งพิมพ์ปลอดการ
ปลอมแปลงอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO1 สร้างความเช่ือมั่น ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล 
และเตรียมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่  

ยุทธศาสตร์ S3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและกระบวนการผลติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขดีความสามารถ
ทางธุรกิจ  

เป้าประสงค์ (End Goal) สร้างความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานเพื่อรองรับเทคโนโลยีการผลติสมยัใหม่เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

กลยุทธ ์ T3 บริหารแผนการลงทุนระยะยาวท่ีสำคัญอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด (KPI) ระดับความสำเร็จของโครงการวิเคราะห์ความเหมาะสมในการจดัหาอาคารพร้อมระบบ
สาธารณูปโภคเพื่อใช้เป็นสถานท่ีตัง้โรงพิมพ์ผลติสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลงแห่งใหมฯ่ 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/ส่วนแผนงานและบริหารความเสี่ยง 

สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) 
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ทรัพยากรที่ต้องการ  
ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 

งบลงทุน (บาท) 
     

งบทำการ (บาท) 3,000,000 - - - - 
รวม (บาท) 3,000,000 - - - - 

 
ทรัพยากรที่ต้องการ (ต่อ) 

ด้านเทคโนโลย ี
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพ่ิมเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัของ

องค์กร 

      
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมี
ความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 

ทักษะที่ต้องการ
เพ่ิมเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

ประเภทของ 
ปัจจัยเสีย่ง 

S / O / F / C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน
โครงการ 

มาตรการ
ควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ สรุปผลความ
เพียงพอของ
มาตรการ

ควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบกบั
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับความ
เสี่ยง 

Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

S  

เลือกทำเลหรือ
พื้นที่ไม่
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ใน
อนาคต 

อยู่ระหว่าง
จัดทำ TOR 
และเกณฑ์
ประเมินพื้นที่ 

ยังไม่สามารถ
ประเมินได้

ชัดเจน 

มีข้ันตอน
คัดเลือกจาก

ข้อมูลหลายมิติ 

รายงานต่อ
คณะทำงาน/

บอร์ด 

ไม่เพียงพอ (ยังไม่
มีแนวทางเชิงกล
ยุทธ์ประกอบ) 

3 4 12 

F  

งบประมาณ
จัดซื้อจัดจ้าง
เกินกว่า
ประมาณการ
เดิม 

มีการวิเคราะห์
ราคากลาง/
TOR / BOQ 

ยังไม่ดำเนินการ
จริง 

กำหนดวงเงิน
ประมาณการ

เบื้องต้น 

ตรวจสอบโดย
ฝ่ายจัดซื้อ

และการเงิน 
เพียงพอ 2 3 6 

O 

ความล่าช้าใน
การจัดหาที่ดิน
และออกแบบ
ก่อสร้าง 

มีแผน
ระยะเวลา
เบื้องต้น 

ยังไม่ถึงข้ันตอน
ดำเนินการจริง 

มอบหมาย
คณะทำงาน

ดูแล 

รายงาน
ความก้าวหน้า

เป็นระยะ 

ไม่เพียงพอ (ยังไม่
มีการควบคุมเชิง
แผนงานละเอียด) 

4 4 16 
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คำอธิบายข้อมูล 

 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล 
จะต้องไมม่ีผลการประเมินในมุมมองใดอยู่ต่ำกว่า ระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
 

ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ  
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ ไมเ่พียงพอ 

ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเสีย่งด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ  

(Compliance Risk) 

ระดับการ
ควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย กระบวนการควบคุม การติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
เทียบเท่า ระดับ 1 ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
เทียบเท่า ระดับ 2 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 
แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 

มีกระบวนการควบคุม 
แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
เทียบเท่า ระดับ 3 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 
ในแต่ละส่วนงาน 

มีการติดตามแต่ไม่มี 
การรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
เทียบเท่า ระดับ 4 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ

เป็นระยะ 
ใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
ผลการดำเนินงานดกีว่าเปา้หมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 5 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและเทียบเคียง

กับ Best Practice 
มีการระบุระยะเวลาติดตาม

และรายงานผลที่ชัดเจน 

ประเด็นความเสี่ยงของ
โครงการ 

แนวทางในการจดัการ
ความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ 
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

ไม่มีหน่วยงานรับช่วงการ
ดำเนินงานหากแผนงานลา่ช้า

หรือไม่สำเร็จ 

กำหนดหนว่ยงาน
เจ้าภาพร่วม และจัดตั้ง

คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนแผนงาน 

มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ร่วม และกำหนด

รายงานความคืบหนา้
เป็นรายไตรมาส 

3 3 9 

ขาดข้อมูลฐานลูกค้าที่เพยีงพอ
ในการวางแผนความร่วมมือ

เชิงกลยุทธ ์

พัฒนาระบบฐานขอ้มูล
กลางลูกค้าและจัดทำ
แบบสำรวจเบื้องต้น 

มีระบบ CRM เบื้องต้น 
และช่องทางติดต่อ

บางส่วน 

4 3 12 

พันธมิตรทางธุรกิจไม่สามารถ
ดำเนินการได้ตามแผนร่วม 

จัดทำ MOU และ TOR 
ร่วมตั้งแต่ระยะเริ่มต้น 
พร้อมเง่ือนไขการถอน
ตัวหรือเปลี่ยนคู่สัญญา 

มีทีมกฎหมายตรวจสอบ 
TOR และเอกสารสัญญา 

3 4 12 

ขาดบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะ
ในการประสานภาครัฐและคู่ค้า 

วางแผนพัฒนาทกัษะ
เชิงเทคนิคและการ
ประสานงานผ่าน

หลักสูตรเฉพาะทาง 

มีหน่วยงานบรหิาร
บุคลากร วางแผน
ฝึกอบรมประจำป ี

3 3 9 
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โรงงานไพ่ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปจัจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง ที่มีระดับ
ความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ “เสี่ยงสูง” ซึ่งเป็น “ความเสี่ยงท่ีไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเสีย่งท่ีมีความสำคญัซึ่ง
ต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเปา้หมาย เพื่อให้เป็น “ความเสี่ยงท่ียอมรับได้” 
 

A 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมาก-ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
ป้องกันและลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดที่ยอมรับได้ 

B 

ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกัน
และลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดที่ยอมรับได้ 

C 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียง
มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D 
ระดับความเสี่ยงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/โอกาสเกิดน้อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 
 
รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะทำงานโครงการ      
พร้อมกำหนด TOR เพื่อคัดเลือกที่
ปรึกษา 

              

2. สำรวจข้อมูลความต้องการพื้นที ่
อุปกรณ์ ระบบรักษาความปลอดภยั 
และระบบสาธารณูปโภค 
- รวบรวมข้อมูลพื้นที่ท่ีมีศักยภาพทั้ง
ในกรุงเทพฯ และต่างจังหวดั 

              

3. วิเคราะห์ความเหมาะสมด้าน
เทคนิค เศรษฐกิจ กฎหมาย และ
สิ่งแวดล้อม 
- ประเมินต้นทุนและผลตอบแทนการ
ลงทุนเบื้องต้น (Preliminary 
Feasibility Study) 

              

4. จัดทำรายงานวิเคราะห์ความ
เหมาะสมในการจัดหาอาคารพร้อม
ระบบสาธารณูปโภคเพื่อใช้เป็นสถาน
ที่ตั้งโรงพิมพ์ผลติสิ่งพิมพ์ปลอดการ
ปลอมแปลงแห่งใหมฯ่ 
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แผนงาน/โครงการ ประจำปี 2569 ดังนี้ 

• แผนงานพฒันาแสตมป์และเครื่องหมายจัดเก็บภาษี และสื่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง 
• แผนสรรหาและบริหารจัดการพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier diversification model)* 
• แผนงานพฒันาฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจสิ่งพิมพ์ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SO2 ขยายผลิตภัณฑ์และบริการด้านสิ่งปลอดการปลอมแปลงและ  
Digital Printing Solution 
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4. แผนงานพัฒนาแสตมป์และเครื่องหมายจัดเก็บภาษี และสื่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง 

การวัดผลเป้าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ข้อมูล 
Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายปี 
2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

ร้อยละ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผน 

ร้อยละ 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตาม
แผนงาน          

ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนนิงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน /โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

รายได้แสตมป์
สรรพสามิต 

ล้านบาท  128.22 
ลบ. 

140.39 
ลบ. 

141.27 ลบ. 142.18 ลบ. 143.13 ลบ. 

รายได้สิ่งพิมพ์
ปลอด                               
การปลอมแปลง 

ล้านบาท  1.00 ลบ. 1.19 ลบ. 1.37 ลบ. 1.56 ลบ. 1.75 ลบ. 

จำนวนของ
แสตมป์
สรรพสามิต/
เครื่องหมายการ
จัดเก็บภาษีใหม ่

จำนวน
ผลิตภัณฑ์
แสตมป์/ 

เครื่องหมาย
เสียภาษ ีและ
สิ่งพิมพ์ปลอด

การปลอม
แปลงใหม่ 

 ไม่ต่ำกว่า 2 
ผลิตภัณฑ์ 

ไม่ต่ำกว่า 
2 

ผลิตภัณฑ์ 

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภัณฑ์ 

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภัณฑ์ 

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภัณฑ์ 

หลักการและเหตุผล เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ด้านแสตมป์และเครื่องหมายแสดงการเสียภาษี  รวมถึงสิ่งพิมพ์ปลอดการ
ปลอมแปลง ให้มีความทันสมัย ปลอดภัย และตอบโจทย์การบริหารจัดเก็บภาษีของภาครัฐใน                    
ยุคดิจิทัล ตลอดจนสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ และยกระดับบทบาทของโรงงานไพ่ฯ ในฐานะ        
ผู้ให้บริการด้าน Printing & Security Solution ที่เชื ่อถือได้ระดับประเทศ และสอดคล้องกับ
แนวโน้มความต้องการของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ของประเทศ โดยเน้นการ
ใช้เทคโนโลยีป้องกันการปลอมแปลงที่ทันสมัย การตรวจสอบย้อนกลับได้ และสามารถประยุกต์ใช้
ร่วมกับระบบดิจิทัลในอนาคต เช่น QR code, blockchain หรือ IoT เพื ่อให้ผลิตภัณฑ์มีความ
ปลอดภัย และเช่ือถือได้ในระดับสากล 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO2 ขยายผลิตภัณฑ์และบริการด้านสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 

ยุทธศาสตร์ S4 พัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และโอกาสทางการตลาดธุรกิจสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง
ภาครัฐ 

เป้าประสงค์ (End Goal) ขยายประเภทของแสตมป์ที่จำหน่ายให้กรมสรรพสามิต/ สิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง   
เพิ่มรายได้แสตมป์สรรพสามิตและรายได้สิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง 

กลยุทธ ์ T5 การพัฒนาความหลากหลายของแสตมป์สรรพสามิต/เครื่องหมายการจัดเก็บภาษี และสิ่งพิมพ์
ปลอดการปลอมแปลง 

ตัวชี้วัด (KPI) รายได ้แสตมป์สรรพสาม ิต /รายได ้ส ิ ่ งพ ิมพ ์ปลอดการปลอมแปลง /รายได ้ส ิ ่ งพ ิมพ ์ปลอด                               
การปลอมแปลง/จำนวนลูกค้าใหม่ภาครัฐ/จำนวนแสตมป์ประเภทใหม่ที่จำหน่ายให้กรมสรรพสามิต/
ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ/ฝ่ายธุรกิจการพมิพ์/ส่วนพัฒนาธุรกจิการตลาด/สว่นพัฒนานวัตกรรม 

สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) 
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การวัดผลเป้าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ข้อมูล 
Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายปี 
2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ

ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก

แผนงาน /โครงการ 
(Lagging 

Indicator) 

จำนวนลูกคา้ใหม ่ Baseline 
จำนวนลูกคา้ 

 Baseline 
จำนวน
ลูกค้า 

เพิ่มไม่ต่ำ
กว่า  

2 ราย 

เพิ่มไม่ต่ำ
กว่า  

3 ราย 

เพิ่มไม่ต่ำ
กว่า  

3 ราย 

เพิ่มไม่ต่ำ
กว่า  

4 ราย 

ระดับความพึง
พอใจของลูกค้า 

Baseline  Baseline Baseline 
+ 2.5% 

Baseline + 
5% 

Baseline 

Baseline + 
7.5% 

Baseline + 
5% 

Baseline + 
10% 

Baseline + 
7.5% 

จำนวนลูกคา้ใหม ่ Baseline 
จำนวนลูกคา้ 

 Baseline 
จำนวน
ลูกค้า 

เพิ่มไม่ต่ำ
กว่า  

2 ราย 

เพิ่มไม่ต่ำ
กว่า  

3 ราย 

เพิ่มไม่ต่ำ
กว่า  

3 ราย 

เพิ่มไม่ต่ำ
กว่า  

4 ราย 

ทรัพยากรที่ต้องการ 

ทรัพยากรที่ต้องการ (ต่อ) 
ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 

งบลงทุน (บาท) 
     

งบทำการ (บาท) 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 
รวม (บาท) 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมี
ความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 

ทักษะที่ต้องการ
เพ่ิมเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
ประเภทของ 
ปัจจัยเสีย่ง 
S / O / F / 

C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ สรุปผล
ความ

เพียงพอของ
มาตรการ
ควบคุม
ภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

O - การดำเนินการจัดซื้อ 
จัดจ้างล่าช้าอันเกิด
จ า ก ก า ร ก ำ ห น ด
ข อ บ เ ข ต ง า น ไ ม่
ละเอียดครบถ้วน 

- จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร
ดำเน ินงานแยก
ตามกิจกรรม และ
ระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

3 5 3 เพียงพอ 2 3 6 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพ่ิมเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัขององค์กร 
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- พนักงาน ไม่มีเวลา
มาดำเนินการจัดทำ
แ ผ น ง า น พ ั ฒ น า
แสตมป์สรรพสามิต/
เ คร ื ่ อ งหมายการ
จัดเก็บภาษี 
- โ ร ง ง าน ไพ ่  ไ ม ่ มี
พนักงานที่มีความรู้
ค ว า ม ช ำ น า ญ ที่
เพียงพอในการจัดทำ
แ ผ น ง า น พ ั ฒ น า
แสตมป์สรรพสามิต/
เ คร ื ่ อ งหมายการ
จัดเก็บภาษี 
- การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
- การ เปล ี ่ ยนแปลง
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง
ผู้บริโภค 
- การ เปล ี ่ ยนแปลง
น โยบายของกรม
ส ร ร พ ส า ม ิ ต /
หน่วยงานเจ้าของงาน 

-  งบประมาณในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

-  

-  จ ัดจ ้างท ี ่ปร ึกษา
ผ ู ้ เ ช ี ่ ย วชาญมา
ด ำ เ น ิ น ก า ร
ถ ่ายทอดความรู้  
แ ล ะ จ ั ด ท ำ 
workshop 
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ไ ด ้ ซ่ึ ง 
แผนงานพ ัฒนา
แ ส ต ม ป์
ส ร ร พ ส า ม ิ ต /
เครื ่องหมายการ
จัดเก็บภาษี 

-  มีการประสานงาน
ก ับ ผ ู ้ เก ี ่ยวข ้อง
ข อ ง ก ร ม
ส ร ร พ ส า ม ิ ต  /
หน่วยงานเจ้าของ
ง า น  บ า ง ส ่ ว น 
เพ ื ่อให ้ทราบถึง
แ น ว ท า ง ก า ร
ดำเนินงาน 

- การศ ึกษาด ู งาน          
ทำ MOU ร ่วมกับ
ธ น า ค า ร แ ห่ ง
ประเทศไทย และ
โ ร ง พ ิ ม พ์  
จ ุ ฬ า ล ง ก ร ณ์  
มหาวิทยาลัย เพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ ใน
การดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
คำอธิบายข้อมูล 

 
 
เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล 
จะต้องไมม่ีผลการประเมินในมุมมองใดอยู่ต่ำกว่า ระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 

 

ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเสีย่งด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ  

(Compliance Risk) 
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ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ  
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของ
โครงการ 

แนวทางในการ
จัดการความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ 
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - - 

 
โรงงานไพ่ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปจัจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง ที่มีระดับ
ความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ “เสี่ยงสูง” ซึ่งเป็น “ความเสี่ยงท่ีไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเสีย่งท่ีมีความสำคญัซึ่ง
ต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเปา้หมาย เพื่อให้เป็น “ความเสี่ยงท่ียอมรับได้” 
 
 
 

A 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมาก-ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
ป้องกันและลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดที่ยอมรับได้ 

B 

ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกัน
และลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดที่ยอมรับได้ 

C 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียง
มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D 
ระดับความเสี่ยงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/โอกาสเกิดน้อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 

ระดับการ
ควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย กระบวนการควบคุม การติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
เทียบเท่า ระดับ 1 ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
เทียบเท่า ระดับ 2 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 
แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 

มีกระบวนการควบคุม 
แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
เทียบเท่า ระดับ 3 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 
ในแต่ละส่วนงาน 

มีการติดตามแต่ไม่มี 
การรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
เทียบเท่า ระดับ 4 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ

เป็นระยะ 
ใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
ผลการดำเนินงานดกีว่าเปา้หมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 5 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและเทียบเคียง

กับ Best Practice 
มีการระบุระยะเวลาติดตาม

และรายงานผลที่ชัดเจน 
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รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำรวจความต้องการของลูกค้า/
หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์
เทคโนโลยีที่เหมาะสม ศึกษาต้นทนุ
และความเป็นไปได้ในการผลิต 

              

2. หารือกับกรมสรรพสามิตเรื่องรูปแบบ
แสตมปส์รรพสามิต/เครื่องหมายการ
จัดเก็บภาษีชนิดอื่นๆ ที่ โรงงานไพ ่ 
กรมสรรพสามิต ยังไม่ไดด้ำเนินการ
ผลิต 

              

3. จัดทำแผนพัฒนาเพื่อนำร่องแสตมป์
สรรพสามติชนิดสรุาชุมชน และ
รวบรวมข้อมลูของแสตมป์
สรรพสามติ/เครื่องหมายการจดัเกบ็
ภาษีชนิดอื่นๆ เพิ่มเติม 

   
  

          

4. ออกแบบต้นแบบแสตมป์/สิ่งพิมพ์
ระบบใหม่ (Design Prototype) และ
ทดสอบการใช้งานเบื้องต้น 

              

5. ทดลองใช้งานจริงในหน่วยงานนำร่อง 
และเก็บข้อมลู Feedback เพื่อนำมา
ปรับปรุงผลิตภัณฑ ์

              

6. สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาเพื่อนำร่องแสตมป์
สรรพสามติชนิดสรุาชุมชน 
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5. แผนสรรหาและบริหารจัดการพันธมิตรธุรกิจ (Supplier diversification model) 

 
 

การวัดผลเป้าหมาย/
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ข้อมูล 
Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายปี 
2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการดำเนินงาน
ตามแผน 

ร้อยละ 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตาม
แผนงาน          
ได้ร้อยละ 

100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตาม
แผนงาน          
ได้ร้อยละ 

100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

พันธมิตรเป้าหมาย ราย  คัดเลือก
และ

เร่ิมต้น
เจรจา

ข้อตกลง
ความ

ร่วมมือกับ
รายสำคัญ 

สรรหาและ
คัดเลือก
พันธมิตร
เป้าหมาย
ในห่วงโซ่
อุปทาน ≥ 

3 ราย 

สรรหาและ
คัดเลือก
พันธมิตร

เป้าหมายใน
ห่วงโซ่

อุปทาน ≥  
4 ราย 

สรรหาและ
คัดเลือก
พันธมิตร

เป้าหมายใน
ห่วงโซ่

อุปทาน ≥  
5 ราย 

สรรหาและ
คัดเลือก
พันธมิตร

เป้าหมายใน
ห่วงโซ่

อุปทาน ≥  
6 ราย 

 
 
 
 
 
 
 

หลักการและเหตุผล เพื่อเพ่ิมความยดืหยุ่น ลดความเสีย่งจากการพึ่งพาซัพพลายเออร์รายเดิม และยกระดับประสิทธิภาพ
ของห่วงโซ่อุปทาน ด้วยการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความหลากหลาย มั่นคง และ
สอดคล้องกับมาตรฐานการดำเนินงานของโรงงานไพ่ฯ รวมถึงการบรหิารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเตรียมความพร้อมรองรับการขยายธุรกิจใหม่ในอนาคต เช่น ธุรกิจสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง
และ Digital Printing Solution 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO2 ขยายผลติภณัฑ์และบริการดา้นสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 

ยุทธศาสตร์ S5 สร้างความร่วมมือ (Synergy) เพื่อมุ่งสู่ Digital Printing Solutions ภาครัฐ 

เป้าประสงค์ (End Goal) ขยายจำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ด้านDigital Printing Solution 

กลยุทธ ์ T7 สร้างการเติบโตด้วยการพัฒนาความร่วมมือเพื่อมุ่งสู่ Digital Printing Solutions ภาครัฐ 

ตัวชี้วัด (KPI) ระดับความสำเร็จของแผนสรรหาและบรหิารจดัการพันธมติรธุรกจิ 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร 

สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) 
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ทรัพยากรที่ต้องการ  
ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 

งบลงทุน (ล้านบาท) 
     

งบทำการ (ล้านบาท)   
   

รวม (ล้านบาท) 
     

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมี
ความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 

ทักษะที่ต้องการ
เพ่ิมเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
ประเภทของ 
ปัจจัยเสีย่ง 

S / O / F / C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ สรุปผล
ความ

เพียงพอ
ของ

มาตรการ
ควบคุม
ภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

S  การขาดพันธมิตร 
เชิงกลยุทธ์ทำให้เสีย 
โอกาสทางธุรกิจ 

ยังไม่มีแผนกลยุทธ์
ร ่วมกับพันธมิตร
หรือ MOU 

ยังไม่มี
โครงการร่วม

พัฒนา
ผลิตภัณฑ์/

ตลาด 

ไม่มี
โครงสร้าง

การสรรหา/
บริหาร

พันธมิตร 

ไม่ปรากฏ
ความ

เคลื่อนไหว
ด้าน

พันธมิตร
ในช่วงปีที่
ผ่านมา 

ไม่เพียงพอ 4 5 20 

O ความเส่ียงจากการ 
พึ่งพาคู่ค้าเดิม                  
รายเดียว 

ม ี ร า ย ช ื ่ อ ค ู ่ ค้ า
ประจำที่ใช้ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

คู่ค้าไม่
สามารถส่ง
มอบสินค้า
ได้ทันตาม

ความ
ต้องการ 

ขาด
กระบวนการ

ประเมิน
ความเส่ียง
ด้านการ
พึ่งพิง 

ยังไม่มีการ
สำรวจ

ตลาดหรือคู่
ค้าใหม่

อย่างเป็น
ระบบ 

ไม่เพียงพอ 4 4 16  

F ต้นทุนสูงจากการไม่มี 
อำนาจต่อรองกับคู่ค้า 

ไม่มีการวิเคราะห์
ต้นทุนคู ่ค ้าเทียบ
กับราคาตลาด 

ราคาสินค้า
บางกลุ่มสูง
กว่าค่าเฉลีย่
อุตสาหกรรม 

ไม่มี
ฐานข้อมูล
ต้นทุนที่อัป

เดต 

ยังไม่มี
รายงาน
วิเคราะห์
หรือปรับ
กลยุทธ์
จัดซื้อ 

ไม่เพียงพอ 3 4 12  

 

ด้านเทคโนโลย ี
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพ่ิมเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลัของ

องค์กร 
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คำอธิบายข้อมูล 

 
เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล 
จะต้องไมม่ีผลการประเมินในมุมมองใดอยู่ต่ำกว่า ระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
 

ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ  
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

 
 

ประเด็นความเสี่ยงของ
โครงการ 

แนวทางในการ
จัดการความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ 
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

ข้อมูลลกูค้าไม่ครบถว้น หรือ 
ล้าสมัย ส่งผลต่อการใช ้
ประโยชน์ในการวางแผนหรอื 
ทำการตลาด 

1. จัดทำแบบฟอรม์การเก็บ
ข้อมูลที่มมีาตรฐาน               
2. สร้างระบบฐานข้อมูล
แบบ centralized3. จัดให้มี
การทบทวนขอ้มูลอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

1. มีการเก็บข้อมูลบางส่วน
จากฝ่ายขาย 
2. มีการเก็บข้อมูลในรูป 
Excel แบบกระจาย 

4 4 16 

ความล่าช้าในการดำเนนิ 
โครงการทำให้ไม่สามารถใช ้
ประโยชน์จากขอ้มูลไดท้ันเวลา 

1. กำหนดแผนงานและ 
Timeline ที่ชัดเจน                         
2. ติดตามความก้าวหน้าเป็น
รายเดือน 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบ
หลักและผู้ประสานงาน 

มีผู้รับผิดชอบในสายงานไอที
และการตลาด แตย่ังไม่มี

โครงการทีร่วมศูนย ์

3 4 12 

ความไม่พรอ้มของบุคลากรใน 
การใช้งานระบบฐานขอ้มูลใหม่ 

1. จัดอบรมการใช้งานระบบ 
2. สร้างคู่มอืการใช้งาน3.  
จัดให้มี Helpdesk ระหว่าง 
ใช้งาน 

ยังไม่มีระบบฐานข้อมูลที่ใช้
งานจริงในลักษณะนี ้

3 3 9 

ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเสีย่งด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ  

(Compliance Risk) 

ระดับการ
ควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย กระบวนการควบคุม การติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

เ บื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
เทียบเท่า ระดับ 1 ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
เทียบเท่า ระดับ 2 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 
แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 

มีกระบวนการควบคุม 
แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
เทียบเท่า ระดับ 3 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 
ในแต่ละส่วนงาน 

มีการติดตามแต่ไม่มี 
การรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
เทียบเท่า ระดับ 4 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ

เป็นระยะ 
ใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
ผลการดำเนินงานดกีว่าเปา้หมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 5 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและเทียบเคียง

กับ Best Practice 
มีการระบุระยะเวลาติดตาม

และรายงานผลที่ชัดเจน 
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โรงงานไพ่ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปจัจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง ที่มีระดับ
ความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ “เสี่ยงสูง” ซึ่งเป็น “ความเสี่ยงท่ีไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเสีย่งท่ีมีความสำคญัซึ่ง
ต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเปา้หมาย เพื่อให้เป็น “ความเสี่ยงท่ียอมรับได้” 
 

A 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมาก-ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
ป้องกันและลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดที่ยอมรับได้ 

B 

ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกัน
และลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดที่ยอมรับได้ 

C 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียง
มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D 
ระดับความเสี่ยงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/โอกาสเกิดน้อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สำรวจและ
รวบรวมข้อมลูซัพ
พลายเออรร์ายใหม่ 
แยกตามกลุ่ม
วัตถุดิบ/บริการ 

              

2. วิเคราะห์
คุณสมบัติ เทียบ
มาตรฐาน และจดัทำ
เกณฑ์การประเมิน
ซัพพลายเออร ์

              

3. ดำเนินการ
คัดเลือกและเริ่มต้น
เจรจาข้อตกลงความ
ร่วมมือกับรายสำคัญ 

              

4. พัฒนาแผนจัดการ
ความสัมพันธ์กับ
พันธมิตร พร้อม
รายงานความ
คืบหน้าและจัดทำ 
Roadmap สำหรบัปี
ถัดไป 
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6. แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจสิ่งพิมพ์ฯ 

 
 

การวัดผล
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด หน่วยวัด ข้อมูล 
Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายปี 
2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

ระดับ
ความสำเร็จของ
การขับเคลื่อน
แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกค้า
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ฯ 

ร้อยละ 
 

จัดทำ 
แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกค้า

ธุรกิจไพ ่

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ฐานข้อมูลลูกค้า
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ฯ
และ 
การนำข้อมูล 
ไปใช้ประโยชน ์

  รายการ 
ชุดข้อมูล
สำคัญด้าน
ลูกค้าและ

ตลาด 
ระบบ 

เก็บข้อมูล 
และ

แบบฟอร์ม 
เก็บข้อมูล

ลูกค้า 

ติดตาม  
จัดเก็บข้อมูล
ลูกค้า และ

ความ
ต้องการ
ความ

คาดหวังของ
ลูกค้า 

(Contact & 
Record)  

• จัดทำ
แผน 
CRM จาก
ฐานข้อมูล
ลูกค้า  
ผลการ

ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ
มากกว่า 

ร้อยละ 80 

• ทบทวน
แผน 
CRM จาก
ฐานข้อมูล
ลูกค้า  
ผลการ

ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ 

ร้อยละ 100 

• ทบทวน
แผน 
CRM จาก
ฐานข้อมูล
ลูกค้า  
ผลการ

ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ 

ร้อยละ 100 

 
 

 

หลักการและเหตุผล เพื่อยกระดับระบบบริหารลูกค้า (Customer Management System) สำหรับธรุกิจสิ่งพิมพ์ปลอด
การปลอมแปลงของโรงงานไพ่ฯ โดยมุ่งเน้นการรวบรวม จัดระบบ และวิเคราะห์ข้อมลูลูกค้าใน
กลุ่มเป้าหมายภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ (G2G / G2B) อย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเชิงรุก
ของผลิตภณัฑ์ บริการ และแผนการตลาด รวมถึงสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าเชิง
ยุทธศาสตร ์

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO2 ขยายผลติภณัฑ์และบริการดา้นสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 

ยุทธศาสตร์ S6 สร้างและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า G to G และเครือข่ายผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภาครัฐ 

เป้าประสงค์ (End Goal) สร้างระบบการสื่อสารและประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพกับเครือข่ายผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภาครัฐ 

กลยุทธ ์ T8 ยกระดับงานด้านการตลาดและการบรหิารจดัการผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ภาครัฐ 

ตัวชี้วัด (KPI) 1.ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนงานพัฒนาฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจไพ ่
2.ฐานข้อมูลลูกค้าธรุกิจไพ่และการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/ส่วนพัฒนาธุรกิจการตลาด 

สายงานสนับสนนุ (สนับสนุน) - 
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ทรัพยากรที่ต้องการ 
ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 

งบลงทุน (บาท) 
     

งบทำการ (บาท) 200,000 800,000 
   

รวม (บาท) 200,000 800,000    
 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมี
ความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 

ทักษะที่ต้องการ
เพ่ิมเติม 

    
    

ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
ประเภทของ 
ปัจจัยเสีย่ง 
S / O / F / 

C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงานโครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ สรุปผล
ความ

เพียงพอของ
มาตรการ
ควบคุม
ภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

O  - ข ้ อม ู ลล ู กค ้ า ไม่
ครบถ้วนหรือไม่อัป
เดต 

มีการเก็บข้อมูลใน
ไฟล ์ เ อ กสา ร/
Excel รายแผนก 

ต่ำกวา่
มาตรฐาน
และไม่

สามารถใช้
วิเคราะห์ได้ 

ยังไม่มี      
ระบบกลาง 

ไม่มีการ
รายงาน

หรือ
วิเคราะห์
ข้อมูลเป็น

ระบบ 

ไม่เพียงพอ 4 4 16  

F  - ไม่สามารถวางแผน
งบ/กำหนดกลุ่ ม
ล ูกค ้ากลย ุทธ ์ได้
จากข้อมูลที ่ไม ่มี
คุณภาพ 

ย ั ง ไ ม ่ ส า ม า ร ถ
เชื ่อมโยงข้อมูล
ลูกค้ากับรายได้ 

มี
ความคลาด
เคลื่อนใน
การใช้ข้อมูล
ด้าน
การตลาด 

ไม่สามารถ
วัด ROI ได้

ชัดเจน 

ไม่มีตัวชี้วัด
ผลจาก

ฐานข้อมูล 

ไม่เพียงพอ 3 4 12 

 
คำอธิบายข้อมูล 

ด้านเทคโนโลย ี
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพ่ิมเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทลั                 

ขององค์กร 

      

ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเสีย่งด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสีย่งด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเสีย่งด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ  

(Compliance Risk) 
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เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล 
จะต้องไมม่ีผลการประเมินในมุมมองใดอยู่ต่ำกว่า ระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
 

ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ  
 (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของ
โครงการ 

แนวทางในการ
จัดการความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบนั 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 

โอกาส 
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ 
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

ข้อมูลลูกค้าไม่ครบถ้วน 
ถูกต้อง หรือไม่เป็นระบบ
เดียวกัน 

- จัดทำแบบฟอร์มการ
เก็บข้อมูลให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน- 
พัฒนาระบบฐานขอ้มูล
กลาง (Centralized 
System) 

เก็บข้อมูลแยกหนว่ยใน 
Excel และไม่มีระบบ

ศูนย์กลาง 

2 3 6 

ไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูล / 
สังเคราะห์ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการบริหาร
จัดการตลาด 

- กำหนดตัวชีว้ัด (KPI / 
ROI) ให้ชัดเจน- 
พัฒนา Dashboard 
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
การตัดสินใจ 

เก็บข้อมูลเบื้องต้นใน
รูปแบบรายงาน แต่ไม่มี
ระบบวิเคราะห์ที่เป็น

ระบบ 

2 2 4 

 
โรงงานไพ่ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปจัจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง ที่มีระดับ
ความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ “เสี่ยงสูง” ซึ่งเป็น “ความเสี่ยงท่ีไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเสีย่งท่ีมีความสำคญัซึ่ง
ต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเปา้หมาย เพื่อให้เป็น “ความเสี่ยงท่ียอมรับได้” 
 
 
 
 
 

ระดับการ
ควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงาน 
เมื่อเทียบกับเป้าหมาย กระบวนการควบคุม การติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

เ บื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 
เทียบเท่า ระดับ 1 ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 
เทียบเท่า ระดับ 2 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 
แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 

มีกระบวนการควบคุม 
แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
เทียบเท่า ระดับ 3 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 
ในแต่ละส่วนงาน 

มีการติดตามแต่ไม่มี 
การรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย
เทียบเท่า ระดับ 4 มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ

เป็นระยะ 
ใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 
ผลการดำเนินงานดกีว่าเปา้หมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 5 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและเทียบเคียง

กับ Best Practice 
มีการระบุระยะเวลาติดตาม

และรายงานผลที่ชัดเจน 
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รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำหนดวัตถุประสงค์ 
รายการชุดขอ้มูลสำคัญ
ด้านลูกค้าและตลาด
และขอบเขตของระบบ
ฐานข้อมูลลูกค้า 

              

2. รวบรวมข้อมูลลูกคา้
ปัจจุบัน ลกูค้าอนาคต 
และข้อมูลตลาด 

              

3. ออกแบบแบบฟอร์ม 
เก็บข้อมูลลูกค้า 
โครงสร้างระบบ
ฐานข้อมูล รวมถึง
กำหนดแผนการจัดเก็บ
ข้อมูล/ ให้ได้มาซ่ึงข้อมูล 

              

4. พัฒนาและทดลองใช้
ระบบฐานข้อมูล 
- เช่น การใช้ Excel, 

Access หรือระบบ
ฐานข้อมูลเบื้องต้น 
(เช่น Google Data 
Studio, Power BI) 

              

5. ติดตาม จัดเก็บข้อมูล 
และตรวจสอบคุณภาพ
ของข้อมูล 

              

6. จัดทำแผน CRM จาก
ฐานข้อมูลลูกค้า 

              

7. ประเมินผลการนำข้อมูล
ไปใช้ประโยชน ์

              

8. สรุปผลการดำเนินงาน               
               

A 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมาก-ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อ
ป้องกันและลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดที่ยอมรับได้ 

B 

ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกัน
และลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดที่ยอมรับได้ 

C 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียง
มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D 
ระดับความเสี่ยงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/โอกาสเกิดน้อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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แผนงาน/ โครงการ ประจำปี 2569 ดังนี้ 

• แผนป้องกันและปราบปรามไพผ่ิดกฎหมายร่วมกับกรมสรรพสามิตและตัวแทนจำหน่าย 
• แผนงานการกำกับดูแลบริหารสญัญาสัมปทาน 
• แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์และธุรกิจเก่ียวเนื่องกับไพ่ 
• แผนงานพฒันาฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจไพ่ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SO3 พัฒนาธุรกิจผลิตและจำหน่ายไพ่ 
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7. แผนป้องกันและปราบปรามไพ่ผิดกฎหมายร่วมกับกรมสรรพสามิตหรือตัวแทนจำหน่าย 

 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายป ี

2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วดัผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับความสำเร็จ
ของการขับเคลื่อน
แผนป้องกันและ
ปราบปราม 
ไพ่ผิดกฎหมาย
ร่วมกับกรม
สรรพสามิตและ
ตัวแทนจำหน่าย 

ร้อยละ 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วดัประสทิธิผล 
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

รายได้จาก 
การจำหน่ายไพ ่
ในระบบสัญญา 
ให้สิทธิ 

ล้านบาท  242.22 242.22 249.48 249.48 249.48 

 
ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 
งบลงทุน (บาท) - - - - - 
งบทำการ (บาท) 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
รวม (บาท) 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

หลักการและเหตุผล โรงงานไพ่ฯ ร่วมกับกรมสรรพสามิตและตัวแทนจำหน่ายเพื่อวางแนวทางในการป้องกันและปราบปรามไพ่ผิดกฎหมาย 
รวมถึงหารือเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นการดำเนินงานตามมาตรการเชิงรุกในการป้องกันและ
ปราบปรามผู้กระทำผิดกฎหมายสรรพสามิต ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 และจูงใจผู้ที่อยู่นอกระบบ 
ให้เข้ามาสู่ระบบภาษี ซึ่งที่ผ่านมากรมสรรพสามิตได้จัดทำแผนเฉพาะกิจปราบปรามผู้กระทำผิดกฎหมายสรรพสามิต                     
โดยระดมกำลังเจ้าหน้าที่ชุดเฉพาะกิจจากสำนักตรวจสอบ ป้องกันและปราบปราม และเจ้าหน้าที่สรรพสามิตพื้นที่ 
ทั่วประเทศพร้อมสนธิกำลังกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันตรวจสอบและปราบปรามการกระทำผิดกฎหมาย
สรรพสามิตตามพื้นที่เป้าหมายที่คาดว่าอาจมีการกระทำผิด เพื่อสร้างความเป็นธรรม โปร่งใส และความมั่นใจให้แก่
ผู้ประกอบการที่เสียภาษีโดยสุจริต และเพื่อเป็นมาตรการเสริมทางอ้อมในการดูแลสุขภาพของผู้บริโภคให้บริโภค
สินค้าที่ถูกต้องตามกฎหมาย เนื่องจากการบริโภคสินค้าที่หลีกเลี่ยงภาษีจะเป็นอันตรายและส่งผลเสียต่อสุขภาพ
มากกว่าสินค้าโดยทั่วไป 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 พัฒนาธุรกิจผลิตและจำหน่ายไพ ่

ยุทธศาสตร ์ S7 ร่วมมือผลักดันรายได้ไพ่ตามสัญญาให้สิทธิการซ้ือไพ่ 

เป้าประสงค์ (End Goal) การขับเคลื่อนการปอ้งกันและปราบปรามไพ่ผิดกฎหมายร่วมกบักรมสรรพสามิตหรือตัวแทนจำหน่าย 

กลยุทธ ์ T9 กำกบัดูแลการจำหนา่ยไพ่อย่างถกูกฎหมายผ่านการสร้างความร่วมมือกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วดั (KPI) ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนป้องกันและปราบปรามไพ่ผิดกฎหมายร่วมกับกรมสรรพสามิตหรือตวัแทน
จำหน่าย 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/ ส่วนพัฒนาธุรกิจการตลาด 

สายงานสนับสนุน (สนับสนุน)  



แผนปฏิบัติการ ประจำป ี2569 
ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

 80 

 

  

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพิ่มเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัล                 

ขององค์กร 
   

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจบุัน 
มีความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพิ่มเติม 

    
 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ 

ประเภท
ของ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
S/ O/  
F/ C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน/
โครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
สรุปผล 

ความเพียงพอ 
ของมาตรการ 
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity 
(ผลคูณ  
L x I) 

O - การประชาสัมพนัธ ์
ถ่ายทอดความรู้ 
ไม่ชัดเจน 

- แรงจูงใจ 
ผลตอบแทนของ 
การปราบปราม 
ไพ่ผิดกฎหมาย 
ไม่จูงใจ 

- ดำเนินการ
ประชาสัมพันธ ์
เผยแพร่ ให้ความรู้ 
กับผู้เกี่ยวข้อง
ระหว่างไพ ่
ถูกกฎหมาย และ
ไพ่ผิดกฎหมาย 
รวมถึงผลกระทบ 
หรือโทษของ 
การซ้ือ/ ขาย 
ไพ่ผิด กฎหมาย 

- มีกิจกรรมร่วมกัน
ระหว่าง  
กรมสรรพสามิต 
ตัวแทนจำหน่าย 
และโรงงานไพ่  
ในการป้องกันและ
ปราบปรามไพ ่
ผิดกฎหมาย 

- มีการกำหนด
รางวัล สำหรับผู้ให้
เบาะแสของการนำ
จับไพ่ผิดกฎหมาย 

3 3 3 เพียงพอ 2 3 6 
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คำอธิบายข้อมูล 

ประเภทของปัจจยัเสี่ยง 
S ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใด
อยู่ต่ำกว่าระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
 
ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ 
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 1 
ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 2 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 
มีกระบวนการควบคุม แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ 
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 3 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

ในแต่ละส่วนงาน 
มีการติดตาม  

แต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ 
ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 4 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บรหิารทราบเป็นระยะ 

ใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
เทียบเท่า ระดับ 5 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและ
เทียบเคยีงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาติดตาม 
และรายงานผลที่ชัดเจน 

 

ประเด็นความเสี่ยง 
ของโครงการ 

แนวทางในการจดัการความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระดับความรุนแรงหลงัการจดัการความเสี่ยง 
โอกาส 

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ 

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - - 

โรงงานไพ่ฯ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  ที่มีระดับความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ 
“เส่ียงสูง” ซ่ึงเป็น “ความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเส่ียงที่มีความสำคัญซ่ึงต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็น “ความเส่ียงที่ยอมรับได้” 

A ระดับระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อยมาก - ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลด
ระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได ้

B ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อย - ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลดระดับ
ความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได้ 

C ระดับความเส่ียงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/ โอกาสเกิดค่อนขา้งบ่อย - ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียงมีแนวโน้ม 
ที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D ระดับความเส่ียงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/ โอกาสเกิดน้อย - ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. หารือกับรว่มกับ 

กรมสรรพสามิตและผู้รับ
สัมปทานเพื่อวางแผน
ป้องกันและปราบปราม
ไพ่ผิดกฎหมาย 

              

2. ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทั่วไปรับทราบ
ถึงการดำเนินคด ี
กับผู้กระทำผิดที่ฝ่าฝืน
บทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติ  
ภาษีสรรพสามิต  
พ.ศ. 2560 สินค้าไพ่ 

              

3. ประสานกรมสรรพสามิต
เพื่อดำเนินการจัดทำ
ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
สินค้าไพ่ เพื่อให ้
ผู้จำหน่ายต้องปฏิบัต ิ
ตามมาตรการ 

              

4. รายงานผลการดำเนินงาน
และผลการปราบปรามไพ่
ผิดกฎหมายต่อ 
คณะผู้บริหารโรงงานไพ่ฯ                        
เป็นรายไตรมาส 
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8. แผนงานการกำกับดูแลบริหารสัญญาสัมปทาน 

 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายป ี

2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วดัผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับความสำเร็จ
ของการขับเคลื่อน
แผนงานการกำกับ
ดูแลบริหารสัญญา
สัมปทาน 

ร้อยละ 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วดัประสทิธิผล 
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

รายได้จาก 
การจำหน่ายไพ ่
ในระบบสัญญา 
ให้สิทธิ 

ล้านบาท  242.22 242.22 249.48 249.48 249.48 

 
ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 
งบลงทุน (บาท) - - - - - 
งบทำการ (บาท) - - - - - 
รวม (บาท) - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพิ่มเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัล                 

ขององค์กร 
   
   

 

หลักการและเหตุผล เพื่อให้กระบวนการสรรหาผู้รับประโยชน์ในการจำหน่ายไพ่มีประสิทธิภาพ มีการกำกับติดตามการดำเนินงานของผู้รับ
ประโยชน์ตามสัญญาให้สิทธิซื้อไพ่จากโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ซึ่งเป็นสัญญาที่ให้สิทธิแก่เอกชนในการซื้อไพ่จาก
โรงงานไพ่ฯ และรับซื้อไพ่ที่ผู้ให้ประโยชน์ผลิตตามจำนวนและเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในสัญญาเพื่อนำไปจำหน่ายอันเป็น
ประโยชน์ในทางธุรกิจและเพื่อเป็นรายได้ของเอกชน ซ่ึงจะส่งผลให้โรงงานไพ่ฯ สามารถบริหารจัดการกระบวนการผลิต
ตามแผนการสั่งซ้ือ และมีรายได้จากการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 พัฒนาธุรกิจผลิตและจำหน่ายไพ ่

ยุทธศาสตร ์ S7 ร่วมมือผลักดันรายได้ไพ่ตามสัญญาให้สิทธิการซ้ือไพ่ 

เป้าประสงค์ (End Goal) เพิ่มรายได้จากการจำหน่ายไพ่ในระบบสัญญาให้สิทธิ 

กลยุทธ ์ T10 บริหารจัดการสัญญาสัมปทาน 

ตัวชี้วดั (KPI) 1. ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนงานการกำกับดูแลบริหารสัญญาสัมปทาน 
2. รายได้จากการจำหน่ายไพ่ในระบบสัญญาให้สิทธิ 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/ ส่วนพัฒนาธุรกิจการตลาด 

สายงานสนับสนุน (สนับสนุน)  
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ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจบุัน 
มีความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพิ่มเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ 

ประเภท
ของ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
S/ O/  
F/ C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน/
โครงการ 

มาตรการ
ควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่ สรุปผล 
ความ

เพียงพอ 
ของ

มาตรการ 
ควบคุม
ภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity 
(ผลคูณ  
L x I) 

C  - ข้อสัญญาไม่
ครอบคลุมสิทธิ
ประโยชน์ของรัฐ 

- ใช้สัญญาเดิม
ย้อนหลังหลาย
ปีโดยไม่
ทบทวน 

ไม่สอดคล้อง
กับ

สถานการณ์
และ

ผลประโยชน์
ที่เปลี่ยนไป 

ไม่มีระบบ
ติดตามการ
ปรับปรุง 

ไม่มีการ
รายงานต่อ
ผู้บริหาร
อย่างเป็น

ระบบ 

ไม่เพียงพอ 3 5 15  

O  - การดำเนินงาน
ของคู่สัญญาไม่
เป็นไปตาม
สัญญา 

- มีเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบ
เอกสารตาม
รอบเวลา 

ตรวจพบการ
ปฏิบัติผิด

สัญญาหลาย
กรณี 

กระบวนกา
รตรวจสอบ
ยังไม่รัดกุม 

ไม่มีระบบ
บันทึกการ
ปฏิบัติผิด
สัญญา 

ไม่เพียงพอ 4 4 16  

 
คำอธิบายข้อมูล 

ประเภทของปัจจยัเสี่ยง 
S ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใด
อยู่ต่ำกว่าระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
 
ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ 
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 1 
ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 2 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 
มีกระบวนการควบคุม แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ 
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 3 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

ในแต่ละส่วนงาน 
มีการติดตาม  

แต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ 
ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 4 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บรหิารทราบเป็นระยะ 

ใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
เทียบเท่า ระดับ 5 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและ
เทียบเคยีงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาติดตาม 
และรายงานผลที่ชัดเจน 
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ประเด็นความเสี่ยง 
ของโครงการ 

แนวทางในการจดัการความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระดับความรุนแรงหลงัการจดัการความเสี่ยง 
โอกาส 

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ 

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

ข้อสัญญาไม่
ครอบคลุมสิทธิ
ประโยชน์ของรัฐ 

ทบทวนร่าง TOR และรา่งสัญญา
โดยทีมกฎหมายและผู้เชี่ยวชาญ / 
ปรึกษาสำนกังานอัยการสูงสุดก่อน
ลงนาม 

ได้มีคู่มือ/แนวทางการจัดทำ TOR/
สัญญาเป็นบางส่วน 

3 5 15 

การดำเนินงาน
ล่าช้า / ไม่เป็นไป
ตามข้อกำหนด
สัญญา 

จัดตั้งคณะกรรมการกำกับและ
ติดตามรายไตรมาส / มีแผน 
contingency รองรับหากคู่สัญญา
ไม่ปฏิบัติตาม 

มีระบบติดตามงานสัญญาระดับ
หนึ่ง แต่ไม่เป็นระบบ 

4 4 16 

โรงงานไพ่ฯ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  ที่มีระดับความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ 
“เส่ียงสูง” ซ่ึงเป็น “ความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเส่ียงที่มีความสำคัญซ่ึงต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็น “ความเส่ียงที่ยอมรับได้” 

A ระดับระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อยมาก - ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลด
ระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได ้

B ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อย - ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลดระดับ
ความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได้ 

C ระดับความเส่ียงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/ โอกาสเกิดค่อนขา้งบ่อย - ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียงมีแนวโน้ม 
ที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D ระดับความเส่ียงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/ โอกาสเกิดน้อย - ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
 
รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. กำกับติดตาม 

การดำเนินงานของผู้รับ
ประโยชน์ตามสัญญา 
ให้สิทธิ 

              

2. รายงานผลการดำเนินงาน
ต่อคณะผู้บริหารโรงงาน
ไพ่ฯ เป็นรายไตรมาส 
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9. แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์และธุรกจิเกี่ยวเนื่องกับไพ่ 

 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายป ี

2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วดัผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับความสำเร็จ
ของการขับเคลื่อน
แผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องกับไพ ่

ร้อยละ 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วดัประสทิธิผล 
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

รายได้จาก 
การจำหน่ายไพ ่
นอกระบบสัญญา
ให้สิทธิ 

ล้านบาท 1.150 4.50 4.52 4.54 4.56 4.59 

รายได้จาก 
เกมการ์ด/ การ์ด
เพื่อการเรียนรู้/ 
Board game 

ล้านบาท    0.50 0.54 0.58 

จำนวนของ
ผลิตภัณฑ์ไพ่ใหม่ 

ผลิตภัณฑ์ 4 ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภัณฑ์ 

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภัณฑ์ 

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภัณฑ์ 

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภัณฑ์ 

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภัณฑ์ 

 
ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 
งบลงทุน (บาท) - - - - - 
งบทำการ (บาท) 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 
รวม (บาท) 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 

 
 
 

หลักการและเหตุผล การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไพ่เพื ่อตอบสนองความต้องการที่เปลี ่ยนแปลงไปของตลาดเป็นสิ ่งผลักดันให้โรงงานไพ่ฯ   
ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ไพ่ใหม่ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ไพ่เดิมให้ทัดเทียมความต้องการของตลาดและทัดเทียมผลิตภัณฑ์
ของคู่แข่งในต่างประเทศ เพื่อให้กิจการสามารถรักษาส่วนครองตลาดไว้ได้อย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 พัฒนาธุรกิจผลิตและจำหน่ายไพ ่

ยุทธศาสตร ์ S8 พัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และโอกาสทางการตลาดธุรกิจไพ่ 

เป้าประสงค์ (End Goal) เพิ่มรายได้จากการจำหน่ายไพ่นอกระบบสัญญาให้สิทธิ 

กลยุทธ ์ T11 สร้างการเติบโตและขยายตลาดด้วยการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ธุรกิจไพ่ 

ตัวชี้วดั (KPI) 1. ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์และธุรกจิเกี่ยวเนื่องกบัไพ่ 
2. รายได้จากการจำหน่ายไพ่นอกระบบสญัญาให้สิทธิ 
3. รายได้จากเกมการ์ด/ การ์ดเพื่อการเรียนรู้/ Board game 
4. จำนวนของผลิตภัณฑ์ไพ่ใหม่ 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/ ฝ่ายธุรกจิการพิมพ์/สว่นพัฒนาธุรกิจการตลาด/ สว่นพัฒนานวัตกรรม 

สายงานสนับสนุน (สนับสนุน)  
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ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจบุัน 
มีความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพิ่มเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ 

ประเภท
ของ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
S/ O/  
F/ C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน/
โครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
สรุปผล 

ความเพียงพอ 
ของมาตรการ 
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity 
(ผลคูณ  
L x I) 

O - การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค 

- พนักงาน 
ขาดความรู ้
ความชำนาญ 

- งบประมาณ 
ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

- ความไม่ชัดเจน
ของแผน 
การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

- การศึกษาดูงาน 
- ทำ MOU ร่วมกับ
ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  
และโรงพิมพ์ 
จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย  
เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู ้
ประสบการณ์  
ในการดำเนินงาน 

3 2 1 ไม่เพียงพอ 4 5 20 

 
คำอธิบายข้อมูล 

ประเภทของปัจจยัเสี่ยง 
S ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใด
อยู่ต่ำกว่าระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพิ่มเติม 

ความสอดคล้องกับแผน
ดิจิทัล                 

ขององค์กร 
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ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ 
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 1 
ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 2 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 
มีกระบวนการควบคุม แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ 
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 3 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

ในแต่ละส่วนงาน 
มีการติดตาม  

แต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ 
ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 4 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บรหิารทราบเป็นระยะ 

ใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
เทียบเท่า ระดับ 5 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและ
เทียบเคยีงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาติดตาม 
และรายงานผลที่ชัดเจน 

 

ประเด็นความเสี่ยง 
ของโครงการ 

แนวทาง 
ในการจัดการความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระดับความรุนแรงหลงัการจดัการความเสี่ยง 
โอกาส 

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ 

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

- การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค 

- พนักงาน 
ขาดความรู ้
ความชำนาญ 

- งบประมาณ 
ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

- ความไม่ชัดเจน
ของแผน 
การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

- ดำเนินการศึกษาค่านยิม แนวโน้ม
ความต้องการในอนาคต  
ของผลิตภัณฑ์จากกลุ่มเปา้หมาย  
และดำเนินการวิเคราะห์ Gap 
เพื่อวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ไพ่ใหม่ 

- การศึกษาดูงาน 
- ทำ MOU ร่วมกับธนาคาร 
แห่งประเทศไทย และโรงพิมพ ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ในการดำเนินงาน 

3 3 9 
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โรงงานไพ่ฯ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  ที่มีระดับความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ 
“เส่ียงสูง” ซ่ึงเป็น “ความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเส่ียงที่มีความสำคัญซ่ึงต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็น “ความเส่ียงที่ยอมรับได้” 

A ระดับระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อยมาก - ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลด
ระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได ้

B ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อย - ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลดระดับ
ความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได้ 

C ระดับความเส่ียงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/ โอกาสเกิดค่อนขา้งบ่อย - ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียงมีแนวโน้ม 
ที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D ระดับความเส่ียงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/ โอกาสเกิดน้อย - ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วิเคราะห์ปัจจยันำเขา้ 

ได้แก่ ความต้องการ
และความคาดหวังที่
สำคัญของลูกค้า กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย การ
วิเคราะห์เทียบเคียงกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการ
กับคู่แข่งขันและ/หรือคู่
เทียบ แผนวิสาหกจิ 
แผนยุทธศาสตร์ด้าน
ลูกค้าและตลาด 
ข้อกำหนด กฎหมาย 
ข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง  
การเปลี่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยีและ
เทคโนโลยีดิจิทัล  
และผลการดำเนินงาน
ด้านลูกค้า ตลาด 
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
เป็นต้น 

              

2. ระบุคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ที่ต้องได้รับการพัฒนา
เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการและ 
ความคาดหวังของลูกค้า 
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กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3. จัดทำแผนพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นระบบ 
โดยระบุกจิกรรม 
ที่ต้องดำเนินการ  
การทวนสอบ ทดสอบ 
และรับรองผล 

              

4. ดำเนินกิจกรรม 
ทางการตลาด และ 
การจัดจำหน่าย 

              

5. ประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ  
ของลูกค้าที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ไพ่ใหม่ 

              

6. ประเมินผลลัพธ์ของ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ไพ่ใหม่ ทั้งในมิติของ
ประสิทธิภาพของ
โครงการ คุณค่าหรือ 
มูลค่าที่ลูกค้าได้รับ และ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจ 
หรือผลกระทบต่อ 
การดำเนินงานของ
โรงงานไพ่ฯ 

              

7. สรุปผลการดำเนินงาน               
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10. แผนงานพัฒนาฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจไพ ่

 

 
 
 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายป ี

2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วดัผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับความสำเร็จ
ของการขับเคลื่อน
แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกค้า
ธุรกิจไพ ่

ร้อยละ 
 

จัดทำ 
แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกค้า

ธุรกิจไพ ่

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วดัประสทิธิผล 
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ฐานข้อมูลลูกค้า
ธุรกิจไพ่ และ 
การนำข้อมูล 
ไปใช้ประโยชน ์

  รายการ 
ชุดข้อมูลสำคัญ
ด้านลูกค้าและ

ตลาด 
ระบบ 

เก็บข้อมูล และ
แบบฟอร์ม 

เก็บข้อมูลลูกค้า 

ติดตาม  
จัดเก็บข้อมูล
ลูกค้า และ

ความต้องการ
ความคาดหวัง

ของลูกค้า 
(Contact & 

Record)  

• จัดทำแผน 
CRM จาก
ฐานข้อมูล
ลูกค้า  

• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ
มากกว่า 
ร้อยละ 80 

• ทบทวนแผน 
CRM จาก
ฐานข้อมูล
ลูกค้า  

• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ 
ร้อยละ 100 

• ทบทวนแผน 
CRM จาก
ฐานข้อมูล
ลูกค้า  

• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ 
ร้อยละ 100 

 
 
 

 

หลักการและเหตุผล โรงงานไพ่ฯ มีพันธกิจในการผลิตและจัดจำหน่ายไพ่ทุกประเภททั้งในประเทศและต่างประเทศ ยกระดับมาตรฐาน 
การผลิตไพ่และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการเปิด Entertainment Complex จึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจไพ่ โดยมุ่งเน้นการรวบรวมข้อมูลลูกค้าที่สำคัญ เช่น ข้อมูลลูกค้า คุณลักษณะเฉพาะของกลุ่ม
ลูกค้า ความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญของลูกค้า เป็นต้น เพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์การดำเนินงานด้านลูกค้า
และตลาด เพื่อยกระดับด้านการบริหารลูกค้า (Customer Management) และเป็นการพัฒนาระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานและบูรณาการ การบริหารจัดการ และการประมวลผล เพื่อสนับสนุนและพัฒนาการตลาดเชิงรุกของ
ผลิตภัณฑ์ไพ่ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อประสบการณ์ที่ดีของลูกค้าและ
โอกาสธุรกิจ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO3 พัฒนาธุรกิจผลิตและจำหน่ายไพ ่

ยุทธศาสตร ์ S9 สื่อสารสร้างการรับรู้และความผกูพนัลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าประสงค์ (End Goal) เพิ่มการรับรู้ สร้างความผูกพันและความภักดีของลูกค้า 

กลยุทธ ์ T12 ยกระดับการสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์ และเร่งพัฒนาฐานข้อมูลลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างโอกาส 
ทางธุรกิจ 

ตัวชี้วดั (KPI) 1. ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนงานพัฒนาฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจไพ่ 
2. ฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจไพ่และการนำขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/ ส่วนพัฒนาธุรกิจการตลาด 

สายงานสนับสนุน (สนับสนุน)  
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ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 
งบลงทุน (บาท) - - - - - 
งบทำการ (บาท) 200,000 700,000 - - - 
รวม (บาท) 200,000 700,000 - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพิ่มเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัล                 

ขององค์กร 
   
   

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจบุัน 
มีความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพิ่มเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ 

ประเภท
ของ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
S/ O/  
F/ C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน/
โครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
สรุปผล 

ความเพียงพอ 
ของมาตรการ 
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity 
(ผลคูณ  
L x I) 

O  - ข้อมูลลูกค้าไม่
ครบถ้วน
หรือไม่อัปเดต 

- มีการเก็บข้อมูลใน
ไฟล์เอกสาร/
Excel รายแผนก 

ต่ำกวา่
มาตรฐาน
และไม่
สามารถ

ใช้
วิเคราะห์

ได้ 

ยังไม่มี
ระบบ
กลาง 

ไม่มีการ
รายงาน

หรือ
วิเคราะห์
ข้อมูลเป็น

ระบบ 

ไม่เพียงพอ 4 4 16  

F  - ไม่สามารถ
วางแผนงบ/
กำหนดกลุ่ม
ลูกค้ากลยุทธ์ได้
จากขอ้มูลที่ไม่มี
คุณภาพ 

- ยังไม่สามารถ
เช่ือมโยงข้อมูล
ลูกค้ากับรายได้ 

มี
ความคลา
ดเคลื่อน
ในการใช้
ข้อมูล
ด้าน

การตลาด 

ไม่
สามารถ
วัด ROI 

ได้ชัดเจน 

ไม่มี
ตัวชี้วัดผล

จาก
ฐานข้อมูล 

ไม่เพียงพอ 3 4 12 
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คำอธิบายข้อมูล 

ประเภทของปัจจยัเสี่ยง 
S ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใด
อยู่ต่ำกว่าระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ 
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 1 
ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 2 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 
มีกระบวนการควบคุม แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ 
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 3 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

ในแต่ละส่วนงาน 
มีการติดตาม  

แต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ 
ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 4 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บรหิารทราบเป็นระยะ 

ใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
เทียบเท่า ระดับ 5 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและ
เทียบเคยีงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาติดตาม 
และรายงานผลที่ชัดเจน 

 

ประเด็นความเสี่ยง 
ของโครงการ 

แนวทางในการจดัการความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระดับความรุนแรงหลงัการจดัการความเสี่ยง 
โอกาส 

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ 

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

ข้อมูลลูกค้าไม่
ครบถ้วน ถูกตอ้ง 
หรือไม่เป็นระบบ
เดียวกัน 

- จัดทำแบบฟอร์มการเก็บข้อมูลให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน- พัฒนา
ระบบฐานข้อมูลกลาง 
(Centralized System) 

เก็บข้อมูลแยกหนว่ยใน Excel และ
ไม่มีระบบศูนย์กลาง 

2 3 6 

ไม่สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูล / 
สังเคราะห์ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ใน
การบริหารจัดการ
ตลาด 

- กำหนดตัวชีว้ัด (KPI / ROI) ให้
ชัดเจน- พัฒนา Dashboard 
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

เก็บข้อมูลเบื้องต้นในรูปแบบ
รายงาน แต่ไม่มีระบบวิเคราะห์ที่
เป็นระบบ 

2 2 4 

โรงงานไพ่ฯ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  ที่มีระดับความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ 
“เส่ียงสูง” ซ่ึงเป็น “ความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเส่ียงที่มีความสำคัญซ่ึงต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็น “ความเส่ียงที่ยอมรับได้” 
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A ระดับระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อยมาก - ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลด
ระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได ้

B ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อย - ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลดระดับ
ความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได้ 

C ระดับความเส่ียงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/ โอกาสเกิดค่อนขา้งบ่อย - ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียงมีแนวโน้ม 
ที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D ระดับความเส่ียงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/ โอกาสเกิดน้อย - ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
รายละเอียดของกิจกรรม 

กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. กำหนดวัตถุประสงค์ 

รายการชุดขอ้มูลสำคัญ
ด้านลูกค้าและตลาดและ
ขอบเขตของระบบ
ฐานข้อมูลลูกค้า 

              

2. รวบรวมข้อมูลลูกคา้
ปัจจุบัน ลกูค้าอนาคต 
และข้อมูลตลาด 

              

3. ออกแบบแบบฟอร์ม 
เก็บข้อมูลลูกค้า 
โครงสร้างระบบ
ฐานข้อมูล รวมถึง
กำหนดแผนการจัดเก็บ
ข้อมูล/ ให้ได้มาซ่ึงข้อมูล 

              

4. พัฒนาและทดลองใช้
ระบบฐานข้อมูล 
- เช่น การใช้ Excel, 

Access หรือระบบ
ฐานข้อมูลเบื้องต้น 
(เช่น Google Data 
Studio, Power BI) 

              

5. ติดตาม จัดเก็บข้อมูล 
และตรวจสอบคุณภาพ
ของข้อมูล 

              

6. จัดทำแผน CRM จาก
ฐานข้อมูลลูกค้า 

              

7. ประเมินผลการนำข้อมูล
ไปใช้ประโยชน ์

              

8. สรุปผลการดำเนินงาน               
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แผนงาน/ โครงการ ประจำปี 2569 ดังนี้ 

• โครงการทบทวนระบบงานและกระบวนการทำงาน 
• แผนทบทวนสถาปตัยกรรมองค์กร 
• โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
• โครงการทบทวน Competency Model 
• แผนทบทวนกฎหมายระเบยีบทีเ่ก่ียวข้อง 
• โครงการเตรียมความพร้อมสู่การพัฒนาที่ยั่งยนื (Carbon Footprint Organization) 
• โครงการทบทวนแผนวิสาหกิจและจัดทำแผนปฏิบัติการ 
• โครงการยกระดับ Core Business Enablers 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการสู่ความย่ังยืน 
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11. โครงการทบทวนระบบงานและกระบวนการทำงาน 

 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายป ี

2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วดัผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับความสำเร็จ
ของการขับเคลื่อน
โครงการทบทวน
ระบบงานและ
กระบวนการ
ทำงาน 

  
ระดับ

ความสำเร็จ 
ในการทบทวน

ระบบงาน 
และ

กระบวนการ
ทำงาน  

Core Process 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ระดับ
ความสำเร็จ 

ในการทบทวน
และปรับปรุง
กระบวนการ

ทำงาน  
Core Process 

 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ระดับ
ความสำเร็จ 

ในการทบทวน
และปรับปรุง
กระบวนการ

ทำงาน  
Core Process  
และ Support 

Process 
สามารถ

ดำเนินงาน          
ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ระดับ
ความสำเร็จ 

ในการทบทวน
และปรับปรุง
กระบวนการ

ทำงาน  
Core Process  
และ Support 

Process 
สามารถ

ดำเนินงาน          
ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ระดับ
ความสำเร็จ 

ในการทบทวน
และปรับปรุง
กระบวนการ

ทำงาน  
Core Process  
และ Support 

Process 
สามารถ

ดำเนินงาน          
ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วดัประสทิธิผล 
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

จำนวน
กระบวนการ 
ที่ได้รับ 
การปรับปรุงโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กระบวนการ  อย่างน้อย  
2 

กระบวนการ 

อย่างน้อย  
2 

กระบวนการ 

อย่างน้อย  
2 

กระบวนการ 

อย่างน้อย  
3

กระบวนการ 

อย่างน้อย  
4

กระบวนการ 

 
ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 
งบลงทุน (บาท) - - - - - 
งบทำการ (บาท) 2,300,000 - - - - 
รวม (บาท) 2,300,000 - - - - 

 
 

หลักการและเหตุผล ทบทวนและจัดทำแผนภาพระบบงาน (Work System) ของโรงงานไพ่ฯ โดยแสดงถึงความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่สำคัญ เพื่อให้สอดคล้องกับการดำเนินงานของโรงงานไพ่ฯ ในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการทำงานหลัก (Core Process) ภายใต้ระบบงานที่เป็นภาพรวมการดำเนินธุรกิจของโรงงานไพ่ฯ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการ สู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร ์ S10 ยกระดับกระบวนการทำงานเพื่อมุง่สู่ Digital Transformation 

เป้าประสงค์ (End Goal) ปรับปรุง Digital Process เพื่อรองรับสถาปัตยกรรมขององค์กร (Enterprise Architecture :EA) 

กลยุทธ ์ T13 ทบทวนกระบวนการทำงานเป็น Digital Process พร้อมทั้งพัฒนาและทบทวนการจัดทำ EA ขององค์กร 

ตัวชี้วดั (KPI) 1. ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนโครงการทบทวนระบบงานและกระบวนการทำงาน 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/ ส่วนพัฒนาระบบงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สายงานสนับสนุน (สนับสนุน)  
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ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพิ่มเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัล                 

ขององค์กร 
   
   

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจบุัน 
มีความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพิ่มเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ 

ประเภท
ของ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
S/ O/  
F/ C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน/
โครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
สรุปผล 

ความเพียงพอ 
ของมาตรการ 
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity 
(ผลคูณ  
L x I) 

O - การดำเนินการ
จัดซื้อ จัดจ้าง
ล่าช้าอันเกิดจาก
การกำหนด
ขอบเขตงาน 
ไม่ละเอียด
ครบถ้วน 

- พนักงาน 
ไม่มีเวลา
ดำเนินการ
ทบทวน
ระบบงานและ
กระบวนการ
ทำงาน 

- โรงงานไพ่ฯ 
ไม่มีพนักงาน 
ที่มีความรู ้
ความชำนาญ 
ที่เพียงพอ 
ในการดำเนินการ
ทบทวนและ
ออกแบบ
กระบวนการ
ทำงาน 

- จัดทำแผน 
การดำเนินงาน
แยกตามกิจกรรม 
และระยะเวลา 
ในการดำเนินงาน 

- จัดจ้างที่ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อดำเนินงาน
ถ่ายทอดความรู้ 
และจัดทำ 
Workshop 
เพื่อให้ได้มา 
ซ่ึงการทบทวน
ระบบงานและ
กระบวนการ
ทำงาน  
เพื่อออกแบบ
กระบวนการ
ทำงานในอนาคต 
(To Be Process) 

3 4 3 เพียงพอ 2 2 4 
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คำอธิบายข้อมูล 

ประเภทของปัจจยัเสี่ยง 
S ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใด
อยู่ต่ำกว่าระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
 
ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ 
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 1 
ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 2 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 
มีกระบวนการควบคุม แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ 
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 3 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

ในแต่ละส่วนงาน 
มีการติดตาม  

แต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ 
ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 4 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บรหิารทราบเป็นระยะ 

ใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
เทียบเท่า ระดับ 5 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและ
เทียบเคยีงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาติดตาม 
และรายงานผลที่ชัดเจน 

 

ประเด็นความเสี่ยง 
ของโครงการ 

แนวทาง 
ในการจัดการความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระดับความรุนแรงหลงัการจดัการความเสี่ยง 
โอกาส 

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ 

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

-  -  -     

โรงงานไพ่ฯ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  ที่มีระดับความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ 
“เส่ียงสูง” ซ่ึงเป็น “ความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเส่ียงที่มีความสำคัญซ่ึงต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็น “ความเส่ียงที่ยอมรับได้” 

A ระดับระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อยมาก - ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลด
ระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได ้

B ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อย - ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลดระดับ
ความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได้ 

C ระดับความเส่ียงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/ โอกาสเกิดค่อนขา้งบ่อย - ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียงมีแนวโน้ม 
ที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D ระดับความเส่ียงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/ โอกาสเกิดน้อย - ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ดำเนินการจัดจ้าง 

ที่ปรึกษาตามระเบยีบ
พัสด ุศึกษาวิเคราะห์
นโยบาย ภารกจิ 
กระบวนการหลัก                   
ทิศทางธุรกิจในปัจจุบัน
และในอนาคต 
พร้อมกำหนด
รายละเอียด 
การปรับปรุง 
กระบวนการทำงาน 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

              

2. วิเคราะห์ ออกแบบ 
และทบทวนแผนภาพ
ระบบงานและ
กระบวนการทำงาน 
ให้สอดคล้องกับ 
การดำเนินงาน 
ในปัจจุบันและ 
ในอนาคต 

              

3. ออกแบบระบบงานและ
กระบวนการทำงาน/
ธุรกิจใหม่ (To be 
Business Process 
Redesign – BPR) 

              

4. ทดลองปรับปรุง
กระบวนการตัวอย่าง 
ที่ถูกคัดเลือกของ
หน่วยงานต้นแบบ 
(Pilot Quick-win 
Process) 
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12. แผนทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กร 

 
 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายป ี

2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วดัผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับความสำเร็จ
ของการขับเคลื่อน
แผนทบทวน
สถาปัตยกรรม
องค์กร 

  
ทบทวน EA   
ให้สอดคล้อง 
กับบริบท 

การเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ 

 และ 
การกำหนด 
 ยุทธศาสตร์ 
ในแผนแม่บท
ดิจิทัล และ 

 นำ EA  
ไปสนับสนุน 
 กระบวนการ

ทำงาน 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ทบทวน EA   
ให้สอดคล้อง 
กับบริบท 

การเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ 

 และ 
การกำหนด 
 ยุทธศาสตร์ 
ในแผนแม่บท
ดิจิทัล และ 

 นำ EA  
ไปสนับสนุน 
 กระบวนการ

ทำงาน 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ทบทวน EA   
ให้สอดคล้อง 
กับบริบท 

การเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ 

 และ 
การกำหนด 
 ยุทธศาสตร์ 
ในแผนแม่บท
ดิจิทัล และ 

 นำ EA  
ไปสนับสนุน 
 กระบวนการ

ทำงาน 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ทบทวน EA   
ให้สอดคล้อง 
กับบริบท 

การเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ 

 และ 
การกำหนด 
 ยุทธศาสตร์ 
ในแผนแม่บท
ดิจิทัล และ 

 นำ EA  
ไปสนับสนุน 
 กระบวนการ

ทำงาน 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ทบทวน EA   
ให้สอดคล้อง 
กับบริบท 

การเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ 

 และ 
การกำหนด 
 ยุทธศาสตร์ 
ในแผนแม่บท
ดิจิทัล และ 

 นำ EA  
ไปสนับสนุน 
 กระบวนการ

ทำงาน 
 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

หลักการและเหตุผล โรงงานไพ่ฯ ได้ใช้สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) เพื่อบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจหลัก 
(Core Business) เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านกระบวนการแปรรูปทางดิจิทัล (Digital Transformation) ดังนั้น 
จึงต้องมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อให้การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ บรรลุ
วิสัยทัศน์ที ่วางไว้ ทั ้งนี ้ การจัดทำและทบทวน EA  ให้สอดคล้องกับกระบวนการทางธุรกิจ และสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี จะช่วยให้สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ โดยการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาช่วยสนับสนุนการทำงานได้และสะท้อนความเพียงพอของทรัพยากรทางดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีดจิทิัล 
นโยบายดิจิทัล หรือทุนมนุษย์ทางดิจิทัล เพื่อประโยชน์ในการจัดหาทรัพยากร รวมถึงการพัฒนาบุคลากรของโรงงาน
ไพ่ฯ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการ สู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร ์ S10 ยกระดับกระบวนการทำงานเพื่อมุง่สู่ Digital Transformation 

เป้าประสงค์ (End Goal) ปรับปรุง Digital Process เพื่อรองรับสถาปัตยกรรมขององค์กร (Enterprise Architecture :EA) 

กลยุทธ ์ T13 ทบทวนกระบวนการทำงานเป็น Digital Process พร้อมทั้งพัฒนาและทบทวนการจัดทำ EA ขององค์กร 

ตัวชี้วดั (KPI) 1. ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนทบทวนสถาปัตยกรรมองค์กร 
2. จำนวนกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุงโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/ ส่วนพัฒนาระบบงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สายงานสนับสนุน (สนับสนุน)  
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ตัวชี้วดัประสทิธิผล 
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

จำนวน
กระบวนการ 
ที่ได้รับ 
การปรับปรุงโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

กระบวนการ  อย่างน้อย  
2 

กระบวนการ 

อย่างน้อย  
2 

กระบวนการ 

อย่างน้อย  
2 

กระบวนการ 

อย่างน้อย  
3

กระบวนการ 

อย่างน้อย  
4

กระบวนการ 

ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 
งบลงทุน (บาท) - - - - - 
งบทำการ (บาท) - - - - - 
รวม (บาท) - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพิ่มเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัล                 

ขององค์กร 
   
   

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจบุัน 
มีความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพิ่มเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ 

ประเภท
ของ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
S/ O/  
F/ C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน/
โครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
สรุปผล 

ความเพียงพอ 
ของมาตรการ 
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity 
(ผลคูณ  
L x I) 

O - การดำเนินการ
จัดซื้อ จัดจ้าง
ล่าช้าอันเกิดจาก
การกำหนด
ขอบเขตงาน 
ไม่ละเอียด
ครบถ้วน 

- พนักงานไม่มีเวลา
ดำเนินการทบทวน
ระบบงานและ
กระบวนการ
ทำงาน 

- โรงงานไพ่ฯ 
ไม่มีพนักงาน 

- จัดทำแผน 
การดำเนินงาน
แยกตามกิจกรรม 
และระยะเวลา 
ในการดำเนินงาน 

- จัดจ้างที่ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อดำเนินงาน
ถ่ายทอดความรู้ 
และจัดทำ 
Workshop 
เพื่อให้ได้มา 
ซ่ึงการทบทวน 

3 4 3 เพียงพอ 2 2 4 
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ประเภท
ของ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
S/ O/  
F/ C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน/
โครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
สรุปผล 

ความเพียงพอ 
ของมาตรการ 
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity 
(ผลคูณ  
L x I) 

ที่มีความรู ้
ความชำนาญ 
ที่เพียงพอ 
ในการดำเนินการ
ทบทวนและ
ออกแบบ
กระบวนการ
ทำงาน 

สถาปัตยกรรม
องค์กร 

คำอธิบายข้อมูล 

ประเภทของปัจจยัเสี่ยง 
S ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใด
อยู่ต่ำกว่าระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
 
ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ 
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 1 
ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 2 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 
มีกระบวนการควบคุม แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ 
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 3 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

ในแต่ละส่วนงาน 
มีการติดตาม  

แต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ 
ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 4 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บรหิารทราบเป็นระยะ 

ใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
เทียบเท่า ระดับ 5 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและ
เทียบเคยีงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาติดตาม 
และรายงานผลที่ชัดเจน 

 

ประเด็นความเสี่ยง 
ของโครงการ 

แนวทาง 
ในการจัดการความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระดับความรุนแรงหลงัการจดัการความเสี่ยง 
โอกาส 

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ 

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

-  -  -     
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โรงงานไพ่ฯ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  ที่มีระดับความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ 
“เส่ียงสูง” ซ่ึงเป็น “ความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเส่ียงที่มีความสำคัญซ่ึงต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็น “ความเส่ียงที่ยอมรับได้” 

A ระดับระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อยมาก - ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลด
ระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได ้

B ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อย - ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลดระดับ
ความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได้ 

C ระดับความเส่ียงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/ โอกาสเกิดค่อนขา้งบ่อย - ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียงมีแนวโน้ม 
ที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D ระดับความเส่ียงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/ โอกาสเกิดน้อย - ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. เตรียมความพร้อม 

โดยการรวบรวมขอ้มูล 
และประสานงาน
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง
เพื่อดำเนินโครงการ 

              

2. การศึกษา EA  
ในปัจจุบันและ
กระบวนการทางธุรกจิ
ทั้งหมด และทบทวน
ประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินงาน 
ของแต่ละกระบวนการ 

              

3. ปรับปรุง EA ทั้งในมิติ
ของธุรกิจ ข้อมูล  
แอปพลิเคชัน 
เทคโนโลยีและ 
ความมั่นคงปลอดภัย 
ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และ  
Road Map  
ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 
ในแต่ละปี 

              

4. การสื่อสารและถ่ายทอด
กระบวนการวิเคราะห ์
และการจัดทำ EA  
สู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
5. ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลและ
สถาปัตยกรรมองค์กร 
(EA: Enterprise 
Architecture)  
อย่างต่อเนื่อง 
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13. โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายป ี

2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วดัผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับความสำเร็จ
การขับเคลื่อน 
แผนเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

ร้อยละ  สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วดัประสทิธิผล 
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ระดับการรับรู้
ค่านิยมองค์กร 

ร้อยละ  ร้อยละ 70 ร้อยละ 85 ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

ระดับพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ 
ตามค่านิยมองค์กร 
“CHANGE” 

ร้อยละ    ระดับ
พฤติกรรม 

ที่พึงประสงค์ 
“CHANGE”  

แต่ละตัว 
อยู่ที่ระดับ 
ร้อยละ 60 

ขึ้นไป 

ระดับ
พฤติกรรม 

ที่พึงประสงค์ 
“CHANGE”  

แต่ละตัว 
อยู่ที่ระดับ 
ร้อยละ 70 

ขึ้นไป 

ระดับ
พฤติกรรม 

ที่พึงประสงค์ 
“CHANGE”  

แต่ละตัว 
อยู่ที่ระดับ 
ร้อยละ 85 

ขึ้นไป 

 
ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 
งบลงทุน (บาท) - - - - - 
งบทำการ (บาท) 1,000,000 - - - - 
รวม (บาท) 1,000,000 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพิ่มเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัล                 

ขององค์กร 
   
   

หลักการและเหตุผล ค่านิยมองค์กรเป็นการสร้างทิศทางและแนวทางการประพฤติปฏิบัติตนของพนักงานโรงงานไพ่ฯ  ให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน อันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนให้โรงงานไพ่ฯ สามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการ สู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร ์ S11 เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

เป้าประสงค์ (End Goal) ผลการสำรวจการเสริมสร้างค่านิยมองค์กรที่เพิ่มสูงขึ้น 

กลยุทธ ์ T14 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และมีความพร้อม
สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

ตัวชี้วดั (KPI) 1. ระดับความสำเร็จการขับเคลื่อนแผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
2. ระดับการรับรู้ค่านิยมองค์กร 
3. ระดับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยมองค์กร “CHANGE” 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายอำนวยการ/ สว่นทรัพยากรบุคคล 

สายงานสนับสนุน (สนับสนุน)  
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ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจบุัน 
มีความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพิ่มเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ 

ประเภท
ของ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
S/ O/  
F/ C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน/
โครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
สรุปผล 

ความเพียงพอ 
ของมาตรการ 
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity 
(ผลคูณ  
L x I) 

O - การดำเนินการ
จัดซื้อ จัดจ้าง
ล่าช้าอันเกิดจาก
การกำหนด
ขอบเขตงาน 
ไม่ละเอียด
ครบถ้วน 

- โรงงานไพ่ฯ 
ไม่มีพนักงาน 
ที่มีความรู ้
ความชำนาญ 
ที่เพียงพอ 
ในการดำเนินการ
จัดทำแผน
เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

- จัดทำแผน 
การดำเนินงาน
แยกตามกิจกรรม 
และระยะเวลา 
ในการดำเนินงาน 

- จัดจ้างที่ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อดำเนินงาน
ถ่ายทอดความรู้ 
และจัดทำ 
Workshop 
เพื่อให้ได้มา 
ซ่ึงแผนเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

3 4 3 เพียงพอ 2 2 4 

 
คำอธิบายข้อมูล 

ประเภทของปัจจยัเสี่ยง 
S ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใด
อยู่ต่ำกว่าระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการ ประจำป ี2569 
ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

 107 

 

  

ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ 
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 1 
ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 2 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 
มีกระบวนการควบคุม แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ 
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 3 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

ในแต่ละส่วนงาน 
มีการติดตาม  

แต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ 
ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 4 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บรหิารทราบเป็นระยะ 

ใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
เทียบเท่า ระดับ 5 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและ
เทียบเคยีงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาติดตาม 
และรายงานผลที่ชัดเจน 

 

ประเด็นความเสี่ยง 
ของโครงการ 

แนวทาง 
ในการจัดการความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระดับความรุนแรงหลงัการจดัการความเสี่ยง 
โอกาส 

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ 

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

-  -  -     

โรงงานไพ่ฯ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  ที่มีระดับความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ 
“เส่ียงสูง” ซ่ึงเป็น “ความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเส่ียงที่มีความสำคัญซ่ึงต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็น “ความเส่ียงที่ยอมรับได้” 

A ระดับระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อยมาก - ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลด
ระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได ้

B ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อย - ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลดระดับ
ความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได้ 

C ระดับความเส่ียงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/ โอกาสเกิดค่อนขา้งบ่อย - ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียงมีแนวโน้ม 
ที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D ระดับความเส่ียงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/ โอกาสเกิดน้อย - ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การคัดเลือก Role 

Model ตามค่านิยม
องค์กร CHANGE 

              

2. การจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ ์สื่อสาร
การเสริมสร้างค่านิยม
องค์กร และจริยธรรม
ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ 

              

3. ดำเนินกิจกรรมส่งเสริม
พฤติกรรมที่พึงประสงค์
ด้านการจัดการความรู ้

              

4. การสำรวจ 
การเสริมสร้างค่านิยม
องค์กร 

              

5. สรุปผลการสำรวจ 
การเสริมสร้างค่านิยม
องค์กร 
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14.  โครงการทบทวน Competency Model 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายป ี

2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วดัผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับความสำเร็จ
การขับเคลื่อน 
แผนการจัดทำ 
Competency 
Model 

ร้อยละ  ศึกษาและ
ทบทวน 

Competency 
Model  

กำหนดนิยาม 
Competency 
และกำหนด 

Critical 
Behavior  
แต่ละระดับ 
และนำร่อง
ทดลองใช้ 

นำไปผนวกเข้า
กับ PMS, IDP, 

Talent 
Assessment, 
Succession 

Plan 
 

ทบทวน
ปรับปรุง

โครงสร้าง/ 
ตำแหน่งงาน
เพื่อรองรับ
บทบาทตาม 

Competency 
จัดทำ 

Roadmap 
เพื่อปิด Gap 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมิน Gap 
และดำเนินการ
เพื่อปิด Gap 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมิน Gap 
และดำเนินการ
เพื่อปิด Gap 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมิน Gap 
และดำเนินการ
เพื่อปิด Gap 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการและเหตุผล สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมิน ด้านที่ 6 การบริหารทุนมนุษย์ 
(Human Capital Management: HCM) ข้อ 3 การพัฒนาทุนมนุษย์ ข้อย่อย 3.1 การเรียนรู้และพัฒนา น้ำหนัก  
ร้อยละ 10 ได้กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการออกแบบระบบการเรียนรู้และการพัฒนาขององค์กรที่มีองค์ประกอบ
อย่างน้อยอาทิเช่น การวิเคราะห์สมรรถนะหลัก สมรรถนะรายตำแหน่ง (Core/ Managerial/ Functional 
Competency) การประเมินช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) ของบุคลากรอย่างครบถ้วนและมีคุณภาพ  
เพื่อนำไปประกอบการวางแผนพัฒนารายบุคคลประจำปี (Individual Development Plan: IDP) การวางแผน 
พัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) การพัฒนาผู้นำ (Leadership development) ในทุกระดับ 
ทั้งผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง การสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) โดยการปรับ
รูปแบบของการพัฒนาบุคลากรที่ไม่ได้มุ่งเน้นการอบรมเพียงอย่างเดียว ดังนั้น โรงงานไพ่ฯ จึงควรเร่งพัฒนาต่อยอด
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับสมรรถนะบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางองค์กรและการขยายตัวทางธรุกิจของ 
โรงงานไพ่ฯ  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการ สู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร ์ S11 เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

เป้าประสงค์ (End Goal) บุคคลากรมีสมรรถนะตามระดับที่คาดหวัง 

กลยุทธ ์ T14 พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และมีความพร้อม
สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

ตัวชี้วดั (KPI) 1. ระดับความสำเร็จการขับเคลื่อนแผนการจัดทำ Competency Model 
2. ระดับสมรรถนะเป็นไปตามที่คาดหวัง 
3. HCROI 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายอำนวยการ/ สว่นทรัพยากรบุคคล 

สายงานสนับสนุน (สนับสนุน)  
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การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายป ี

2569 2570 2571 2572 2573 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วดัประสทิธิผล 
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ระดับสมรรถนะ
เป็นไปตาม 
ที่คาดหวัง 

ร้อยละ  Baseline ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

HCROI เท่า    Baseline Baseline 
+ 7 % 

Baseline 
+ 10 % 

 
ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 
งบลงทุน (บาท) - - - - - 
งบทำการ (บาท) 2,000,000 - - - - 
รวม (บาท) 2,000,000 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพิ่มเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัล                 

ขององค์กร 
   
   

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจบุัน 
มีความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพิ่มเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ 

ประเภท
ของ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
S/ O/  
F/ C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน/
โครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
สรุปผล 

ความเพียงพอ 
ของมาตรการ 
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity 
(ผลคูณ  
L x I) 

O - การดำเนินการ
จัดซื้อ จัดจ้าง
ล่าช้าอันเกิดจาก
การกำหนด

- จัดทำแผน 
การดำเนินงาน
แยกตามกิจกรรม 

3 4 3 เพียงพอ 2 2 4 



แผนปฏิบัติการ ประจำป ี2569 
ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

 111 

 

  

ประเภท
ของ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
S/ O/  
F/ C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน/
โครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
สรุปผล 

ความเพียงพอ 
ของมาตรการ 
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity 
(ผลคูณ  
L x I) 

ขอบเขตงาน 
ไม่ละเอียด
ครบถ้วน 

- โรงงานไพ่ฯ 
ไม่มีพนักงาน 
ที่มีความรู ้
ความชำนาญ 
ที่เพียงพอ 
ในการดำเนินการ
จัดทำ 
Competency 
Model 

และระยะเวลา 
ในการดำเนินงาน 

- จัดจ้างที่ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อดำเนินงาน
ถ่ายทอดความรู้ 
และจัดทำ 
Workshop 
เพื่อให้ได้มา 
ซ่ึงการพัฒนา 
Competency 
Model 

 
คำอธิบายข้อมูล 

ประเภทของปัจจยัเสี่ยง 
S ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใด
อยู่ต่ำกว่าระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
 
ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ 
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 1 
ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 2 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 
มีกระบวนการควบคุม แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ 
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 3 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

ในแต่ละส่วนงาน 
มีการติดตาม  

แต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ 
ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 4 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บรหิารทราบเป็นระยะ 

ใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
เทียบเท่า ระดับ 5 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและ
เทียบเคยีงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาติดตาม 
และรายงานผลที่ชัดเจน 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจำป ี2569 
ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

 

 112 

 

  

ประเด็นความเสี่ยง 
ของโครงการ 

แนวทาง 
ในการจัดการความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระดับความรุนแรงหลงัการจดัการความเสี่ยง 
โอกาส 

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ 

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

-  -  -     

โรงงานไพ่ฯ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  ที่มีระดับความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ 
“เส่ียงสูง” ซ่ึงเป็น “ความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเส่ียงที่มีความสำคัญซ่ึงต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็น “ความเส่ียงที่ยอมรับได้” 

A ระดับระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อยมาก - ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลด
ระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได ้

B ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อย - ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลดระดับ
ความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได้ 

C ระดับความเส่ียงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/ โอกาสเกิดค่อนขา้งบ่อย - ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียงมีแนวโน้ม 
ที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D ระดับความเส่ียงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/ โอกาสเกิดน้อย - ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. วิเคราะห์ Competency 

ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึง 
ความต้องการ  
ความคาดหวัง 
ในการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากร 
ให้สอดคล้องกับทิศทาง
องค์กร การขยายตวั 
ทางธุรกิจ และ Future 
Core Competency 

              

2. นำผลการวิเคราะห์ฯ มา
พัฒนา Competency 
Model และจัดทำ
แผนการพัฒนาบุคลากร
ของโรงงานไพ่ฯ  
ในภาพรวม 
(Development 
Roadmap)   

              

3. สื่อสารแผนการพัฒนา
บุคลากรให้พนักงาน
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กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ได้รับทราบผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 

4. พัฒนาบุคลากรตามแผน               
5. ประเมิน Competency 

เพื่อวัดระดับสมรรถนะ
ของบุคลากร 

              

6. ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการเรียนรู้ และ
การพัฒนาบุคลากรและ
ผู้นำ รวมถึงทบทวน 
ค่าเป้าหมาย 
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15. แผนทบทวนกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายป ี

2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วดัผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับความสำเร็จ
ของการขับเคลื่อน
แผนทบทวน
กฎหมายระเบยีบ 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

ร้อยละ  ความสำเร็จ 
ของการทบทวน 

 กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จ 
ของการทบทวน

กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จ 
ของการทบทวน

กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จ 
ของการทบทวน

กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จ 
ของการทบทวน

กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ตัวชี้วดัประสทิธิผล 
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

หลักการ 
หรือประเด็น 
ของการจัดทำ/
ปรับปรุง/ แก้ไข
ร่างกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 
เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแข่งขัน 
ให้ประสบ
ความสำเร็จตาม
เป้าประสงค์ของ
องค์กร 

-  หลักการ 
หรือประเด็น 

ของ 
การจัดทำ/
ปรับปรุง/ 
แก้ไขร่าง
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

หลักการ 
หรือประเด็น 

ของ 
การจัดทำ/
ปรับปรุง/ 
แก้ไขร่าง
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

หลักการ 
หรือประเด็น 

ของ 
การจัดทำ/
ปรับปรุง/ 
แก้ไขร่าง
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

หลักการ 
หรือประเด็น 

ของ 
การจัดทำ/
ปรับปรุง/ 
แก้ไขร่าง
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

หลักการ 
หรือประเด็น 

ของ 
การจัดทำ/
ปรับปรุง/ 
แก้ไขร่าง
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

 
ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 
งบลงทุน (บาท) - - - - - 
งบทำการ (บาท) - - - - - 
รวม (บาท) - - - - - 

 
 
 

หลักการและเหตุผล สภาพการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีเพื่อนำไปสู่เป้าหมายขององค์กรได้
อย ่างส ัมฤทธ ิ ์ผล โรงงานไพ ่ฯ จำเป ็นทบทวนกฎหมาย ระเบ ียบ ข ้อบ ังค ับ เพ ื ่อเพ ิ ่มศ ักยภาพในการแข ่งขัน 
ให้ประสบความสำเร็จตามเป้าประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการ สู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร ์ S12 ปรับปรุงกฎหมาย ระเบยีบ เพื่อความคล่องตัว 

เป้าประสงค์ (End Goal) การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ เพื่อความคล่องตัว 

กลยุทธ ์ T15 ทบทวนกฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ เพื่อรองรับการดำเนินงานในธุรกิจใหม่หรือธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ตัวชี้วดั (KPI) ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนทบทวนกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายอำนวยการ/ งานกฎหมายและระเบยีบการปฏิบัติงาน 

สายงานสนับสนุน (สนับสนุน)  
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ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพิ่มเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัล                 

ขององค์กร 
   
   

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจบุัน 
มีความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพิ่มเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ 

ประเภท
ของ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
S/ O/  
F/ C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน/
โครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
สรุปผล 

ความเพียงพอ 
ของมาตรการ 
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity 
(ผลคูณ  
L x I) 

O - การดำเนินการ
จัดซื้อ จัดจ้าง
ล่าช้าอันเกิดจาก
การกำหนด
ขอบเขตงาน 
ไม่ละเอียด
ครบถ้วน 

- โรงงานไพ่ฯ 
ไม่มีพนักงาน 
ที่มีความรู ้
ความชำนาญ 
ที่เพียงพอ 
ในการดำเนินการ
จัดทำแผน
ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

- จัดทำแผน 
การดำเนินงาน
แยกตามกิจกรรม 
และระยะเวลา 
ในการดำเนินงาน 

- จัดจ้างที่ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อดำเนินงาน
ถ่ายทอดความรู้ 
และจัดทำ 
Workshop 
เพื่อให้ได้มา 
ซ่ึงการทบทวน
กฎหมาย ระเบียบ 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

3 4 3 เพียงพอ 3 2 6 

 
คำอธิบายข้อมูล 

ประเภทของปัจจยัเสี่ยง 
S ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใด
อยู่ต่ำกว่าระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
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ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ 
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 1 
ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 2 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 
มีกระบวนการควบคุม แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ 
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 3 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

ในแต่ละส่วนงาน 
มีการติดตาม  

แต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ 
ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 4 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บรหิารทราบเป็นระยะ 

ใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
เทียบเท่า ระดับ 5 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและ
เทียบเคยีงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาติดตาม 
และรายงานผลที่ชัดเจน 

 

ประเด็นความเสี่ยง 
ของโครงการ 

แนวทาง 
ในการจัดการความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระดับความรุนแรงหลงัการจดัการความเสี่ยง 
โอกาส 

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ 

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

-  -  -     

โรงงานไพ่ฯ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  ที่มีระดับความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ 
“เส่ียงสูง” ซ่ึงเป็น “ความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเส่ียงที่มีความสำคัญซ่ึงต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็น “ความเส่ียงที่ยอมรับได้” 

A ระดับระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อยมาก - ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลด
ระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได ้

B ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อย - ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลดระดับ
ความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได้ 

C ระดับความเส่ียงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/ โอกาสเกิดค่อนขา้งบ่อย - ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียงมีแนวโน้ม 
ที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D ระดับความเส่ียงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/ โอกาสเกิดน้อย - ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สำรวจข้อมูลกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เป็นอุปสรรค 
ต่อการดำเนินงาน 

              

2. ศึกษากฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่จะต้องปรับปรุง/ แก้ไข 

              

3. รับฟังความคิดเห็นของ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องในหลักการ/ 
ประเด็นของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่จะต้องปรับปรุง/ แก้ไข 

              

4. วิเคราะห์ผลการรับฟัง
ความคิดเห็น 

              

5. นำเสนอผลการศึกษา
กฎหมาย กฎระเบยีบ 
ข้อบังคับที่จะต้อง
ปรับปรุง/ แก้ไข 
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16. โครงการเตรียมความพร้อมสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Carbon Footprint Organization) 

 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายป ี

2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วดัผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับความสำเร็จ
ของการขับเคลื่อน
แผนเตรียม 
ความพร้อมสู ่
การพัฒนาทีย่ั่งยืน 

ร้อยละ  สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วดัประสทิธิผล 
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ค่าประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco – 
Efficiency) 

  เพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

Eco – 
Efficiency 

    

การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 

   Baseline 
การลด GHG 
Emission 

การลด GHG 
Emission 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

การลด GHG 
Emission 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

การลด GHG 
Emission 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 
ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 
งบลงทุน (บาท) - - - - - 
งบทำการ (บาท) 500,000 - - - - 
รวม (บาท) 500,000 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพิ่มเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัล                 

ขององค์กร 
   
   

 

หลักการและเหตุผล โรงงานไพ่ฯ ให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนนโยบายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นไปตามที่ประเทศไทยได้
แสดงเจตจำนงต่อภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยส่งเสริมและพัฒนา
กลไกการลดก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการผลิต เพื่อร่วมขับเคลื่อนการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก บรรลุ
เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2593 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการ สู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร ์ S13 การขับเคลื่อนการดำเนินงานที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม/ ESG 

เป้าประสงค์ (End Goal) ยกระดับผลประเมินค่า Eco – Efficiency และผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 

กลยุทธ ์ T16 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน 

ตัวชี้วดั (KPI) ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนแผนเตรียมความพร้อมสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) องค์กร 

สายงานสนับสนุน (สนับสนุน)  
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ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจบุัน 
มีความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพิ่มเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ 

ประเภท
ของ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
S/ O/  
F/ C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน/
โครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
สรุปผล 

ความเพียงพอ 
ของมาตรการ 
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity 
(ผลคูณ  
L x I) 

O - การดำเนินการ
จัดซื้อ จัดจ้าง
ล่าช้าอันเกิดจาก
การกำหนด
ขอบเขตงาน 
ไม่ละเอียด
ครบถ้วน 

- โรงงานไพ่ฯ 
ไม่มีพนักงาน 
ที่มีความรู ้
ความชำนาญ 
ที่เพียงพอ 
ในการดำเนินการ
จัดทำแผนเตรียม
ความพร้อม 
สู่การพัฒนา 
ที่ยั่งยืน 

- จัดทำแผน 
การดำเนินงาน
แยกตามกิจกรรม 
และระยะเวลา 
ในการดำเนินงาน 

- จัดจ้างที่ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อดำเนินงาน
ถ่ายทอดความรู้ 
และจัดทำ 
Workshop 
เพื่อให้ได้มา 
ซ่ึงการเตรียม 
ความพร้อม 
สู่การพัฒนา 
ที่ยั่งยืน 

3 4 3 เพียงพอ 2 2 4 

 
คำอธิบายข้อมูล 

ประเภทของปัจจยัเสี่ยง 
S ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใด
อยู่ต่ำกว่าระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
 
ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ 
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 1 
ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตามผลการดำเนินงาน 
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ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 2 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 
มีกระบวนการควบคุม แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ 
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 3 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

ในแต่ละส่วนงาน 
มีการติดตาม  

แต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ 
ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 4 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บรหิารทราบเป็นระยะ 

ใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
เทียบเท่า ระดับ 5 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและ
เทียบเคยีงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาติดตาม 
และรายงานผลที่ชัดเจน 

 

ประเด็นความเสี่ยง 
ของโครงการ 

แนวทาง 
ในการจัดการความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระดับความรุนแรงหลงัการจดัการความเสี่ยง 
โอกาส 

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ 

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

-  -  -     

โรงงานไพ่ฯ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  ที่มีระดับความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ 
“เส่ียงสูง” ซ่ึงเป็น “ความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเส่ียงที่มีความสำคัญซ่ึงต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็น “ความเส่ียงที่ยอมรับได้” 

A ระดับระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อยมาก - ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลด
ระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได ้

B ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อย - ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลดระดับ
ความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได้ 

C ระดับความเส่ียงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/ โอกาสเกิดค่อนขา้งบ่อย - ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียงมีแนวโน้ม 
ที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D ระดับความเส่ียงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/ โอกาสเกิดน้อย - ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. กำหนดแผนและ

ขอบเขตงาน 
เพื่อการเตรียม 
ความพร้อมสู่การพัฒนา 
ที่ยั่งยืน 

              

2. ทบทวน/ ติดตาม
แผนงาน/ มาตรการ 
ลดก๊าซเรือนกระจก 
ตามแผนปรับปรุง 
ค่าประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco – Efficiency) 
รายไตรมาส 

              

3. สำรวจข้อมูลปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกและมาตรการ 
ลดก๊าซเรือนกระจก 

              

4. รวบรวม วิเคราะห์ 
ตรวจสอบข้อมูล 
ปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 

              

5. สรุปผลค่าประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ  
(Eco – Efficiency) 
และการลดกา๊ซ 
เรือนกระจก 
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17. โครงการทบทวนแผนวิสาหกิจและจัดทำแผนปฏิบตัิการ 

 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายป ี

2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วดัผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับความสำเร็จ
ของการทบทวน
แผนวิสาหกิจและ
จัดทำแผนปฏบิัติ
การประจำป ี

-  จัดทำ 
แผนวิสาหกิจ

และ 
แผนปฏิบัติการ

ประจำป ี 
และสามารถ

ดำเนินงานตาม
แผนได้ครบถ้วน 

จัดทำ 
แผนวิสาหกิจ

และ 
แผนปฏิบัติการ

ประจำป ี 
และสามารถ

ดำเนินงานตาม
แผนได้ครบถ้วน 

จัดทำ 
แผนวิสาหกิจ

และ 
แผนปฏิบัติการ

ประจำป ี 
และสามารถ

ดำเนินงานตาม
แผนได้ครบถ้วน 

จัดทำ 
แผนวิสาหกิจ

และ 
แผนปฏิบัติการ

ประจำป ี 
และสามารถ

ดำเนินงานตาม
แผนได้ครบถ้วน 

จัดทำ 
แผนวิสาหกิจ

และ 
แผนปฏิบัติการ

ประจำป ี 
และสามารถ

ดำเนินงานตาม
แผนได้ครบถ้วน 

ตัวชี้วดัประสทิธิผล 
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ระดับการพัฒนา 
Core Business 
Enablers 

คะแนน  2.75 3.00 3.25 3.50 3.75 

 
ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 
งบลงทุน (บาท) - - - - - 
งบทำการ (บาท) 2,400,000 2,400,000 2,000,000 1,500,000 1,000,000 

รวม (บาท) 2,400,000 2,400,000 2,000,000 1,500,000 1,000,000 

หลักการและเหตุผล กระทรวงการคลัง โดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ยกระดับแนวทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจ
ให้มีความเข้มแข็ง มีการปรับปรุงองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี ่ยนแปลง  และเกิดความสามารถ 
ในการแข่งขันได้ โดยสนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจมีการบริหารงานตามกรอบแนวทางการประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจตามระบบ SE-AM พร้อมหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business 
Enablers โดยในปี 2569 กำหนดให้ยังมีแนวทางในการขยายผลการดำเนินงานตามแนวคิด EVM ให้ครอบคลุม 
บางองค์ประกอบของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning: SP) ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดกระบวนการ
ทบทวนแผนกลยุทธ์และขับเคลื่อนการดำเนินงานพัฒนาและบริหารองค์กรของโรงงานไพ่  กรมสรรพสามิต อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยโครงการทบทวนแผนวิสาหกิจและจัดทำแผนปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนแผนวิสาหกิจ 
และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 2569 ให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อนำไปสู่การปรับปรุง
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ตอบสนองความยั่งยืนขององค์กรตามกรอบหลักเกณฑ์ 
การประเมินผล Core Business Enablers ของ สคร. กระทรวงการคลัง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการ สู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร ์ S14 ยกระดับการบริหารจัดการตาม Core Business Enablers 

เป้าประสงค์ (End Goal) เพิ่มระดับผลคะแนนด้าน Core Business Enablers 

กลยุทธ ์ T17 ยกระดับผลการดำเนินงานและการบริหารจัดการตาม Core Business Enablers ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วดั (KPI) ระดับความสำเร็จของการทบทวนแผนวสิาหกิจและจัดทำแผนปฏิบัตกิารประจำปี 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/ ส่วนแผนงานและบริหารความเส่ียง 

สายงานสนับสนุน (สนับสนุน)  
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ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพิ่มเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัล                 

ขององค์กร 
   
   

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจบุัน 
มีความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพิ่มเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ 

ประเภท
ของ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
S/ O/  
F/ C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน/
โครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
สรุปผล 

ความเพียงพอ 
ของมาตรการ 
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity 
(ผลคูณ  
L x I) 

O - การดำเนินการ
จัดซื้อ จัดจ้าง
ล่าช้าอันเกิดจาก
การกำหนด
ขอบเขตงาน 
ไม่ละเอียด
ครบถ้วน 

- บุคลากรของ
โรงงานไพ่ฯ  
มีภาระงาน 
มากเกินกว่า 
จะดำเนินการ
จัดทำ 
แผนวิสาหกิจและ
แผนปฏิบัติการ
ประจำปีได ้

- จัดทำแผน 
การดำเนินงาน
แยกตามกิจกรรม 
และระยะเวลา 
ในการดำเนินงาน 

- จัดจ้างที่ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อดำเนินงาน
ถ่ายทอดความรู้ 
และจัดทำ 
Workshop 
เพื่อให้ได้มา 
ซ่ึงการทบทวน
แผนวิสาหกิจและ
แผนปฏิบัติการ
ประจำป ี

3 4 4 เพียงพอ 3 2 6 

 
คำอธิบายข้อมูล 

ประเภทของปัจจยัเสี่ยง 
S ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใด
อยู่ต่ำกว่าระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
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ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ 
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 1 
ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 2 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 
มีกระบวนการควบคุม แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ 
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 3 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

ในแต่ละส่วนงาน 
มีการติดตาม  

แต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ 
ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 4 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บรหิารทราบเป็นระยะ 

ใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
เทียบเท่า ระดับ 5 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและ
เทียบเคยีงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาติดตาม 
และรายงานผลที่ชัดเจน 

 

ประเด็นความเสี่ยง 
ของโครงการ 

แนวทาง 
ในการจัดการความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระดับความรุนแรงหลงัการจดัการความเสี่ยง 
โอกาส 

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ 

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

-  -  -     

โรงงานไพ่ฯ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  ที่มีระดับความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ 
“เส่ียงสูง” ซ่ึงเป็น “ความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเส่ียงที่มีความสำคัญซ่ึงต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็น “ความเส่ียงที่ยอมรับได้” 

A ระดับระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อยมาก - ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลด
ระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได ้

B ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อย - ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลดระดับ
ความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได้ 

C ระดับความเส่ียงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/ โอกาสเกิดค่อนขา้งบ่อย - ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียงมีแนวโน้ม 
ที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D ระดับความเส่ียงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/ โอกาสเกิดน้อย - ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ดำเนินการจัดจ้าง 

ที่ปรึกษาตามระเบยีบ
พัสดุเพื่อจัดทำ/ 
ทบทวนแผนวิสาหกจิ 
และจัดทำ 
แผนปฏิบัติการประจำป ี

              

2. ทบทวนระบบ 
Balanced Scorecard 
(BSC) 

              

3. จัดทำแผนวิสาหกจิ 
ของโรงงานไพ่ฯ และ
แผนปฏิบัติการประจำป ี

              

4. จัดทำแผนที ่
ทางยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) และ
ระบบประเมินผล 
Balanced Scorecard 
(BSC) 

              

5. ทบทวนกระบวนงาน 
(Work System) 
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18. โครงการยกระดับ Core Business Enablers 

 
 

การวัดผลเปา้หมาย/
ตัวชี้วดั 

ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
ข้อมูล 

Baseline 
ปี 2568 

เป้าหมายรายป ี

2569 2570 2571 2572 2573 

ตัวชี้วดัผลระหว่าง
กระบวนการ                   
(ปริมาณ/คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ระดับความสำเร็จ
ของการขับเคลื่อน
แผนงานยกระดับ 
Core Business 
Enablers  
ทั้ง 8 ด้าน 

ร้อยละ  สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

สามารถ
ดำเนินงาน          

ได้ตามแผนงาน          
ได้ร้อยละ 100 

ตัวชี้วดัประสทิธิผล 
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน /
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ระดับการพัฒนา 
Core Business 
Enablers 

คะแนน  2.75 3.00 3.25 3.50 3.75 

 
 

 

หลักการและเหตุผล สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (สคร.) ได้พัฒนาระบบประเมินผล โดยพัฒนา 
ต่อยอด จากระบบประเมินผลเดิม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ  
ให้มีความเหมาะสม เป็นรูปธรรม และสามารถสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้อย่างแท้จริง   
โดยปรับจากระบบเดิมที่ใช้ 2 ระบบ คือ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) และระบบการบริหารจัดการ
องค์กร ซึ่งใช้แตกต่างกันไปสำหรับรัฐวิสาหกิจไทย เปลี่ยนมาเป็นระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่   
ที่ประกอบด้วย Key Results และ Core Business Enablers 8 ด้าน โดยมีการเพิ่มเติมในประเด็นของการจัดการ
สมัยใหม่ รองรับทิศทางการดำเนินการของรัฐวิสาหกิจที่เปลี่ยนไป ซึ่งนำมาใช้ในการประเมินผลรัฐวิสาหกิจตั้งแต่ 
ปี 2563 ทั้งนี้ ในปี 2569 โรงงานไพ่ฯ จะดำเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื ่อยกระดับ Core Business Enablers                      
โดยดำเนินการปรับปรุงแนวทาง กระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการทุก Enablers ของ โรงงานไพ่ฯ ให้เป็น
รูปธรรม และสามารถสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ให้มีความพร้อมรองรับการจัดการสมัยใหม่ 
และการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สอดคล้องตามระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) รวมทั้งสามารถ
ยกระดับกระบวนการดำเนินงานให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพทั่วทั้ง
องค์กร ผ่านการจัดการที่เหมาะสมตาม Core Business Enablers ทั้ง 8 หัวข้อ และเพื ่อติดตามและผลักดัน
ความสำเร็จการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานให้มีระดับคะแนนที่ดียิ ่งขึ้ น และสามารถต่อยอดโรงงานไพ่ฯ                  
ไปสู่รัฐวิสาหกิจดีเด่นชั้นนำของประเทศอย่างยั่งยืน (Role Model of SOEs) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการ สู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร ์ S14 ยกระดับการบริหารจัดการตาม Core Business Enablers 

เป้าประสงค์ (End Goal) เพิ่มระดับผลคะแนนด้าน Core Business Enablers 

กลยุทธ ์ T17 ยกระดับผลการดำเนินงานและการบริหารจัดการตาม Core Business Enablers ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วดั (KPI) ระดับการพัฒนา Core Business Enablers 

สายงานผู้รับผิดชอบ (หลัก) ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/ ส่วนแผนงานและบริหารความเส่ียง 

สายงานสนับสนุน (สนับสนุน)  
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ทรัพยากรท่ีต้องการ 

ด้านงบประมาณ 2569 2570 2571 2572 2573 
งบลงทุน (บาท) - - - - - 
งบทำการ (บาท) 2,000,000 2,000,000 - - - 
รวม (บาท) 2,000,000 2,000,000 - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยี 

ที่ต้องการเพิ่มเติม 
ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัล                 

ขององค์กร 
   
   

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจบุัน 
มีความเพียงพอในการทำให้บรรลุ

แผนงานหรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการเพิ่มเติม 

    
    

 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ตารางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ 

ประเภท
ของ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
S/ O/  
F/ C 

ปัจจัยเสีย่งของ 
แผนงาน/
โครงการ 

มาตรการควบคุม
ภายใน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่
สรุปผล 

ความเพียงพอ 
ของมาตรการ 
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/                
ไม่เพียงพอ) 

ระดับความรุนแรง 
ก่อนการบริหารความเสี่ยง 

ผลการ
ดำเนินงาน 
เมื่อเทียบ

กับ
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การติดตาม 
ผลการ

ดำเนินงาน 

โอกาส 
(Likelihood: 

L) 

ผลกระทบ 
(Impact: 

I) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

Risk 
Severity 
(ผลคูณ  
L x I) 

O - การดำเนินการ
จัดซื้อ จัดจ้าง
ล่าช้าอันเกิดจาก
การกำหนด
ขอบเขตงาน 
ไม่ละเอียด
ครบถ้วน 

- โรงงานไพ่ฯ 
ไม่มีพนักงาน 
ที่มีความรู ้
ความชำนาญ 
ที่เพียงพอ 
ในการดำเนินการ
จัดทำแผนงาน
ยกระดับ Core 
Business 
Enablers  
ทั้ง 8 ด้าน 

- จัดทำแผน 
การดำเนินงาน
แยกตามกิจกรรม 
และระยะเวลา 
ในการดำเนินงาน 

- จัดจ้างที่ปรึกษา
ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อดำเนินงาน
ถ่ายทอดความรู้ 
และจัดทำ 
Workshop  
เพื่อยกระดับ 
Core Business 
Enablers  
ทั้ง 8 ด้าน 

4 4 4 เพียงพอ 2 2 6 
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คำอธิบายข้อมูล 

ประเภทของปัจจยัเสี่ยง 
S ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) O ความเส่ียงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) C ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ (Compliance Risk) 

เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใด
อยู่ต่ำกว่าระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็นระบบ) 
 
ตารางการประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ 
(กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม ตารางการประเมินประสทิธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของแผนงาน/ โครงการ ไมเ่พียงพอ) 

ระดับการควบคุม 
ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการดำเนินงานเมื่อเทยีบกบัเปา้หมาย กระบวนการควบคุม การติดตามผลการดำเนินงาน 

เบื้องต้น 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก 

เทียบเท่า ระดับ 1 
ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

ไม่เป็นทางการ 
ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 2 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

แต่ยังไม่นำออกมาใช้ 
มีกระบวนการควบคุม แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ 
ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 3 
มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 

ในแต่ละส่วนงาน 
มีการติดตาม  

แต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ 
ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 

เทียบเท่า ระดับ 4 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บรหิารทราบเป็นระยะ 

ใช้ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
เทียบเท่า ระดับ 5 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและ
เทียบเคยีงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาติดตาม 
และรายงานผลที่ชัดเจน 

 

ประเด็นความเสี่ยง 
ของโครงการ 

แนวทาง 
ในการจัดการความเสี่ยง 

(Mitigation Plan) 

มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ระดับความรุนแรงหลงัการจดัการความเสี่ยง 
โอกาส 

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ 

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity 
(ผลคูณ L x I) 

-  -  -     

โรงงานไพ่ฯ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนดระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  ที่มีระดับความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ 
“เส่ียงสูง” ซ่ึงเป็น “ความเส่ียงที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเส่ียงที่มีความสำคัญซ่ึงต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็น “ความเส่ียงที่ยอมรับได้” 

A ระดับระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อยมาก - ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการทันที ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลด
ระดับความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได ้

B ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/ โอกาสเกิดบ่อย - ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจดัการ ติดตามในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพื่อป้องกันและลดระดับ
ความเส่ียงให้อยู่ในจุดทีย่อมรับได้ 

C ระดับความเส่ียงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/ โอกาสเกิดค่อนขา้งบ่อย - ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพื่อป้องกันไม่ให้ระดับความเส่ียงสูงขึ้น หากระดับความเส่ียงมีแนวโน้ม 
ที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D ระดับความเส่ียงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/ โอกาสเกิดน้อย - ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและโอกาสทีอ่าจจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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รายละเอียดของกิจกรรม 
 

กิจกรรม ผลผลิต 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ดำเนินการจัดจ้าง 

ที่ปรึกษาตามระเบยีบ
พัสด ุเพื่อดำเนินงาน
โครงการยกระดับ Core 
Business Enablers 

              

2. จัดอบรม/ สัมมนา 
การยกระดับความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกบั
เกณฑ์ประเมินผล  
Core Business 
Enablers ทั้ง 8 ด้าน 

              

3. จัดอบรม/ สัมมนา
การบูรณาการ 
ความเชื่อมโยง 
ของเกณฑ์ประเมินผล 
Core Business 
Enablers ทั้ง 8 ด้าน 

              

4. จัดอบรม/ สัมมนา 
การวิเคราะห์ชอ่งว่าง 
ในการดำเนินงาน  
(Gap Analysis)  
ตามเกณฑ์ประเมินผล 
Core Business 
Enablers ทั้ง 8 ด้าน 

              

5. ติดตามและรายงาน 
ผลการดำเนินงาน  
รายไตรมาส 

              

6. จัดทำรายงาน 
ผลการดำเนินงาน
ประจำปี/ 
แบบประเมินผลฯ  
เพื่อนำส่ง สคร.  
ผ่านระบบ SE-AM  
ได้ตามกำหนด/
เตรียมการสัมภาษณ์/
ตอบแบบประเมิน 
ทางช่องทาง Site visit 

              

 
 
 
 
 


