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วัตถุประสงคของโรงงานไพ  และมีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ  และเพ่ือใหบุคลากรทุกคน
ในองคกรปรับกระบวนการทํางานและการบริหารและสามารถควบคุมหรือลดความเสี่ยงลงได  และ
เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ มีการดําเนินงานอยางเปนระบบและเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  อยางมีประสิทธิภาพท่ัวทั้งองคกร คณะทํางานบริหารจัดการความเสีย่งและ
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คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ ขอขอบคุณหนวยงาน
ตางๆ ท่ีใหความรวมมือ  และสนับสนุนขอมูลตางๆ เพ่ือการจัดทําคูมือบริหารความเสี่ยงฉบับนี้เปน
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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บทที่ 1  การบริหารความเสี่ยงระดับองคการของโรงงานไพ 

1.1 วัตถุประสงคของคูมือการบริหารความเสี่ยง 

คูมือการบริหารความเส่ียงนี้  จัดทําขึ้นเพื่อใหความเขาใจในหลักการและกระบวนการ
บริหารความเส่ียงของโรงงานไพ  โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความ
เส่ียงใหเปนไปอยางมีระบบและตอเนื่อง 

2. เพ่ือเปนเครื่องมือในการส่ือสารและสรางความเขาใจ   ความสัมพันธ  
ตลอดจนเชื่อมโยงระหวางการบริหารความเส่ียงกับกลยุทธขององคการ 

3. เพ่ือใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของไดรับทราบและดําเนินการจัดการความเสี่ยงท่ีเกีย่วของกนั 
4. เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสรางวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงในทุกๆ 

ระดับขององคการ 

1.2 ความหมายของการบริหารความเสี่ยงระดับองคการ 
เหตุการณ (Event)  หมายถึง  เหตุการณความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  ซ่ึง

มีผลกระทบตอองคการทางดานลบ  หรือทางดานบวก  หรือท้ังสองดาน 

ความเสี่ยง (Risk)  หมายถึง  เหตุการณความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นท่ีมีผลทางดาน
ลบ   ซ่ึงทําใหองคการไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคสําคัญท่ีกําหนดไว 

โอกาส (Opportunity)  หมายถึง  เหตุการณความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นท่ีมีผล
ทางดานบวก  เปนชองทางใหมในการบริหารและปฏิบัติงาน  เพ่ือเพ่ิมมูลคาเพิ่มหรือความ
เจริญเติบโตในระยะยาวตอองคการ 

การบริหารความเสี่ยง  (Enterprise Risk Management)  คือ  กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีคณะกรรมการ  ฝายบริหาร  และพนักงานในองคการสรางขึ้น  และประยุกตใช
ในการกําหนดกลยุทธและการปฏิบัติงานท่ัวท้ังองคการ  เพ่ือ 

• ระบุเหตุการณสําคัญท่ีอาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอองคการ 
• การจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
• การเปล่ียนวิกฤตใหเปนโอกาส 
• ใชในการสอบทานเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยาง 

สมเหตุสมผล 
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1.3 ความจําเปนในการบริหารความเสี่ยง 
1. โรงงานไพตองปฏิบัติตามมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ซ่ึงกําหนด

โดยคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
วาดวยการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2542  ซ่ึงใชการประเมินบริหารความเส่ียง
เปนองคประกอบตามมาตรฐานการควบคุมภายใน 

2. โรงงานไพตองปฏิบัติตามเกณฑประเมินของระบบ Performance Agreement 
:PA  ตามกรอบวัดเรื่องการกํากับดูแลท่ีดี  “เกณฑวัดผลการดําเนินงาน
รัฐวิสาหกิจการบริหารจัดการองคการ”  ซ่ึงไดกําหนดใหการบริหารความ
เส่ียงเปนสวนหนึ่งของเกณฑวัดผลดังกลาวซ่ึงไดจัดระดับของการบริหาร
ความเส่ียงของรัฐวิสาหกิจเปรียบเทียบกับกรอบที่ไดกําหนดไว 5 ระดับ ไดแก 

ระดับท่ี 1 มีการบริหารความเส่ียงนอยมาก 
ระดับท่ี 2 มีการบริหารความเส่ียงเบื้องตนท่ีมีระบบ 
ระดับท่ี 3 มีการเชื่อมโยงและบูรณาการความเสี่ยงกับการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ (IT) 
ระดับท่ี 4 มีการบริหารความเส่ียงท่ีสรางมูลคาเพิ่มแกองคการ 
ระดับท่ี 5 มีการปลูกฝงใหการบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของการ

ดําเนินกิจกรรมและเปนวัฒนธรรมขององคการ 

1.4 การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง 
โรงงานไพ  เปนองคการที่มีภาระหนาท่ีความรับผิดชอบตามระเบียบกระทรวงการคลัง  

วาดวยการจัดตั้งโรงงานไพ  กรมสรรพสามิต  พ.ศ. 2535  กําหนดภาระหนาท่ีของโรงงานไพ ดังนี้ 

• ผลิตไพตามพระราชบัญญัติไพ พุทธศักราช 2486  และรับจางพิมพส่ิงพิมพทุก
ชนิด  เพ่ือหารายไดเขารัฐ 

• ดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวของตอเนื่องกัน  หรือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว
ขางตน 

• ทําการคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑของโรงงานไพ 
• ตั้งและรับเปนสาขาตัวแทน ตัวแทนการคาตางๆ อันเกี่ยวกับกิจการตาม

วัตถุประสงค 

ในระยะแรก  การบริหารงานตามภาระหนาท่ีของโรงงานไพยังอิงกับระบบราชการ  
และการบริหารความเส่ียงยังเปนแบบเชิงรับ  คือเมื่อเกิดปญหาจึงแกไขและทําแบบเฉพาะกิจ
ตามความจําเปนแตไมเพียงพอในการบริหารในปจจุบัน 
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ดังนั้น  เพ่ือเพ่ิมความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนดในแผนวิสาหกิจ โรงงานไพจึงเริ่มพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงในป 2549 โดยแผน
บริหารความเส่ียงในป 2549 ประกอบดวย 

• การเตรียมการและการทําความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง 
• การแตงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงและควบคุมภายใน 
• การอบรมและจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี 1 
• จัดทําคูมือการบรหิารความเส่ียง 
• รายงานคูมือการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการโรงงานไพ 
• การประกาศใชคูมือและแผนงานการบริหารความเส่ียง 
• การประชุมของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงรายไตรมาส 
• การรายงานผลตอคณะกรรมการโรงงานไพรายไตรมาส 
• การจัดทํารายงานประจําป 

ในป 2550  หลังจากการเริ่มมีระบบบริหารความเส่ียง คณะกรรมการโรงงานไพ 
ผูบริหารและพนักงาน มีความเขาใจและเห็นความสําคัญท่ีจะพัฒนาระบบความเสี่ยงใหมี
คุณภาพเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจนถึงระดับสูงสุด  ใหเปนแนวทางในการบริหารความเส่ียงแบบ
บูรณาการทั่วท้ังองคการ  เพ่ือประโยชนในการเพิ่มโอกาสการบรรลุวัตถุประสงค  และเพิ่ม
มูลคาสูงสุดใหกับองคการและสาธารณชน  จึงไดมีคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน  โรงงานไพ  และใหผูตรวจสอบภายในประเมินผลการปฏิบัติงาน
อิสระอยางนอย ปละ 1 ครั้ง เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใหคณะกรรมการฯ ชุดนี้
มีอํานาจหนาท่ี ดังนี ้

1. พิจารณา และอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียง 
2. ติดตามการพัฒนากรอบการบริหารความเส่ียง และติดตามการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการควบคุมภายใน 
3. ติดตามกระบวนการบงช้ีและประเมินความเสี่ยง รวมทั้งพิจารณาคัดเลือกความ

เส่ียงท่ีมีนัยสําคัญมาจัดทําแผนตอบสนองความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 
4. ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเส่ียง 
5. รายงานผลการดําเนินงานบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการโรงงานไพ 

ในป 2552  โรงงานไพปรับปรุงวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายทางธุรกิจของโรงงานไพ
และมีแผนปฏิบัติการสําคัญท่ีจะกําหนดเปนแผนบริหารความเส่ียงประจําป 2552  โดยพิจารณา
ความสอดคลองตามยุทธศาสตร  และแผนวิสาหกิจของโรงงานไพรวม 5 แผน คือ 
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แผนที่ 1  แผนแปรรูปเปนนิติบุคคลและกิจกรรมการปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

แผนที่ 2  แบงเปนกิจกรรมการบริหารรายได  แผนสนับสนุนการปองกันและ
ปราบปรามการลักลอบนําเขา  และแผนการลดความสูญเสียในการผลิต (แผนการลดความ
สูญเสียจะสนับสนุนท้ังยุทธศาสตรท่ี 2  และ 3) 

แผนที่ 3  แบงเปนแผนการปดงบการเงินดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   กิจกรรมการ
สรางความเชื่อมโยงของระบบบัญชีกับระบบการผลิตเพื่อใหสามารถวิเคราะหติดตามผลตาง
ระหวางตนทุนมาตรฐานกับตนทุนจริงท่ีบันทึกในระบบบัญชี   และแผนรักษาความปลอดภัย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

แผนที่ 4  แบงเปน   กิจกรรมการสรางความเชื่อมโยงของขอมูลความสูญเสียในการ
ผลิตเขากับระบบคิวซีของโรงงาน   เพ่ือใหสามารถวิเคราะหความสูญเสียในแตละล็อตการผลิต
ไดอยางทันทวงที  และกิจกรรมการนําผลสํารวจความตองการของลูกคาท่ีสํารวจในป 2551  มา
ปรับในกระบวนการผลิต  เพ่ือใหตรงกับความตองการของลูกคามากขึ้น 

แผนที่ 5  ประกอบดวยแผนการสรางวัฒนธรรมองคกร  การสํารวจสมรรถภาพ
พนักงาน 

ดังนั้น   คณะกรรมการโรงงานไพ  ผูบริหารและพนักงานทุกคน  ควรทราบถึง
วิสัยทัศน  ภารกิจและยุทธศาสตรของโรงงานไพในระหวางป 2552 – 2555  และควรมีความ
เขาใจเกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเส่ียงและความสําคัญของการบริหารความเส่ียง  โดยให
ตระหนักถึงความเส่ียงสําคัญท่ีมีอยู   และการระบุความเส่ียงสําหรับแผนการบริหารความเส่ียง
ในป 2552  เพ่ือใหเปนแนวทางในการบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการทั่วท้ังองคการ  จึงไดมี
คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการฯ  และคณะทํางานฯ พรอมกับการกําหนดบทบาทและหนาท่ีใหม
(ภาคผนวก)  ในป 2551 ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน โรงงานไพ คําส่ังโรงงานไพท่ี 
23/2551 ลงวันท่ี 9 กรกฏาคม 2551 

2. คณะทํางานบริหารจัดการความเส่ียงและควบคุมภายใน โรงงานไพ คําส่ังโรงงาน
ไพท่ี 12/2551 ลงวันท่ี 17 เมษายน 2551 

3. กรรมการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดานการผลิตและการตลาด คําส่ัง
โรงงานไพท่ี 4/2551 ลงวันท่ี 6 กุมภาพันธ 2551 

4. คณะทํางานเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการจําหนายไพ คําส่ังโรงงานไพท่ี 
6/2551 ลงวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2551 
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บทที่  2  นโยบายโครงสรางและสภาพแวดลอมการบริหารความเสี่ยง 

2.1 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
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เพ่ือใหมีกระบวนการบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบ เพ่ือใหทราบเหตุการณความ
เส่ียงสําคัญท่ีมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค และเพิ่มโอกาสความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนวิสาหกิจ  โดยใหสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลท่ีดี สามารถสรางการ
เจริญเติบโตอยางมั่นคงใหกับโรงงานไพ กรมสรรพสามิต   ผูอํานวยการโรงงานไพ ไดประกาศ
นโยบายการบริหารความเส่ียงเมื่อวันท่ี  19  มกราคม  2550   

2.2 โครงสรางและสภาพแวดลอมการบริหารความเสี่ยงโดยรวม 

คณะกรรมการโรงงานไพ

ผูอํานวยการโรงงานไพ

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน โรงงานไพ

ฝายโรงพิมพ ฝายผลิตไพ

คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝายอํานวยการ

สวนธุรการและทรัพยากรบุคคล

สวนพัสดุและอาคารสถานท่ี

สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ

สวนบัญชีและการเงิน

งานตรวจสอบภายใน
งานความปลอดภัยโรงงาน

โครงสรางและสภาพแวดลอมการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของโรงงานไพ

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน

โรงงานไพ

งานเลขานุการ

สวนแผนงานและพัฒนาธุรกิจ

สวนผลิตสิ่งพิมพ

สวนเตรียมการพิมพ สวนผลิตไพปอก

สวนผลิตไพตัวเล็ก

งานประทับตราไพ

 
 

ภาพ 2-1  โครงสรางและสภาพแวดลอมการบริหารความเสีย่งโดยรวมของโรงงานไพ 
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2.3 บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 

จากโครงสรางการบริหารความเส่ียงโดยรวมของโรงงานไพ (ภาพ 2-1)  โรงงานไพได
กําหนดบทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงในแตละระดับ ดังนี้ 

บทบาท และความรับผิดชอบของคณะกรรมการโรงงานไพ  
 กํากับดูแลการบริหารความเส่ียงเพื่อใหม่ันใจวานโยบายการบริหารความเส่ียง
ไดรับการนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 

 อนุมัติความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และนโยบายการบริหารความเส่ียง 
 สนับสนุนใหโรงงานไพมีวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 มีความเขาใจความเส่ียงท่ีสําคัญของโรงงานไพท่ีอาจมีผลกระทบรายแรงตอองคกร 
 ใหขอเสนอแนะและใหความเห็นชอบการบริหารความเส่ียงของโรงงานไพ 
 ติดตามผลการดําเนินงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ  และคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายในโรงงานไพ  เพ่ือใหม่ันใจวามีการดําเนินการที่
เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงของโรงงานไพโดยรวม และสามารถจัดการ
ความเส่ียงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

บทบาท และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 สอบทานกรอบการบริหารความเส่ียงและเสนอแนะวิธีการปรับปรุงในกรณีท่ี
จําเปนเพื่อใหม่ันใจวากรอบการบริหารความเส่ียงไดรับการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 มีความเขาใจในความเส่ียงท่ีสําคัญของโรงงานไพ  และสอบทานเพื่อใหม่ันใจวา
ผูบริหารมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และทําใหเกิดความมั่นใจวาโรงงานไพมีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อจัดการ
ความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร 

 ทําใหม่ันใจวามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร 
 กํากับดูแลและติดตามการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในอยางเปนอิสระและ
จัดทํารายงานเสนอตอคณะกรรมการโรงงานไพ เกี่ยวกับประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

 ใหคําปรึกษาการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในตอคณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน โรงงานไพ 
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 สอบทานและสื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
โรงงานไพ  เพ่ือใหเขาใจความเสี่ยงท่ีสําคัญไดรับการจัดการและเชื่อมโยงกับ
ระบบการควบคุมภายในอยางเหมาะสม 

 ติดตามประสิทธิภาพการทํางานของหนวยตรวจสอบภายใน 

บทบาท และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน โรงงานไพ 
 พิจารณา และอนุมัตินโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียง 
 ติดตามการพัฒนากรอบการบริหารความเส่ียง และติดตามการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการควบคุมภายใน 

 ติดตามกระบวนการบงช้ีและประเมินความเสี่ยง รวมทั้งพิจารณาคัดเลือกความ
เส่ียงท่ีมีนัยสําคัญมาจัดทําแผนตอบสนองความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

 ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเส่ียง 
 รายงานผลการดําเนินงานบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการโรงงานไพ 

บทบาท และความรับผิดชอบของผูอํานวยการโรงงานไพ 
 การวางแผนและดําเนินการตามนโยบาย และแผนงานการบริหารความเส่ียง
รวมกับคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ในโรงงานไพ 

 ส่ังการและติดตามใหทุกหนวยงานปฎิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 
 แตงตั้งเจาหนาท่ีหรือผูรับผิดชอบ  เพ่ือใหการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

 สนับสนุนและสงเสริมใหการบริหารความเส่ียงเปนการปฎิบัติงานตามปกติและ
เปนวัฒนธรรมของหนวยงาน 

 อ่ืนๆ  ตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการโรงงานไพ 

บทบาท และความรับผิดชอบของผูบริหารระดับตางๆ 
 รวบรวมและวิเคราะหเหตุการณและประเมินผลความเส่ียงเบื้องตน  เพ่ือรายงาน
ตอคณะทํางานบริหารจัดการความเส่ียงและควบคุมภายใน โรงงานไพ 

 มีสวนรวมในการประชุมสัมมนาเชิงปฎิบัติการ  เพ่ือจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
 สงเสริมใหพนักงานในหนวยงานตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเส่ียง 
 เปนผูรับผิดชอบหรือแตงตั้งผูรับผิดชอบการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
ของหนวยงานที่รับผิดชอบ  เพ่ือติดตามและรายงานความกาวหนาตามแผนงานที่
ไดรับมอบหมาย 
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 สงเสริมใหพนักงานในหนวยงานตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความ
เส่ียง 

 ประสานงานกับเลขาฯ  คณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
โรงงานไพ เพ่ือรายงานความกาวหนาของแผนบริหารความเส่ียงท่ีไดรับมอบหมาย 

 อ่ืนๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

บทบาท และความรับผิดชอบของเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 
 ตรวจสอบการบริหารความเส่ียงอยางอิสระเปนรายครั้ง 
 จัดทําแผนและปฎิบัติงานตรวจสอบตามผลของการประเมนิความเสี่ยง 
 ประสานงานกับหนวยงานบริหารความเส่ียงเพื่อทําความเขาใจเกีย่วกับการ
ประเมินความเสี่ยงและดําเนนิการตรวจสอบภายในตามแนวความเสี่ยง 

 อ่ืนๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

บทบาท และความรับผิดชอบของคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ 
 ประธานคณะทํางาน ฯ ทําหนาท่ีเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน โรงงานไพ 

 ปฏิบัติหนาท่ีประจําวันแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ 
 จัดทํานโยบายการบริหารความเส่ียง กรอบการบริหารความเส่ียง และกระบวนการ
ใหกับหนวยงานและเสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ  เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

 กําหนด/จัดวางระบบ/ควบคุม/ติดตามการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการควบคุม
ภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

 ใหการสนับสนุนและแนะนํากระบวนการบริหารความเส่ียงแกหนวยงานตางๆ 
ภายในองคกรตามที่มีการรองขอ 

 รวบรวมกล่ันกรองขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ จัดทําเปนฐานขอมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ  ตามลําดับความสําคัญของความเสี่ยงและมาตรการ
จัดการ 

 สนับสนุนใหมีการพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียงแกหนวยงานตาง ๆ 
ภายในองคกรท่ีมีการรองขอ 

 ดําเนินการประสัมพันธตอผูมีสวนไดสวนเสีย  กรณีท่ีมีเหตุการณวิกฤติ  ซ่ึงมี
ผลกระทบที่จะสรางความเสียหาย  รั่วไหล  หรือสูญเปลา  อันจะทําใหการ
บริหารงานของโรงงานไพไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนดไว 

 การส่ือความ/ทําความเขาใจ/ใหความรูท่ัวท้ังองคกรในเรื่องการบริหารความเส่ียง 
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 ทบทวนและประเมินผลตามมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ  เพ่ือกําหนดแนว
ทางการปรับปรุงระบบบริหารความเส่ียงของโรงงานไพ  และนําเสนอให
คณะกรรมการฯ  พิจารณาใหความเห็นชอบ 

 สนับสนุนแกผูบริหารระดับสูง  และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุม
ภายในฯ  ในการติดตามการบริหารความเส่ียง  และรายงานสถานการณการบรหิาร
ความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร 

พนักงาน 
 ระบุเหตุการณท่ีอาจมีความเส่ียงตอองคกร 
 อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

2.4 แผนการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 
โรงงานไพไดจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงซ่ึงมีระยะเวลา 4 ป (2552 – 2555) ได

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management)  เพ่ือ 
 การทบทวนความเขาใจในการบริหารความเส่ียงระดับตาง ๆ  
 การกําหนด Risk Appetite/Risk Tolerance ท่ีชัดเจนและไมกําหนดต่ํากวา
เปาหมายท่ีองคกรกําหนด 

 การบริหารความเส่ียงท่ีตอเนื่องท่ัวท้ังองคกร 
 การบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการกับการปฏิบัติงาน 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดี 
 ผลของการบริหารความเส่ียงตองเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติ เพ่ิมมูลคาขององคกร และความสามารถเชิง
แขงขัน 

แผนการบริหารความเส่ียงประจําป 2552-2555 ไดแยกกิจกรรมท่ีจะจัดทําในแตละป  
โดยจะพัฒนาเพื่อเพ่ิมระดับคุณภาพในการบริหารจัดการองคกรใหขึ้นสูระดับสูงสุด กิจกรรมที่
จะทําในแตละปแสดงในรายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ (ดูจากวาระที่ 13) 

 

 



บทที่  3  การกําหนดวัตถุประสงคและเกณฑการจัดระดับความเสี่ยง 

3.1 สภาพแวดลอมภายใน 

โรงงานไพไดมีการบริหารจัดการความเส่ียง  และใชเครื่องมือการบริหารหลายรูปแบบ  
เพ่ือใหการบริหารของโรงงานไพเปนท่ีชัดเจน  และมีแนวทางปฏิบัติงานสําหรับคณะกรรมการ  
ฝายบริหาร  และพนักงานทุกระดับ  เพ่ือเปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีกําหนดไวในชวงป 
พ.ศ. 2552- 2555 ดังนี้ 

วิสัยทัศน (Vision) 
“ โรงงานไพเปนผูนําของภูมิภาคอาเซียนในการผลิตและจัดจําหนายไพท่ีมีคุณภาพ

และไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล ” 

ทิศทางที่สําคญัของภาครัฐสําหรับโรงงานไพ (Statement of Direction : SOD) ไดแก 
1. ปรับปรุงคุณภาพไพใหทัดเทียมกับไพตางประเทศ 
2. ลดตนทุนการผลิตไพ เพ่ือรองรับการเปดเสรีในอนาคต 
3. การตลาดและการจําหนายไพดําเนินการโดยโรงงานไพ 
4. เพ่ิมศักยภาพในการสงออก 
5. ปรับองคกรใหเปนนิติบุคคล 

ภารกิจหรือพันธกิจ (Mission) 
ภารกิจหรือพันธกิจในชวงป พ.ศ.2552 – 2555 ประกอบดวย 5 ภารกิจ ดังนี้ 

1. ผลิตไพใหมีคุณภาพและเชื่อถือได 
2. พัฒนาความรูความสามารถเพื่อกาวเขาสูเทคโนโลยีสมัยใหม 
3. รักษาสภาพแวดลอม ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยท่ีดใีนการทํางาน 
4. กํากับการจดัจําหนายไพภายในประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ 
5. จําหนายไพกับประเทศตางๆ ในแถบภูมิภาคอาเซียน 
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ยุทธศาสตร (Strategy) 
 ยุทธศาสตรในชวงป พ.ศ.2552 – 2555 ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

1. การปรับปรุงกฏ  ระเบียบ  และสถานะของหนวยงานใหเปนนิติบุคคล 
- การแปรรูปโรงงานไพใหเปนหนวยงานที่มีฐานะเปนนิติบุคคลในรูปบริษัท

จํากัดหรือรัฐวิสาหกิจท่ีมีการจัดตั้งบริษัทในเครือเพ่ือใหสามารถรวมทุนกับ
ตางชาติได 

- การปรับปรุงกฎ ระเบียบของหนวยงานและเสนอปรับปรุงกฏ ระเบียบท่ี
เกี่ยวของเพื่อใหโรงงานไพมีความคลองตัวในการบริหารจัดการและสามารถ
รวมลงทุนกับเอกชนได 

2. การวางแผนธุรกิจและการตลาดจําหนายไพและส่ิงพิมพทั้งในและตางประเทศ 
- การจัดหาผูมีความเชี่ยวชาญเพื่อวางแผนพัฒนาธุรกิจและจัดทําแผนการตลาด

ดานการจําหนายไพและส่ิงพิมพ 
- การวางแผนการพัฒนาธุรกิจและการตลาดดานการจําหนายไพและส่ิงพิมพ

รวมกับการควบคุมการผลิตส่ิงพิมพใหมีคุณภาพ ควบคุมตนทุนใหเหมาะสม 
เพ่ือการกําหนดราคาที่สามารถแขงขันได 

- การสรางโอกาสในการขยายตลาด สงเสริมการตลาด เพ่ือการจําหนายไพและ
ส่ิงพิมพ 

3. การปรับปรุงเทคโนโลยีและพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อเพ่ิมคุณภาพการผลิตและ
ส่ิงพิมพ 
- การจัดซ้ือเครื่องจักรท่ีทันสมัย สมรรถะสูง รวมทั้งวัสดุการพิมพท่ีมีคุณภาพ

เพ่ือทดแทนเครื่องจักรและวัสดุท่ีใชอยู 
- การกําหนดเงื่อนไขใหผูรับผลประโยชนหรือผูรวมทุนในอนาคตจัดซ้ือ

เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณการพิมพท่ีทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตไพ
และส่ิงพิมพ 

- การติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีการผลิตและกระบวนการผลิตท่ี
ทันสมัย รวมทั้งศึกษาหาความรูเกี่ยวกัวการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตท้ังใน
และตางประเทศ 
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4. พัฒนาระบบบริหารจัดการองคการและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงงานไพ  เพ่ือใหเปน

หนวยงานที่มีศักยภาพที่สามารถผลิตส่ิงพิมพท่ีมีคุณภาพภายใตตนทุนท่ี
เหมาะสม 

- การขอรับการสนับสนุนงบประมาณ  เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
ความสามารถดานการพิมพ เทคโนโลยีใหมๆ  การจัดการฐานขอมูล และ
ความรูในการทํางานดานอ่ืนๆ 

- การวางแผนกําลังคน  พัฒนาสมรรถนะพนักงานใหพรอมรับการทํางาน
รูปแบบใหม  ปรับลดพนักงานที่หยอนประสิทธิภาพ  และรับพนักงานที่มี
สมรรถนะสูงกวา 

- การสรางวัฒนธรรมของหนวยงานใหเกิดความรวมแรงรวมใจ สรางความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานที่จะพัฒนาการทํางาน   เพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานไพ 

เปาหมายรวมของโรงงานไพ 
1. สรางผลกําไร  เพ่ือหารายไดใหสูงขึ้นท้ังในสวนของการจําหนายไพและรายไดจากการพิมพ 
2. เพ่ิมคุณภาพในการผลิต  โดยการนําเทคโนโลยีมาชวยในกระบวนการผลิต  และ

พัฒนาผลิตภัณฑไพปอกใหมีคุณภาพทัดเทียมกับตางประเทศ  เพ่ือทดแทนการนําเขาและ
สงออกไปจําหนายในตางประเทศ 

3. พัฒนางานส่ิงพิมพใหทันสมัย  และสอดคลองกับสภาพความตองการของตลาด  
เพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

4. เพ่ิมปริมาณการผลิต  จําหนายไพ  และส่ิงพิมพทุกชนิด  เพ่ือเพ่ิมสวนแบงตลาด
และทดแทนการนําเขาไพปอกพลาสติกจากตางประเทศ  โดยการ 

4.1 ขยายตลาดจําหนายไพไปสูตลาดตางประเทศ 
4.2 ขยายตลาดลูกคาในประเทศใหเพ่ิมขึ้นท้ังทางดานผลิตภัณฑไพและส่ิงพิมพ 
4.3 ลดตนทุนการผลิต 

5. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 
6. นวัตกรรม  โดยการ 

6.1  นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑไพและส่ิงพิมพ  
เพ่ือใหไดมาตรฐานสากล 

6.2  ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานเปนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
6.3  ปรับระบบการดําเนินงานกึ่งราชการไปสูระบบธุรกิจอยางเต็มรูปแบบ 
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7. พัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีคุณภาพ  และประสิทธิภาพ  เพ่ือรองรับกับสภาพแวดลอม
ท่ีเปล่ียนแปลงและเทคโนโลยีใหม  โดยการ 

7.1  วางแผนพัฒนากําลังคนในระยะยาว 
7.2  พัฒนาความรู  ทักษะ  และความสามารถ 
7.3  พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
7.4  พัฒนาทางดานจริยธรรม  คุณธรรม  จรรยาบรรณ 
 

8. เปาหมายทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยการ 
8.1  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือชวยในการดําเนินงาน  การ

วิเคราะห  การตัดสินใจ  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ  เพ่ือจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานที่สําคัญ 

8.2  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพ่ือ
ใหบริการขอมูลภายในโรงงานไพ 

8.3  พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความสามารถทางดาน ICT 
9. เปาหมายทางการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

9.1  นําการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในมาใชในองคกร เพ่ือเปน
เครื่องมือในการบริหารองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

9.2  พัฒนาและปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในให
เปนไปอยางมีระบบและตอเนื่องเพื่อใหการบริหารความเส่ียงและควบคุม
ภายในปลูกฝงอยูในองคกร 

เครื่องมือท่ีใชในการบริหารเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามพันธกิจขางตน  เชน  
ระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Performance Agreement : PA)   ดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) และระบบการบริหารความเส่ียง  โดยไดนํา
กรอบงานและกระบวนการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานสากลมาประยุกตใชใน
สภาพแวดลอมของโรงงานไพ 
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3.2  การกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง 
การกําหนดวัตถุประสงค  หมายถึง  การระบุส่ิงท่ีองคการหรือหนวยงานนั้นคาดหวังท่ี

จะประสบความสําเร็จ 
การกําหนดวัตถุประสงคที่ดี  ควรมีลักษณะ SMART  กลาวคือ 

Strategic Alignment – การเชื่อมโยงกับกลยุทธ 
Measurable – การกําหนดตวัวัดและเปาหมายท่ีชัดเจน 
Achievable – การกําหนดเปาหมายท่ีทาทายแตสามารถบรรลุผลไดไม

สูงหรือต่ําไป 
Reliable – เช่ือถือได   มีหลักฐานยืนยันวาเปนจริง 
Timeframe – กําหนดเปาหมายเวลาที่ชัดเจนและเหมาะสม 

 

วัตถุประสงคและเปาหมายของโรงงานไพมีหลายระดับตั้งแตระดับองคการและระดับ
กิจกรรมตางๆ  ในการบริหารความเส่ียงไดพิจารณาวัตถุประสงคสําคัญของโรงงานไพและ
เปาหมายความสําเร็จท่ีตองการของกิจกรรมหลักตามแผนวิสาหกิจของโรงงานไพ 

3.3  การกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
การกําหนดตวัวัดควรมท้ัีงตัววัดทางการเงิน และตัววัดท่ีไมใชทางการเงนิ 

ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได  หมายถึง  การกําหนดระดับความคลาดเคลื่อน
จากตวัวัดเปาหมายของความสําเร็จท่ีองคการยอมรับได 

หลังจากการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายในการบริหารความเส่ียงท่ีชัดเจนตาม
หลัก SMART แลว    คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงและควบคุมภายในหรือผูท่ีไดรับ
มอบหมายรวมกับผูบริหารท่ีเกี่ยวของ   ควรพิจารณากําหนดระดับความคลาดเคลื่อนจาก
เปาหมายความสําเร็จท่ีองคการยอมรับได  เพ่ือใชในการบริหารความเส่ียงในระดับตางๆ ท่ี
เกี่ยวของตอไป ดังแสดงในภาพที่ 3-1 ขางลาง 
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ภาพที่ 3 -1 การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 
 
 
 

ตัวอยาง ในป 2552  โรงงานไพไดกําหนดตัววัดท้ังทางการเงินและไมใชทางการเงิน  
ท้ังในระดับโรงงานไพภาพรวม  และในระดับแผนปฏิบัติการที่สําคัญ แสดงในรายงานการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  (ดูวาระท่ี 4 )  
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บทที่  4  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

4.1 ความหมาย 

กระบวนการบริหารความเส่ียง  หมายถึง  กระบวนการที่ใชในการระบุเหตุการณ
ความเส่ียง  การประเมิน  จัดระดับความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
กระบวนการทํางานของหนวยงานหรือขององคการ  รวมทั้งการบริหารและการจัดการความ
เส่ียงเพื่อใหความเส่ียงอยูในระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได  รวมทั้งเพื่อเพ่ิมโอกาสการ
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

กระบวนการบริหารความเส่ียงจะสําเร็จไดตองมีการส่ือสารใหคนในองคกรมีความรู 
ความใจในเรื่องการบริหารความเส่ียงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจัดทําระบบ
สารสนเทศ เพ่ือใชในการประเมินความเสี่ยง ท้ังนี้โรงงานไพ มีขั้นตอนสําคัญในกระบวนการ
บริหารความเส่ียง ดังภาพที่ 4-1 

 
ภาพ 4-1  ขั้นตอนสําคญัในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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4.2 การระบุเหตุการณความเสี่ยง (Risk Identification) 

การระบุเหตุการณ   หมายถึง  การระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอ
ความสําเร็จของวัตถุประสงค  ตัววัด เปาหมายของแผนงานที่กําลังพิจาณาบริหารความเส่ียง    
การระบุเหตุการณควรพิจารณาจากแหลงท่ีอาจเกิดจากปจจัยท้ังภายนอกและภายในองคการ   
เหตุการณท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต  ปจจุบัน และท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ปจจัยภายนอก  หมายถึง  ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกองคการที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของวัตถุประสงค   เปนปจจัยท่ีผูบริหารควบคุมไมได  แตตองติดตามศึกษาเพื่อหาแนวโนมท่ี
จะเกิดและวิธีท่ีควรปฏิบัติไวลวงหนา  เพ่ือเปล่ียนวิกฤตเปนโอกาส  หรือเพ่ือลดความเสียหายท่ี
จะเกิดขึ้น  ตัวอยางปจจัยภายนอก  เชน 

• ภัยธรรมชาติและส่ิงแวดลอม (Natural Environment)  เชน น้ําทวม  ไฟไหม  
แผนดินไหว  และเหตุการณท่ีทําความเสียหายตออาคาร  ทรัพยสิน  แหลง
วัตถุดิบ  แรงงาน 

• ภาวะเศรษฐกิจ (Economic)  เชน  ภาวะเงินเฟอ  เงินฝด  อัตราดอกเบี้ย  อัตรา
แลกเปล่ียน  การเคล่ือนไหวของตนทุนวัตถุดิบ  และเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับ
ราคาสินคา 

• ภาวะการเมือง (Political)  เชน  กฎหมาย  ระเบียบ  และเหตุการณท่ีเปดหรือ
จํากัดโอกาสการเขาสูตลาดตางประเทศ  การเปล่ียนแปลงอัตราภาษี 

• สังคม (Social)  เชน  มาตรฐานและรสนิยมของสังคมและลูกคา 

ปจจัยภายใน  หมายถึง  ปจจัยท่ีเกิดภายในองคการที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
วัตถุประสงค  และเปนปจจัยท่ีผูบริหารสามารถบริหารจัดการได  ตัวอยางปจจัยภายใน  เชน 

• โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)  เชน  เครื่องมืออุปกรณเทคโนโลยีและ
กําลังการผลิต  เหตุการณท่ีกระทบตอการผลิต   การเพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกคา 

• กระบวนการ (Process)  ไดแก  เหตุการณเกี่ยวกับกระบวนการและกิจกรรม
หลัก  เชน  การผลิต  การควบคุมคุณภาพ  การสงมอบสินคา  การควบคุมท่ีไม
เพียงพอ  ไมมีประสิทธิภาพ  และเกิดความไมพึงพอใจของลูกคา 

• พนักงาน (Personnel)  เชน  การขาดพนักงานที่มีความรูและทักษะในงาน  
การเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน  การทุจริต  การหยุดผลิต 

• เทคโนโลยี (Technology)  เชน  ความลาสมัย  การหยุดชะงักของระบบการ
ผลิต  ความไมสามารถปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
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วิธีการในการระบุเหตุการณและเก็บขอมูล   มีไดหลายวิธีท้ังวิธีเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ   วิธีการเชิงปริมาณ  เชน  การเก็บขอมูลเกี่ยวกับจํานวนการผลิต  เวลาที่ใช  จํานวนเงิน  
จํานวนคน   ซ่ึงอาจเหมาะในเหตุการณท่ีซับซอนและมีขอมูลเชิงปริมาณที่สามารถเก็บได  อาจ
ทําไดยากแตทําใหไดขอมูลท่ีชัดเจนในการวิเคราะหเชิงสถิติในระดับสูง   แตเหตุการณบาง
ประการ  เชน  ความพึงพอใจ   หรือเหตุการณท่ีอาจตองใชดุลยพินิจ   อาจตองใชวิธีเชิงคุณภาพ  
ไดแก  การกําหนดเปนคาระดับหรือเสกลตางๆ  เชน  ระดับ 1-5  ซ่ึง 1 หมายถึงนอย  และ 5 
หมายถึงมากสุด   การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเก็บไดงายกวาเชิงปริมาณ  แตอาจมีขอจํากัดดาน
ความถูกตองเช่ือถือได  ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  ควรเก็บจากผูเกี่ยวของรอบดานให
เหมาะสมตามความจําเปน  เชน  เก็บจากผูบริหาร  พนักงาน  ลูกคา  ผูจัดสงสินคา  เปนตน 

ตวัอยางเทคนิคในการระบุเหตุการณ 

• การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และความเส่ียง (SWOT Analysis) 
• การวิเคราะหผังภาพกระบวนการปฏิบัติงาน (Flowchart Analysis) 
• การวิเคราะหอัตราสวนการเงิน (Financial Ratio Analysis) 
• การวิเคราะหตัววัดผลท่ีเปนตัวกอหรือเหตุใหเกิดเหตุการณ  เชน  ความพึง

พอใจของลูกคาเปนเหตุทําใหยอดขายเพิ่มขึ้น 
• การใชแบบรายการเหตุการณท่ีมีผูจัดทําไว 
• การใชผังกางปลา (Fishbone Analysis) ในการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางปจจัย-เหตุการณ-วัตถุประสงค 

ตัวอยางเทคนิคที่ใชในการเก็บขอมูล 

• การประชุมเชิงปฏิบัติการ   
• การประชุมประเมินผลตนเอง 
• การสัมภาษณ 
• การใชแบบสอบถาม 
• การสํารวจวิจัย 

ในการบริหารความเส่ียง  การรวบรวมขอมูลและความคิดเห็นท้ังจากบุคคลภายใน  
เชน  คณะกรรมการ   ฝายบริหาร  ผูบริหารระดับตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  พนักงาน  และจาก
บุคคลภายนอก  เชน  ผูเช่ียวชาญ  ลูกคา  และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ  จะทําใหไดขอสรุปท่ีเปนท่ี
ยอมรับรวมกันของทุกฝาย 
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4.3 การจัดประเภทและความสัมพันธของความเสี่ยง 
การจัดประเภทความเสี่ยงจะชวยใหการพิจารณาความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอ

วัตถุประสงคขององคการชัดเจนและสมบูรณ  ซ่ึงโรงงานไพไดจัดประเภทความเสี่ยงท่ี
เกี่ยวของกับวัตถุประสงคสําคัญไว  4  ดาน ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk)  หมายถึง  ความเส่ียงท่ีเกิดจากนโยบาย 
การบริหารแผนงาน การตัดสินใจที่ผิดพลาด ทําใหโรงงานไพไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค 
และตัวช้ีวัดท่ีระบุไวแผนวิสาหกิจ (ประจําป 2552 -2555) และแผนปฏิบัติการประจําป 2552 
ของโรงงานไพ เชน  ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกและการ
แขงขัน 

2) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operation Risk) หมายถึง  ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ระบบงาน กระบวนการทํางาน เทคโนโลยี รวมทั้งคนในองคการที่สงผลกระทบและทําใหองคกรไม
บรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนด เชน  ความเส่ียงจากการมอบหมายอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบไม
ชัดเจน ความเส่ียงจากความลมเหวลของระบบ IT ขององคกรสงผลใหเกิดความสูญหายของขอมูล 

3) ความเสี่ยงดานการรายงานและบัญชี (Financial and Reporting Risk)  
หมายถึง  ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการบริหารและควบคุมทางการเงิน และงบประมาณของ
โรงงานไพใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล ผลกระทบทางการเงินที่เกิดจากปจจัยภายนอก  เชน 
ขอบังคับเกี่ยวกับการเงินและงบประมาณของหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก  กรมบัญชีกลาง  
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  และสํานักงบประมาณ 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฏหมาย ขอบังคับ (Compliance Risk)  หมายถึง  
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการฝาฝนหรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย  สัญญา  หรือกฎระเบียบ  
ขอบังคับตางๆ ท้ังจากหนวยงานภายในและภายนอก รวมทั้งไมสามารถปฏิบัติตามนโยบาย 
และวิธีการปฏิบัติงานท่ีองคการไดกําหนดขึ้น 

โรงงานไพไดกําหนดโมเดลความเสี่ยง  โดยกําหนดความเสี่ยงออกเปน  4 ดานหลัก
ตามที่กลาวแลว  ในแตละดานไดระบุความเส่ียงยอย  และระบุความสัมพันธของความเส่ียง  ซ่ึง
ความเส่ียงแตละประเภทไดกําหนดรหัสความเส่ียง   เพื่อใหงายตอการจัดทําฐานขอมูล (ตาราง 
4-1) 
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ตาราง 4 - 1 :  ตารางประเภท  ความสัมพันธ  และรหัสความเสี่ยง 
รหัส S  ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risks)  หมายถึง  ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับกลยุทธ
และความเส่ียงอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอโรงงานไพ 

รหัสความ
เส่ียง ชื่อความเสี่ยง อาจมีความสัมพันธ 

S-1 ความเส่ียงทางการเมือง  การเปล่ียนแปลงนโยบาย  การ
แปลงสภาพเปนนิติบุคคล  การเปดการแขงขันเสรีหรือ
การเปดการคาโลก (WTO) 

S-4 , C-1 

S-2 ความเส่ียงจากสังคม  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูใช
สินคา  

S-3, O-10 

S-3 ความพึงพอใจของลูกคา O-10, O-13, O-15 
S-4 การเปดประมูลไมทัน   S-1 
S-5 อ่ืนๆ  โปรดระบุ  ..........................................................  

 
รหัส O  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risks)  หมายถึง  ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ
กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกระบวนการหรือหนาท่ีการปฏิบัติงานหลักของโรงงานไพ 

รหัสความ
เส่ียง ชื่อความเสี่ยง อาจมีความสัมพันธ 

O-1 วัตถุดิบไมไดคุณภาพ O-3 
O-2 วัตถุดิบมาไมทัน  การขาดแคลนวัตถุดิบ  
O-3 คุณภาพของสินคา/สินคาไมไดคณุภาพ S-3 
O-4 ราคาสินคาแพงกวาคูแขงขนั  
O-5  เครื่องจักรหรือเทคโนโลยีลาสมัย  ขาดการซอมบํารุง 

ขาดอะไหลเครื่องจักรสํารอง  ไมมีแผนการบํารุงรักษา
เครื่องจักรในการผลิตไพและส่ิงพิมพ  

 

O-6 ขาดการวางแผน หรือการเตรียมการทํางานลาชา S-4, C-1 
O-7 การขาดความตอเนื่องสําหรับผูบริหารระดับกลาง  
O-8 ขาดบุคลากร  บุคลากรไมเพียงพอ  บุคลากรเจ็บปวย O-17 
O-9 บุคลากรมีทักษะไมตรงกับสายงาน/ขาดทกัษะเฉพาะ

ดาน 
O-14, O-22, F-9 

O-10 ขาดชองทางการส่ือสาร การประสานงาน  และรับขอ S-3 
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รหัสความ
เส่ียง ชื่อความเสี่ยง อาจมีความสัมพันธ 

รองเรียนจากบคุคลภายในและภายนอก 
O-11 กระบวนการปฏิบัติงานไมไดถูกกําหนด O-12 
O-12 กระบวนการปฏิบัติงานไมชัดเจน  O-13 
O-13 พนักงานไมปฏิบัตติามกระบวนการQC O-3, O-14 
O-14 ขาดแผนการเชื่อมโยงขอมูล/แผนการเชื่อมโยงขอมูล

สารสนเทศลาชา 
O-9, O-13, F-5 

O-15 กระบวนการจัดทําแบบสอบถาม(Survey) ไม
ครอบคลุมหรือไมชัดเจน 

S-3 

O-16 การสงงานลาชา/สงมอบไมทันตามกําหนด C-3 
O-17 การรกัษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน O-8 
O-18 การรกัษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ R-1 
O-19 ขาดสภาพคลองทางการเงิน R-2, F-7 
O-20 ผูรับประโยชนไมปฏิบัติตามสัญญาและชําระเงินไม

ตามสัญญา 
R-2 

O-21 ขาดการกําหนดตัววัดผลงาน (KPI) หรือขาดการ
ลงโทษหากไมทําตาม KPI 

O-13 

O-22 ความเพียงพอและประสิทธิผลของการอบรม O-9 
O-23 อ่ืนๆ  โปรดระบุ  ...........................................................  

 
รหัส F/R  ความเส่ียงดานการรายงานและบัญชี (Financial and Reporting Risk)  หมายถึง  
ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการรายงานและบัญชี 

รหัสความ
เส่ียง ชื่อความเสี่ยง อาจมีความสัมพันธ 

R-1 ความถูกตองเชื่อถือไดของรายงานการปฏิบัติงาน O-17 
R-2 ขาดการรายงานของผูรับประโยชนท่ีไมปฏิบัติตาม

สัญญา 
O-19 

R-3 อ่ืนๆ  โปรดระบุ ............................................................  
F-1 ความถูกตองเชื่อถือไดของงบการเงิน C-3 
F-2 ขาดวิธีการปนสวนคาใชจายท่ีใชรวมกัน F-5 
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รหัสความ
เส่ียง ชื่อความเสี่ยง อาจมีความสัมพันธ 

F-3 ขาดการตรวจสอบอิสระหรือการกระทบยอดความ
ถูกตองของยอดบัญชีคุมท่ีสําคัญ เชน เงินสด เงินฝาก
ธนาคาร วัตถุดิบ สินคา 

F-5 

F-4 ขาดผังรหัสบัญชีท่ีครบถวนและการรองรับแผนดาน IT F-5 
F-5 ปดงบการเงิน งบตนทุนการผลิต ลาชา/ไมถูกตอง O-14 
F-6 การจัดสงเอกสารของฝายตางๆ มาใหฝายบัญชีไมทัน

ตามกําหนด หรือขาดการกระทบยอดทางบัญชีกับ
เอกสาร 

F-5 

F-7 การรกัษาผลกําไรไมไดตามเปาหมาย O-19 
F-8 งบทดลองในระบบมือ(Manual) ไมเปนปจจุบัน F-5 
F-9 ขาดขอมูลในการบนัทึก หรือไมมีขอมูลในการบันทึก F-5 
F-10 อ่ืนๆ  โปรดระบุ  ...........................................................  

 
รหัส C  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ขอบังคับ (Compliance Risks)  หมายถึง  
ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามกฏหมาย  สัญญา  และระเบียบท่ีสําคัญ 

รหัสความ
เส่ียง ชื่อความเสี่ยง อาจมีความสัมพันธ 

C-1 การประกาศใชหรือการเปล่ียนแปลงกฎหมาย สัญญา 
กฏระเบียบสําคัญใหมไมทัน 

C-2 

C-2 ขาดผูติดตาม/ผูชํานาญเกี่ยวกับกฏหมาย สัญญา 
กฎระเบียบสําคัญ 

C-1, C-3 

C-3 ถูกปรับ ถูกฟองรอง O-16, F-1, C-2 
C-4 อ่ืนๆ  โปรดระบุ  ...........................................................  

 
ในกรณีท่ีมีความเส่ียงอ่ืน  ใหระบุรายละเอียด  เพ่ือใหคณะกรรมการบริหารจัดการ

ความเส่ียงและควบคุมภายในพิจารณาตามกระบวนการบริหารความเส่ียงตอไป 
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ความสัมพันธของความเสี่ยง 
ความเส่ียงบางความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นตามลําพัง  แตบางความเสี่ยงอาจกอใหเกิดหรือมี

ความสัมพันธกับความเส่ียงหนึ่ง   เชน  การขาดแคลนวัตถุดิบอาจทําใหงานลาชา  และงานลาชาอาจ
ทําใหลูกคาไมพอใจ   เม่ือลูกคาไมพอใจอาจทําใหเลิกซ้ือ  และทําใหองคการไมอาจเพิ่มรายไดหรอื
สวนแบงตลาดไดตามที่ตองการ  หรือความเส่ียงของการมีพนักงานที่ไมมีความรู  สะสมกับความ
เส่ียงของการขาดคูมือการปฏิบัติงาน  อาจทําใหเกิดความเส่ียงในการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดสูงขึน้ได 

ในทางตรงขาม  เหตุการณความเส่ียงหนึ่งอาจมีผลกระทบทางดานลบกับฝายหนึ่ง
และมีผลกระทบทางดานบวกกับอีกฝายหนึ่ง  เชน  ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยนท่ีสูงขึ้นอาจ
ทําใหซ้ือวัตถุดิบจากตางประเทศสูงขึ้น  แตทําใหการขายสินคาในตางประเทศไดสูงขึ้น  ซ่ึง
เหตุการณดังกลาวกอใหเกิดการชดเชยกันไดในบางสวนของภาพรวม 

ดังนั้น  องคการควรพิจารณาความสัมพันธของความเส่ียงเพื่อศึกษาผลกระทบและ
หาวิธีการจัดการของความเสี่ยงในภาพรวมใหเหมาะสม  เชน การจัดทําแผนผังความสัมพันธ
ของความเส่ียงของแผนปฏิบัติการที่สําคัญป 2552 (Risk Map) ดังตัวอยางแสดงในภาพที่ 4-2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาพที่ 4-2 แผนผงัความสัมพันธของความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการสําคญั ป 2552 

แผนผังความสัมพันธของความเสี่ยงของแผนปฏบิัติการสําคัญ ป 2552

การเชื่อมโยง
รายงานกับ

QC

แปรรูปเปน
นติบิุคคล 

ปรับปรุง
กฎระเบียบ

= แผนปฏิบัติการสําคัญป 2552

ย

แผนปรับปรุงกฎระเบียบและ
สถานะองคกร

ย.111
แผนพัฒนา

กระบวนการผลิตและ
บริการอยางตอเนือ่ง

ย.344

การปดงบ
ดวยIT

การเชื่อมโยง
ระบบบัญชีกับ
ระบบการผลิต

แผนITดาน
ค.ปลอดภัย

แผนพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางบูรูณาการ

33
ย.3

การบริหารรายได
จากการลงทนุ

การวางแผนธุรกิจ
และการตลาด

ย.222

= ยุทธศาสตรป 2552-2555

แผนแมบทวัฒนธรรม
องคกร

แผน พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการและ

บุคลากร

55 ย.4

การลดความ
สูญเสีย

ความเสี่ยง
ดาน S ความเสี่ยงดาน O ความเสี่ยง

ดาน F/R
ความเสี่ยง
ดาน C

S1 

S2

S3

การเมือง
ไมสงบ

ค.พึงพอใจ
ของสังคม

ค.พึงพอใจ
ของลูกคา

O1 วัตถุดิบ

การอาศัย
ที่ปรึกษา

O9 
บุคลากร
ขาดทักษะ

O11 กระบวนการ
ไมดี

ขาดการ
ตรวจสอบ

กระบวนการ
ไมเปนตามQC

ขาดระบบ
เชื่อมโยง

การบันทึกบัญชี
ขัดกับแนวกท .คลัง

C1 การปรับปรุง
กฎระเบียบ
ไมทันกําหนดขาดขอมูล

F8 
ขาดยอดยกมา

F7 
ขาดการบริหาร
เงินรายได

O12 

O13 

ลักษณะสินคา
ไมตรงกับ
ที่ลูกคาตองการ

O14 

O9 บุคลากรขาดทักษะเปนสาเหตุหรือปจจัยความเสี่ยงภายในรวม

O8 

 วิสัยทศัน: เปนผูนําของภูมิภาคอาเซียนในการผลิตและ
จําหนายไพทีม่ีคณุภาพเชื่อถือได

F1 

F6

O15



4.4 การประเมินความเสีย่ง 
การประเมินความเสี่ยง  หมายถึง  การวิเคราะหและจัดระดับความเส่ียงของเหตุการณท่ี

มีตอวัตถุประสงคท่ีกําลังพิจารณา  การประเมินระดับความเส่ียงจะประเมินจากระดับความ
นาจะเกิดและระดับผลกระทบของเหตุการณนั้น 

ระดับความนาจะเกิด (Likelihood, Probability)  หมายถึง  การพิจารณาโอกาสหรือ
ความนาจะเกิดของเหตุการณนั้นในชวงเวลาที่พิจารณา  กําหนดเปนระดับตางๆ 

โรงงานไพไดกาํหนดคาและคําอธิบายระดับความนาจะเกิด (Likelihood)  และระดับ
ผลกระทบ (Impact)  เปน  5 ระดับ  โดยกําหนดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสรุปไดดังนี้ 

1. ระดับความนาจะเกิด (Likelihood) เชิงปริมาณ   พิจารณาจากระยะเวลาคาดวาจะ
เกิดภายในเวลา 4 ป ของแผนวิสาหกิจ   สําหรับเชิงคุณภาพ  พิจารณาจากความคิดเห็นของ
โรงงานไพเกี่ยวกับความถ่ีท่ีจะเกิด  สรุปในตารางที่ 4-2 :- 

ตารางที่ 4-2  การกําหนดระดับความนาจะเกดิเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ระดับ ความนาจะเกิด เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 นอยมาก > 4 ป นานๆ ครั้ง 
2 นอย อาจเกิดภายใน 3-4 ป  ไมบอย 
3 ปานกลาง อาจเกิดภายใน 2 - 3 ป ปานกลาง 
4 สูง อาจเกิดภายใน 1 - 2 ป บอย 
5 สูงมาก นอยกวา 1 ป บอยครั้ง 

 

2. ระดับผลกระทบ (Impact)  เชิงปริมาณ   พิจารณาจากจํานวนเงิน หรือความลาชา
ของงาน   สําหรับเชิงคุณภาพ   พิจารณาจากระดับความผิดตามกฎระเบียบขอบังคับ  หรือ  
ระดับความสําคัญของงานวา  เปนงานประจําวัน  งานประจําเดือน  งานสําคัญตามแผนวิสาหกจิ   
หรือระดับความสําคัญของบัญชีวา  เปนบางรายการบัญชี  บัญชีท่ีไมสําคัญ  บัญชีท่ีสําคัญ  เปน
ตน  สรุปไดในตารางที่ 4-3:- 



ตารางที่ 4-3: ระดับผลกระทบเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ 
ระดับผลกระทบ (Impact Scales 

ผลกระทบดาน 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ ระดับ คําอธิบาย 
จํานวนเงิน ความลาชาของงาน ระดับความผิดตามกฎระเบยีบ และขอบังคับ ระดับความสําคัญของงาน/บัญชี 

1 นอยมาก < 100,000 < 1 เดือน เปนความผิดเล็กนอย  ไมถูกทักทวงเปนลายลักษณ
อักษร 

เปนงานประจําวัน (Routine) หรือเปนรายการบัญชีบาง
รายการ 

2 นอย < 1,000,000 1- 3 เดือน ถูกทักทวงจากหนวยงานภายในหรือภายนอก/สตง. 
และตองจัดทํารายงานหรือชี้แจง  

เปนงานประจําเดือน/ประจําไตรมาส  หรือเปนบัญชีที่ไม
สําคัญ 

3 ปานกลาง < 3,000,000 ลาน 
ผอ. 

4 - 6 เดือน ตั้งคณะกรรมการสอบสวน , ภาคฑัณฑ เปนบางสวนของแผนวิสาหกิจ หรือเปนบางสวนของบัญชี
ที่มีความสําคัญ 

4 สูงมาก < 15  ลาน 
ประธานบอรด 

7 - 12 เดือน โทษตัดเงินเดือน เปนแผนสําคัญของวิสาหกิจ  หรือเปนบัญชีที่มคีวามสําคัญ
ตองบตนทุน  งบกําไรขาดทุน  งบดุล 

5 หายนะ > 15 ลานบาท 
ประธานโดยบอรด 

> 12 เดือน ปลดออก, ใหออก,   ไลออก เปนแผนงานสําคัญและมีผลกระทบกบัทั้งองคการ  หรือ
ผลกระทบตองบการเงินทั้งงบ 



ระดับความเสี่ยง 
ระดับความเส่ียง  จะพิจารณาจากความสัมพันธของระดับผลกระทบและระดับความ

นาจะเกิด  โดยอาจนําคาระดับมาบวกกันหรือมาคูณกันและหาคาเฉล่ียและนิยมแสดงเปนตาราง
ตําแหนงความเส่ียง   โรงงานไพใชวิธีการนําคาระดับผลกระทบและคาระดับความนาจะเกิดมาคูณ
กันดังตัวอยางแสดงในภาพที่ 4-3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4-3  แสดงระดับความเส่ียงท่ียอมรับได  ในระดับความเส่ียงปานกลาง (M) โดย 

ระดับความเสี่ยงสงูมาก  (E)  ใชสีแดงเปนสัญญลักษณ    เปนระดับความเส่ียงสูงมากที่
โรงงานไพไมสามารถยอมรับได   และตองรายงานใหคณะกรรมการโรงงานไพทราบทันที  
พรอมแผนแกไขที่เปนลายลักษณอักษร  เพ่ือใหคณะกรรมการโรงงานไพใชในการบริหาร
จัดการความเส่ียงและติดตามผล 

ระดับความเสี่ยงสูง  (H)   ใชสีสมเปนสัญญลักษณ   เปนระดับความเส่ียงสูงท่ีโรงงาน
ไพไมสามารถยอมรับได  และตองรายงานใหผูบรหิารโรงงานไพทราบทันที  พรอมแผนแกไข
ท่ีเปนลายลักษณอักษร  เพ่ือใหผูบริหารโรงงานไพใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ติดตามผล 

ภาพ 4-3  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite Level)

- 3 -

 การกําหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได(Risk Appetite)

M 5M 4L 3L 2L 1Insignificant
1

M
10

M
8

M
6

L
4

L
2

Minor
2

H
15

H
12

M
9

M
6

L
3

Moderate
3

E
20

E
16

H
12

H
8

M
4

Major
4

E
25

E
20

E
15

H
10

H
5

Catastrophic
5

Almost 
Certain 

5

Likely 
4

Moderate 
3

Unlikely 
ไมคอย 

2

Rare 
นอยมาก 

1

Likelihood ความนาจะเปน
Consequences
ผลกระทบ 
ผลเสียหาย

ใตเสนนี้คือระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได

ใตเสนนี้คือระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได

L ยอมรับได
ไมเพิ่มการจัดการ

M พอยอมรับ
แตคณะทํางานตองติดตาม

ควบคุมไว

H ไมยอมรับ
ตองมีแผนการจัดการ

โดยระดับสูง

E ไมยอมรับ
ตองมีแผนจัดการทันที
โดยระดับสูง/คณะกก.
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ระดับความเสี่ยงปานกลาง  (M)  ใชสีเหลืองเปนสัญญลักษณ   เปนระดับความเส่ียง
ปานกลางที่โรงงานไพพอจะยอมรับได    แตจะตองควบคุมอยางใกลชิดเพื่อไมใหความเส่ียงท่ีมี
อยูสูงขึ้นไปอยูในระดับท่ีไมสามารถยอมรับได  โดยควรมอบหมายใหคณะทํางานบริหาร
จัดการความเส่ียงและควบคุมภายในโรงงานไพรับผิดชอบและรายงานตามกําหนด   เพ่ือการ
ติดตามผล 

ระดับความเสี่ยงต่ํา  (L)  ใชสีเขียวเปนสัญญลักษณ   เปนระดับความเส่ียงต่ําท่ีโรงงาน
ไพยอมรับได   โดยโรงงานไพไมตองบริหารจัดการความเสี่ยงใด  และใหผูบริหารงานที่
เกี่ยวของติดตามผลและรายงานตามกําหนด 

ระดับความเสี่ยงและการมอบหมายความรับผิดชอบ 
องคการควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการเปนเจาของและติดตามการบริหารจัดการ

ความเส่ียงและควบคุมภายในตางกันตามผลจากการประเมินระดับความเส่ียงกอนการจัดการ 

ท้ังนี้ความเส่ียงหลังจากการจัดการที่ยังไมอยูในระดับท่ียอมรับได  ควรมีการ
รายงานตามลําดับช้ันจนถึงคณะทํางานบริหารจัดการความเส่ียงและควบคุมภายใน โรงงานไพ
เพ่ือรายงานตอผูอํานวยการโรงงานไพ   คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
โรงงานไพ  คณะกรรมการโรงงานไพ  และคณะกรรมการตรวจสอบ   

ความเสี่ยงกอนการจัดการและความเสี่ยงคงเหลือ 
ความเสี่ยงกอนการจัดการ (Inherent Risk)  หมายถึง  ระดับความเส่ียงท่ีอาจเกิดตาม

ลักษณะของงานโดยยังไมคํานึงถึงการจัดการหรือการควบคุมใดๆ 

ความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk)  หมายถึง  ระดับความเส่ียงท่ียังเหลือหลังจากมี
วิธีการจัดการความเส่ียง  โดยพิจารณาประสิทธิผลของการจัดการและกระบวนการควบคุมท่ีมีตอ
ความเส่ียงท่ีมีในปจจุบัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 - 4  ความเสี่ยงกอนการจัดการและความเสี่ยงคงเหลอื 

ความเส่ียง
กอนการจัดการ
(Inherent Risk)

ความเสี่ยงคงเหลือ
(Residual Risk)

แผนแกไข

มาตรการปจจุบัน

ความเส่ียงคงเหลือ

ท่ีมีอยูปจจุบัน

ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได
Tolerance level

มาตรการปจจุบัน

แผนแกไขเพิ่ม

ระดับวัตถปุระสงคที่ตองการ
Objective level

ความเส่ียง
กอนการจัดการ
(Inherent Risk)

ความเสี่ยงคงเหลือ
(Residual Risk)

แผนแกไข

มาตรการปจจุบัน

ความเส่ียงคงเหลือ

ท่ีมีอยูปจจุบัน

ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได
Tolerance level

มาตรการปจจุบัน

แผนแกไขเพิ่ม

ระดับวัตถปุระสงคที่ตองการ
Objective level
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จากภาพท่ี 4 - 4  การประเมินความเสี่ยง   ควรประเมินความเสี่ยงสองครั้ง  คือ  ความ
เส่ียงกอนการจัดการและความเสี่ยงคงเหลือ   เพ่ือใชพิจารณาการตอบสนองความเสี่ยงท่ีเหมาะสม   
ซ่ึงหากความเสี่ยงคงเหลือท่ียังไมอยูในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได   ผูบริหารอาจเลือกจัดการ
ตอบสนองความเสี่ยงเพิ่มเติม  โดยมีแผนการแกไขและมีผูรับผิดชอบ  หรืออาจเปล่ียนแปลงระดับ
ความคลาดเคลื่อนและความเสี่ยงท่ียอมรับได 

4.5 วิธีการจัดการความเสี่ยง 
หลังจากที่ไดมีการระบุปจจัยเส่ียงและประเมินระดับความเส่ียงท่ียังคงเหลืออยูแลว 

ผูบริหารจะตองหาวิธีการในการจัดการความเสี่ยง  โดยตัดสินใจที่จะใชวิธีการดําเนินการ
เพ่ือท่ีจะลดโอกาสหรือผลกระทบที่เกิดจากปจจัยเส่ียงในแตละดาน  ซ่ึงในการที่จะเลือกวิธีใด
ในการจัดการความเส่ียงจะตองคํานึงความสอดคลองระหวางความเสี่ยงท่ียอมรับไดกับตนทุน
ในการจัดการความเส่ียงท่ีใชไปในการวิธีจัดการความเส่ียงในแตละวิธีเพ่ือควบคุมความเส่ียงให
อยูในระดับท่ียอมรับได  โดยวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเปนพ้ืนฐาน  แบงเปน 4 ประเภท  ท่ี
เรียกวา 4 T ในการจัดการความเส่ียง  ดังนี้ 

• การแกไข (Treat)  ไดแก  การกระทําใดๆ และกิจกรรมควบคุมท่ีจะลด
ผลกระทบหรือความนาจะเกิด   เชน  การจัดกิจกรรมควบคุมท่ีเพียงพอและมี
ประสิทธิผล   การใชรายงานและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจที่ดี  
การกําหนดระดับอนุมัติ  การมีคูมือการปฏิบัติงานท่ีดี   การแบงแยกหนาท่ีท่ี
เหมาะสม  การมีแผนปองกันภัย  แผนกูภัย  หรือแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน 
(Contingency Plan)  เปนตน 

• การแบงปนหรือกระจายความเสี่ยง (Transfer)  ไดแกการประกันภัย  การทําสัญญา
ซ้ือ-ขายลวงหนา  หรือการกระจายสินคาและบริการใหหลากหลาย  เปนตน 

• การหลีกเลี่ยง (Terminate)  ไดแก  การเลิกทํากิจกรรมท่ีมีความเส่ียงนั้น  การ
เลิกขายสินคานั้น  การลดการขยายในกิจกรรมนั้น  เปนตน 

• การยอมรับ (Take)  ไดแก  การไมกําหนดวิธีการจัดการความเส่ียงเพิ่มเติม  ให
ติดตามเฝาระวังและใชวิธีการที่มีอยูในปจจุบัน   วิธีนี้ใชในกรณีท่ีเห็นวาความ
เส่ียงอยูในระดับท่ียอมรับไดแลว  หรือไมคุมคาท่ีจะแกไข  เปนตน 
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4.6 กิจกรรมการควบคุม 
หมายถึง  การกําหนดนโยบาย  และวิธีการปฏิบัติงานรวมทั้งและแผนการแกไขการ

บริหารความเส่ียงท่ีกําหนดขึ้น  เพ่ือใหความเส่ียงคงเหลืออยูในระดับท่ียอมรับได  และม่ันใจวา
มีการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมจริงอยางมีประสิทธิผล 

กิจกรรมการควบคุมสําคัญ  รวมถึง 
• การขอความเห็นชอบ  การอนุมัติ 
• การกําหนดระดับอนุมัติท่ีเหมาะสม 
• การยืนยันยอด 
• การกระทบยอด 
• การสอบทานการปฏิบัติงาน  ท้ังการสอบทานโดยผูบริหารระดับสูงและ

ผูบริหารตามสายการบังคับบัญชา 
• การรักษาความปลอดภัยม่ันคงใหกับทรัพยสิน  การจัดทําทะเบียนทรัพยสินท่ี

เปนปจจุบัน   การตรวจนับสินคาท่ีมีใหตรงกับทะเบียน 
• การแบงแยกหนาท่ีไมใหผูใดปฏิบัติงานสําคัญคนเดียวตั้งแตตนจนจบ  เชน  

ควรแบงหนาท่ีในการอนุมัติ  การดําเนินการ  และการรายงานในเรื่องท่ีสําคัญ  
หรือท่ีเกี่ยวกับสินทรัพยสภาพคลอง  เพ่ือปองกันการทุจริต  เปนตน 

• การกําหนดตัววัดผลงานหลักท่ีเหมาะสม 
• การมีหลักฐานเอกสารประกอบการอนุมัติและการปฏิบัติงาน  และควบคุม

การเก็บเอกสารใหปลอดภัย  และการใชเอกสารเรียงลําดับตามเลขที่ 

ในกรณีท่ีมีการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร   ควรมีการควบคุมดานสารสนเทศ  
ประกอบดวยการควบคุมท่ัวไป  และการควบคุมระบบงาน 

การควบคุมทั่วไปดานคอมพิวเตอร  เชน  การแบงแยกหนาท่ีในการปฏิบัติงานดาน
คอมพิวเตอร  การกําหนดรหัสผานและระดับการอนุมัติ  การควบคุมความปลอดภัย  การ
ควบคุมการเขาถึงระบบ  โปรแกรมและสารสนเทศ  การควบคุมการส่ือสารฯ 

การควบคุมระบบงาน  เปนการควบคุมในการบันทึก  ประมวลผล  และผลลัพธจาก
ระบบงาน  ซ่ึงมีหลายวิธี  เชน  การใชยอดคุมรวม   การใชโปรแกรมในการสอบทานความ
ถูกตองของฟลดขอมูลตางๆ  ฯลฯ 

การประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน   อาจตองใชดุลย
พินิจของผูตรวจสอบภายใน  ผูเช่ียวชาญอิสระ  รวมกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานท่ีเขาใจใน
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วัตถุประสงคและความเส่ียงในเรื่องนั้นเปนอยางดี   เพราะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม  สภาพ
อุตสาหกรรม  ขนาดของกิจการ  ความซับซอนของกิจการ  ลักษณะ  ประวัติ  วัฒนธรรมของ
องคการ  ซ่ึงมีผลตอการควบคุมท่ีไมเปนทางการ (Soft Control)  ท่ีแตกตางกัน 

4.7 ความเสี่ยงและมาตรการจัดการควบคุมตามฐานความเสี่ยง 
โรงงานไพ  ควรกําหนดมาตรการจัดการควบคุมตามฐานความเสี่ยง ตัวอยาง เชน 

4.7.1  ความเสี่ยงดานกลยทุธ (Strategic Risks) 
รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
S-1 ความเส่ียงทางการเมือง  การ

เปล่ียนแปลงนโยบาย  การแปลง
สภาพเปนนิติบุคคล  การเปดการ
แขงขันเสรีหรือการเปดการคา
โลก (WTO) 

 ติดตามสถานการณหากมกีารเปล่ียนแปลง  
ตองเสนอแผนสํารอง เหตุผลและความ
จําเปนตอคณะรัฐมนตรีชุดใหมทันที 
 จัดใหมีการระดมความคิดของผูบริหาร
ระดับสูงหรือการเชิญผูเช่ียวชาญภายนอกมา
ใหความรู  และเพื่อวิเคราะหแนวโนมใน
อนาคตทุก 1 - 3 ป 
 จัดใหมีการศกึษาวิเคราะหการเปดแขงขัน
เสรีและผลกระทบที่เกี่ยวของ 
 จางที่ปรึกษาภายนอก(ศูนยบรกิารวิชาการ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) ศึกษาแนวทาง
และผลกระทบโดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี ้
1. ศึกษาความเปนไปไดและผลกระทบเมื่อมี
การแปรรูปโรงงานไพ 

2. จัดทําขอเสนอ ขั้นตอน วิธีการ และ
แนวทางการแปรรูปโรงงานไพไปสู
องคการที่เหมาะสมรวมทั้งจัดทําขอเสนอ
เกี่ยวกับการรวมทุนกับภาคเอกชน 

S-2 ความเส่ียงจากสังคม  การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูใชสินคา 

 จัดใหมีชองทางการส่ือสาร การรับความ
คิดเห็นจากผูใชสินคา 

S-3 ความพึงพอใจของลูกคา  จัดใหมีการสํารวจหรือการใชแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของลูกคาเปาหมายอยาง
ตอเนื่อง 
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รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
 การรายงานและการแกไขตามผลที่ไดจาก
แบบสํารวจ 

S-4 การเปดประมูลไมทัน    จางที่ปรึกษาภายนอก(ศูนยบรกิารวิชาการ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) ศึกษาแนวทาง
จําหนายไพใหชัดเจน มีระยะเวลา 3 เดือน 
 ประกาศแตงตั้งผูรับซ้ือไพช่ัวคราว 

 
4.7.2  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Process Risks) 

รหัส ความเส่ียง มาตรการจัดการควบคุม 
O-1 วัตถุดิบไมไดคุณภาพ  กําหนดใหคณะกรรมการ QC รวม

ตรวจสอบคณุภาพวตัถุดิบท่ีสําคัญ 
 กําหนดมาตรการตรวจสอบวัตถุดิบท่ีชัดเจน 
หรือเปนลายลักษณอักษร 
 เพ่ิมความเขมงวดในการตรวจรับวตัถุดิบ 
 การลงโทษปรับผูขายที่จดัสงวัตถุดิบไมได
คุณภาพหรือไมตรงกับท่ีกําหนดไว 

O-2 วัตถุดิบมาไมทัน , การขาดแคลน
วัตถุดิบ 

 ใหสวนพัสดุฯ ส่ังซ้ือวัตถุดิบตามแผนการ
ผลิตท่ีหัวหนาสวนผลิตแจงลวงหนา 
 ดําเนินการตามนโยบายสํารองวัตถุดิบของ
โรงงานไพ 

O-3 คุณภาพของสินคา/สินคาไมได
คุณภาพ 

 กําหนดเจาหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพสินคา 
 กําหนดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบ  
เพ่ือถือเปนหลักปฏิบัติ 
 กําหนดแบบฟอรมการรายงานตนทุนท่ี
เกิดขึน้จริงกับประมาณการในแตละใบส่ัง
พิมพ (การใชเลขที่ส่ังพิมพตองเรียงลําดับ) 
 เสนอรายงานใหประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบและควบคุมคณุภาพ   โดยจัดทํา
เปนรายงานสรุปจํานวน และสาเหตุ 
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รหัส ความเส่ียง มาตรการจัดการควบคุม 
 จัดหาเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงานพิมพ 
ไดแก 

1.1 เครื่องวัดความเปนกรดดางพรอม
อุปกรณ 

1.2 เครื่องตรวจวัดและแสดงคาผลตาง
ความชื้นในอากาศ 

1.3 แทงวัดไฮโดรมิเตอรวัดแอลกอฮอล
ชวง 0.-30% 

1.4 เครื่องวัดสีงานพิมพSpectrophotometer 
O-4 ราคาสินคาแพงกวาคูแขงขนั  ศึกษาวิจัยวิธีการลดตนทุนการผลิตหรือลด

การสูญเสีย 
 กําหนดใหจํานวนตนทุนท่ีลดลงไดเปน
ตัวช้ีวัดผลงานของทุกหนวยงาน 

O-5  เครื่องจักรหรือเทคโนโลยีลาสมัย  
ขาดการซอมบํารุง ขาดอะไหล
เครื่องจักรสํารอง  ไมมีแผนการ
บํารุงรักษาเครื่องจกัรในการผลิต
ไพและส่ิงพิมพ  

 จางบริษัทตรวจเชค็เครื่องจกัรตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด 
 กําหนดงบประมาณคาใชจายในการดูแล
รักษาเครื่องจกัร 
 จัดทําแผนการบํารุงรกัษาเครื่องจักร 

O-6 ขาดการวางแผน หรือการ
เตรียมการทํางานลาชา 

 ควรกําหนดใหมีการวางแผนการผลิต 

O-7 การขาดความตอเนื่องสําหรับ
ผูบริหารระดับกลาง 

 จัดทําแผนงานสราง/พัฒนาบุคลากรให
สอดคลองกับภารกจิสําคัญและเกดิความ
เปนเลิศและอยางตอเนื่อง 

O-8 ขาดบุคลากร  บุคลากรไมเพียงพอ  
เจ็บปวย 

 การวางแผนในกรณีบุคลากรเจ็บปวยหรือ
เกิดเหตุฉกุเฉิน 
 การใชจํานวนวนัลา การขาดงานโดยไมแจง
ลวงหนาเปนตัววัดผลงานของพนกังาน 

O-9 บุคลากรมีทักษะไมตรงกับสาย
งาน / ขาดทกัษะเฉพาะดาน 

 วางแผนการพฒันา การฝกอบรมใหกับ
พนักงานผูรบัผิดชอบ เพ่ือสรางทักษะและ
พัฒนาบุคลากรใหตรงกับสายงานอยาง
ตอเนื่อง 
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รหัส ความเส่ียง มาตรการจัดการควบคุม 
 การกําหนดความรู ความสามารถในแตละ
ตําแหนง การสรรหา การบรรจุพนกังานให
ตรงกับทักษะที่มีความสามารถที่ตองการใน
แตละตําแหนง 
 จางที่ปรึกษาจากภายนอก 

O-10 ขาดชองทางการส่ือสาร การ
ประสานงาน  และรับขอรองเรียน
จากบุคคลภายในและภายนอก 
 

 จัดใหมีศูนยและระบบการรับขอรองเรียน
จากบุคคลภายในหลายชองทาง เชน ทาง 
Web Site ฯลฯ  และมีรายงานการแกไข
อยางเหมาะสม 
 จัดใหมีศูนยและระบบการรับขอรองเรียน
จากบุคคลภายนอกหลายชองทาง เชน ทาง 
Web Site ฯลฯ  และมีรายงานการแกไข
อยางเหมาะสม 
 แจงใหผูท่ีเกี่ยวของทราบเปนลายลักษณ
อักษรหรือเม่ือมีการประชุม 

O-11 กระบวนการปฏิบัติงานไมไดถูก
กําหนด 

 ควรกําหนดวิธีการปฏิบัติงานและ
ผูรับผิดชอบใหเปนลายลักษณอักษร 

O-12 กระบวนการปฏิบัติงานไมชัดเจน  ควรกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
และกําหนดวิธีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ท่ีเปนลายลักษณอักษร 
 ใหผูปฏิบัติงานดําเนนิการตามขั้นตอนการ
ตรวจสอบคณุภาพแบบพิมพท่ีกําหนดไว 

O-13 พนักงานไมปฏิบัตติาม
กระบวนการ QC 

 กําหนดใหผูปฏิบัติงานดําเนนิการตาม
ขั้นตอนการตรวจสอบคณุภาพกําหนดไว 
 กําหนดใหผูปฏิบัติงานดําเนนิการตามแผน 
เชน ใหคณะกรรมการ QC เขมงวด
ตรวจสอบทุกใบส่ังผลิต  คณะกรรมการ QC 
ประชุมวางแผนแกไขตรวจสอบความ
ถูกตอง ใหเจาหนาท่ีรายงานตามแบบที่
กําหนด 
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รหัส ความเส่ียง มาตรการจัดการควบคุม 
O-14 ขาดแผนการเชื่อมโยงขอมูล/

แผนการเชื่อมโยงขอมูล
สารสนเทศลาชา 

 กําหนดบคุคลที่รับผิดชอบและระยะเวลาใน
การจัดทําแผนเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ 

O-15 กระบวนการจัดทําแบบสอบถาม
(Survey) ไมครอบคลุมหรือไม
ชัดเจน 

 จัดใหมีการสํารวจหรือการจัดทํา
แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาเปน 5 
ระดับ คือ พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจ 
พอใจเล็กนอย ไมพอใจ 

O-16 การสงงานลาชา/สงมอบไมทัน
ตามกําหนด 

 การวางแผนการผลิตโดยใหเผ่ือเวลา
คลาดเคล่ือนท่ีอาจจะเกดิจากวัตถุดิบมาสง
ไมทันชวงเวลาที่ตองรองานจากบรษิัท 
 กําหนดใหจํานวนการสงสินคาท่ีตรงเวลา
เปนตัวช้ีวดัผลงานของฝายผลิต 

O-17 การรกัษาความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

 มีปายสัญลักษณอันตรายหรือปายขอความ
เตือนประกาศใหพนกังานทกุคนทราบและ
ปฏิบัติตามอยางเครงครดั 
 มีการประชาสัมพันธรณรงคใหมีการใช
อุปกรณความปลอดภัยตางๆ ใหทุกสวนงาน
ทราบ 
 สงเจาหนาท่ีไปอบรมและนําความรูท่ีไดมา
เผยแพร 

O-18 การรกัษาความปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กําหนดสิทธิและระดับในการเขาใชงานและ
การเขาถึงฐานขอมูลคอมพวิเตอรในแตละ
ระบบงาน 
 กําหนดมาตรการใชรหัสผาน(password) 
 เปล่ียนรหัสผาน(password) ทุก 3 เดือน เปน
อยางนอย 
 จัดใหมีคูมือการใชระบบงานคอมพิวเตอร 
 จัดหา Fire wall ท่ีมีความทันสมัยเขามาใช
ในการปองกันการถูกเจาะขอมูล 
 สํารองขอมูล(Back up Database) และ
สํารองโปรแกรมระบบงานทกุ 1 เดือน 
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รหัส ความเส่ียง มาตรการจัดการควบคุม 
 จัดทําแผนฉกุเฉนิทางดาน IT 
 การวางแผนระบบสารสนเทศ (IT)  
 กําหนดผูรับผิดชอบในการตดิตามแผน IT ป
ละ 1 ครั้ง 

O-19 ขาดสภาพคลองทางการเงิน  จัดเตรียมเงินสํารองเพื่อหมุนเวียนเปน
คาใชจายรายเดือนประมาณ 15 ลานบาท 
 โอนเงินจากบญัชีเงินฝากประจําเขาบัญชีเงนิ
ฝากออมทรัพย (เงินฝากประจําดอกเบี้ย 
2.75% เงินฝากออมทรัพยดอกเบี้ย 0.75% มี
ผลตาง 2% ตอเดือน) 

O-20 ผูรับประโยชนไมปฏิบัติตาม
สัญญาและชําระเงินไมตามสัญญา 

 ใหคณะควบคุมการทํางานตรวสอบการ
ทํางานของผูรับประโยชนใหเปนไปตาม
แผนที่กําหนด 
 ใหประธานคณะควบคุมการทํางานจัดทํา
รายงานผลความคืบหนาทุกเดือน 

O-21 ขาดกําหนดตวัวัดผลงาน (KPI) 
หรือขาดการลงโทษหากไมทํา
ตาม KPI 

 กําหนดตวัช้ีวดัผลงาน พรอมกับกําหนด
บทลงโทษ 

O-22 ความเพียงพอและประสิทธิผล
ของการอบรม 

 จัดทําแผนพัฒนาและฝกอบรมทั้งระยะส้ัน 
และระยะยาว  
 กําหนดบุคคลที่ตองอบรมในแตละหลักสูตร 
ระยะเวลาในการฝกอบรม และแจงใหผูเขารับ
อบรมทราบลวงหนากอนอบรม 1 สัปดาห 

4.7.3  ความเสี่ยงดานการรายงานและบญัชี (Financial and Reporting Risk) 
รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
R-1 ความถูกตองเชื่อถือไดของ

รายงานการปฏิบัติงาน 
 กําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบใหตรวจสอบ
ความถูกตองของรายงานการปฏิบัติงาน 

R-2 ขาดการรายงานของผูรับ
ประโยชนท่ีไมปฏิบัติตามสัญญา 

 กําหนดใหมีการจัดทํารายงานของผูรับ
ประโยชนท่ีไมปฏิบัติตามสัญญา พรอมกับ
ผูรับผิดชอบ 
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รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
F-1 ความถูกตองเชื่อถือไดของงบ

การเงิน 
 จัดทําแผนการอบรม ใหความรูเกี่ยวกับ
มาตรฐานการบญัชีแกผูท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือให
งบการเงินท่ีจดัทําขึน้เชื่อถือได  และเปนไป
ตามมาตรฐานการบัญชี 
 กําหนดผูรับผิดชอบใหตรวจสอบความ
ถูกตองของงบการเงิน 

F-2 ขาดวิธีการปนสวนคาใชจายท่ีใช
รวมกนั 

 กําหนดฐานการปนสวนคาใชจายการผลิต
ใหกับฝายตางๆ อยางเปนลายลักษณอักษร 

F-3 ขาดการตรวจสอบอิสระหรือการ
กระทบยอดความถูกตองของยอด
บัญชีคุมท่ีสําคัญ เชน เงินสด เงนิ
ฝากธนาคาร วัตถุดิบ สินคา 

 กําหนดใหมีการกระทบยอดความถูกตอง
ของบัญชีท่ีสําคัญ เชน เงินฝากธนาคาร
ระหวางยอดของทางบัญชีกับรายงานของ
ธนาคาร (Bank Statement)  โดยเจาหนาท่ี
ตรวจสอบภายในทกุเดือน 

F-4 ขาดผังรหัสบัญชีท่ีครบถวนและ
การรองรับแผนดาน IT 

 จัดทําแผนการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร 
กําหนดโครงสรางของบัญชี โดย 

 จัดทําผังบัญชี (Chart of Account)   
 การบันทึก/การประมวลผล 
 รายงาน เชน งบดุล งบกาํไรขาดทุน งบ
ตนทุนการผลิต ฯลฯ 

F-5 ปดงบการเงิน งบตนทุนการผลิต 
ลาชา/ไมถูกตอง 

 กําหนดแผน และผูรับผิดชอบในการปดงบ
การเงิน งบตนทุนการผลิตดวยมือ และดวย
คอมพิวเตอร 
 กําหนดใหรายงานผลการปดงบการเงิน งบ
ตนทุนการผลิตตอสวนสารสนเทศและ
พัฒนาระบบทกุเดือน 

F-6 การจัดสงเอกสารของฝายตางๆ 
มาใหฝายบัญชีไมทันตามกําหนด 
หรือขาดการกระทบยอดทาง
บัญชีกับเอกสาร 

 กําหนดใหมีการวางแผนการผลิตและ
ปริมาณการใชวตัถุดิบไวลวงหนาในแตละ
เลขที่ใบส่ังผลิต   และรายงานใหหัวหนา
สวนพัสดุฯ ทราบทกุครั้ง 
 กําหนดการเบิกวัตถุดิบตองใชใบเบกิ
วัตถุดิบ และใบเบิกวัตถุดิบของทุกใบตอง
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รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
ผานการอนุมัตจิากผูมีอํานาจ 
 ใบเบิกวตัถุดิบตองมีการใชโดยเรียงตาม
เลขที่ใบเบิก 
 กําหนดใหผูควบคุมคลังสินคาจัดทํารายงาน
การรับ-จายวตัถุดิบดวยคอมพิวเตอร และ
รายงานใหหัวหนาสวนทุกเดือน  
 กําหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ   ระยะเวลา
การสงเอกสารของฝายตาง ๆ ท่ีสงใหกับ
สวนบัญชีฯ อยางเปนลายลักษณอักษร 
 กาํหนดระยะเวลาที่จะตองสงเอกสารให
ครบถวนและใชเปนตัววัดผลงาน (KPI) 
 กําหนดเวลาที่ผูบริหารจําเปนตองใชใน
กระบวนการอนุมัติทุกขั้นตอน 
 การกระจายอํานาจหรือกําหนดระดับการ
อนุมัติใหผูบริหารระดับรองที่เหมาะสม 
 การมีระบบประเมนิผูบังคับบัญชาหรือมีการ
ประเมินผลตนเองของผูบังคับบัญชาปละ 1 ครั้ง 
 การประชุมปฏิบัตกิารหรือการหาทางแกไข
รวมกนัระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานใน
ขั้นตอนที่เปนวิกฤต 
 กําหนดใหมีการกระทบยอดระหวางสวนพัสดุฯ
และสวนบัญชีฯ ทุกวัน (Daily Batch Control) 
 กําหนดผูรับผิดชอบการกระทบยอด และ
ผูตรวจสอบ 

F-7 การรกัษาผลกําไร  กําหนดใหมีควบคุมการผลิต และการ
ควบคุมคุณภาพของสินคา 

F-9 ผูรับประโยชนไมสามารถทําตาม
สัญญา/สงงานลาชา/สงมอบไม
ทัน 

 ใหคณะควบคุมการทํางานตรวสอบการ
ทํางานของผูรับประโยชนใหเปนไปตาม
แผนที่กําหนด 
 ใหประธานคณะควบคุมการทํางานจัดทํา
รายงานผลความคืบหนาทุกเดือน 
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4.7.4  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ขอบังคับ (Compliance Risk) 
รหัส ความเสี่ยง มาตรการจัดการควบคุม 
C-1 การประกาศใชหรือการ

เปล่ียนแปลงกฎหมาย สัญญา    
กฏระเบียบสําคัญใหม 

  ทําหนังสือแจงใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ/มีการ
ประชุม 
 ตั้งคณะติดตามและประสานงาน 

C-2 ขาดผูติดตาม/ผูชํานาญเกี่ยวกับ
กฏหมาย สัญญา กฎระเบียบ
สําคัญ 

 จางหรือขอความรวมมือจากกรมสรรพสามติ 

C-3  ถูกปรับ   การกํากับและควบคุมตามสายบังคับบัญชา 
 
4.8 แผนแกไขและกิจกรรมควบคุมเพ่ิม 

ในกรณีท่ีเห็นวาระดับความเส่ียงคงเหลือจากการจัดการความเส่ียงและการควบคุมท่ี
มีในปจจุบัน   ยังอยูในระดับสูงท่ีไมเปนท่ีพอใจ  ผูบริหารควรกําหนดแผนแกไขและกิจกรรม
การควบคุมเพิ่มเติม   โดยหากเปนเรื่องสําคัญหรือเกี่ยวของกับหลายฝาย  ควรจัดทําเปนแผน
แกไข (Treatment Plan)   กําหนดผูรับผิดชอบ  ระยะเวลา  ผลลัพธท่ีชัดเจนหรือวัดผลไดจาก
แผนการนั้น 
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บทที่  5  ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 

5.1 ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบการรายงานหรือสารสนเทศที่เกี่ยวของ  ในการ

บริหารความเส่ียงท่ีดี   ผูบริหารและพนักงานทุกระดับขององคการตองการระบบขอมูลหรือ
สารสนเทศที่เกี่ยวกับความเส่ียงท้ังทางการเงินและการปฏิบัติงานท้ังจากภายในและภายนอก
องคการ  ระบบดังกลาวตองใหขอมูลท่ีถูกตอง  ทันกาล  เปนปจจุบัน  และเขาถึงได 

การสื่อสาร  หมายถึง  ชองทางหรือวิธีการที่จะเกิดความเขาใจกันระหวางองคการ   เปน
ส่ิงท่ีแฝงอยูในระบบสารสนเทศ  ท้ังรูปแบบที่เปนทางการ  เชน  การจัดทําเปนนโยบาย  คูมือ  
บันทึก  ประชุม  บอรดประชาสัมพันธ  อีเมล  ประกาศในเว็บไซต  วีดีโอ  และไมเปนทางการ  
เชน  ในการพูดและการใชภาษากาย  เปนตน    ผูบริหารควรระลึกวาการส่ือสารดวยการกระทํา
และมีตัวอยางสําคัญกวาส่ิงอ่ืนใดทั้งหมด   และองคการที่มีประวัติภูมิหลังดานความซ่ือตรงหรอืถือ
ความซ่ือตรงเปนวัฒนธรรมองคการจะไมพบปญหาในการส่ือสารมากตางจากองคการที่ไมมี
วัฒนธรรมดังกลาว 

ตัวอยางระบบสารสนเทศและการสื่อสารจากแหลงภายใน  เชน 

• นโยบาย  คูมือวิธีปฏิบัติเกีย่วกับการบริหารความเส่ียง 
• การกําหนดระดับความเส่ียงและความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
• บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบของทุกคน 
• การกําหนดเปนวาระในการประชุมการบริหารงาน 
• การจัดทําบอรด 
• การจัดทําเว็บไซด 
• การประกาศเสียงตามสาย    

ตัวอยางระบบสารสนเทศและการสื่อสารจากแหลงภายนอก เชน 
• ระบบรับขอรองเรียนและสอบถามความเห็นจากลูกคา  ตัวแทนจาํหนาย  

เพ่ือใหทราบรสนิยมและความตองการเกีย่วกับสินคาและบริการ 
• การส่ือสารกับสถาบันกํากับดูแล  เชน  กระทรวงการคลัง  คณะกรรมการ

ตรวจเงินแผนดิน  เพ่ือใหเกิดความเขาใจในเหตกุารณ  ความเส่ียง  และจะได
ม่ันใจวาการปฏิบัติสอดคลองกับกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีสําคัญแลวหรือไม 
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5.2 การแจงเหตุการณความเสี่ยง 
องคการไดกําหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบ  ในนโยบายการ

บริหารความเส่ียง  โดยใหถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบผูบริหาร  คณะทํางานบริหารจัดการ
ความเส่ียงและควบคุมภายใน โรงงานไพ  และพนักงานทุกคนรวมกับปฏิบัติตามกระบวนการ
บริหารความเส่ียงท่ีกําหนดขึ้น  และใหคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน โรงงานไพนําเสนอรายงานสรุปผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน โรงงานไพ  และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
โรงงานไพสงรายงานสรุปการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการตรวจสอบ  และคณะกรรมการ
โรงงานไพ 

5.3 ทะเบียนความเส่ียง 

ทะเบียนความเสี่ยง หมายถึง การจัดทําเอกสารบันทึกการบริหารความเส่ียงและควบคุม
ภายในที่มีอยูในปจจุบัน   ซ่ึงการจัดทะเบียนความเส่ียง  อาจจัดทําดวยมือหรือโดยระบบ
คอมพิวเตอร  เพ่ือใหสามารถเชื่อมโยงหรือเรียกดูขอมูลอ่ืนในรายละเอียด หรือในภาพรวมของทั้ง
องคการได โดยรูปแบบทะเบียนความเสี่ยงท่ีกําหนดขึ้นควรมีคอลัมนอยางนอย  คอลัมน ดังนี้ 

1. รหัสความเส่ียง 
2. ช่ือความเส่ียง 
3. ความเส่ียงกอนการจัดการ แบงเปนคอลัมนยอย 

 ระดับโอกาสเกิด (Likelihood) 
 ระดับความเส่ียง (Impact) 
 ความเส่ียงกอนการจัดการ (Inherent Risk Level) 

4. เปาหมายความเส่ียงหลังการจัดการ แบงเปนคอลัมนยอย 
 ระดับโอกาสเกิด (Likelihood) 
 ระดับความเส่ียง (Impact) 
 ความเส่ียงคงเหลือ (Residual Risk Level) 

5. มาตรการจัดการเพิ่ม(4T_คุมคา) 
6. ผูรับผิดชอบ 

 
ดังแสดงตัวอยางทะเบียนความเสี่ยงตารางที่5-1 



ตารางที่ 5-1 ตัวอยางทะเบียนความเสี่ยง 
 

กอนการ
จัดการ 

 

เปาหมาย
หลังการ
จัดการ ที่ แผนปฏิบัติการสําคัญป 2552 

ประเภทความเสี่ยง 
SORC 

รหัสความ
เสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 

L I 

วิธีการจัดการตอบสนองความเสี่ยง 

L I 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

1 การปรับปรุงกฏ  ระเบียบ  และสถานะของหนวยงานใหเปนนิติบุคคล (ยุทธศาสตรที่ 1) 
 1. การปรับปรุงและเสนอรางพระรา

ชกฤษฏีกาใหคณะรัฐมนตรีหความ
เห็นชอบ 

O-การปฏิบัติงาน O-9 1. ขาดผูเชี่ยวชาญในการ
ปรับปรงุ  

5 4 1. จางทีป่รึกษาภายนอก (มธ.) 3 3 คุณมณี /รองผอ. 

  C- การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ขอบังคับ  

C-1 2. การปรับปรุง 
และเสนอรางพระราชกฤษฎีกา
เสร็จไมทันตามกําหนด 

4 4 2. ตั้งคณะติดตามและประสานงาน  
โดยรอง ผอ.เปนประธาน เพื่อเสนอ
รายงานความคืบหนาตอ ผอ. ทุก
เดือน 

4 3 คุณมณี/รองผอ. 

  S- กลยุทธ S-1 3. ความไมสงบทางการเมือง
และ การเปลี่ยนแปลง
คณะรัฐมนตร ี

5 4 3.  ติดตามสถานการณหากมีการ
เปลี่ยนแปลง ตองเสนอแผนสํารอง  
เหตุผลและความจําเปนตอ
คณะรัฐมนตรีชุดใหมทันท ี

5 3 คณะกรรมการ
โรงงานไพ 

2 การวางแผนและการตลาดจําหนายไพและสิ่งพิมพทั้งในและตางประเทศ (ยุทธศาสตรที่ 2) 
 2.1 การลดความสูญเสียในการผลิต

ไพ  
O-การปฏิบัติงาน O-1 1. วัตถุดิบ  ไดแก  พลาสติค 

และกระดาษไมสะอาด มีผง
ฝุนปะปน 

5 2 1. เพิ่มความเขมงวดในการตรวจรับ
วัตถุดิบ 
 

3 2 คุณกนิษฐ หัวหนา
ฝายผลิตไพ 



บทที ่ 6  การติดตามผล 

6.1 การติดตามผล 

หมายถึง  การที่องคการมีการติดตามผลและปรับปรุงการบริหารความเส่ียงให
เหมาะสม  ทันสมัย  และมีประสิทธิผลอยูเสมอ  เพราะองคการอาจเปล่ียนวัตถุประสงคใหม  
เปล่ียนผูบริหารใหม  เปล่ียนกระบวนการปฏิบัติงานใหม  ทําใหวิธีการจัดการและการควบคุม
ภายในเดิมใชไมไดผล 

6.2 ประเภทของการติดตามผล 

6.2.1 การติดตามผลของผูบริหาร 
ผูบริหารควรมีการติดตามผลระหวางการปฏิบัติงานปกติประจําวัน  เชน การ

วิเคราะหจากสารสนเทศการปฏิบัติงานท่ีไดรับ  เชน  การวิเคราะหความแปรปรวน  การวิเคราะห
เปรียบเทียบขอมูล ฯลฯ  หากพบความผิดปกติของความสัมพันธ  ความไมสมํ่าเสมอ  ส่ิงบอกเหตุ
ตางๆ  หรือเม่ือเกิดสถานการณความเปล่ียนแปลงจากปกติ  ควรมีการกระทําเพื่อแกไขทันที   จึง
ทําใหสามารถระบุปญหาหรือความเส่ียงไดเร็วอยางมีประสิทธิผล 

6.2.2 การประเมินผลอิสระเปนรายคร้ัง 
เปนการประเมินผลโดยผูตรวจสอบภายใน  หรือผูประเมินผลอิสระ  ท่ี

จัดทําในกรณีพิเศษ  เพ่ือไดมุมมองที่แตกตางจากการติดตามผลโดยผูบริหาร  ตามคําส่ังท่ี 
1/2550 เรื่องแตงตั้งคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในของโรงงานไพให
ประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ  เพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารความ
เส่ียงของโรงงานไพ และนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
พิจารณาใหความเห็นชอบ 

6.2.3 การประเมินผลตนเอง 
หมายถึงการจัดการประเมินผล  การประชุมเชิงปฏิบัติการโดยผูบริหาร   

พนักงาน  รวมกับผูเช่ียวชาญ  และผูตรวจสอบภายในเปนครั้งคราว   เพ่ือใหเกิดความเขาใจ  หา
แนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน  โรงงานไพไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ประเมินผลตนเองและเพื่อพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงอยางนอยปละครั้ง 



คูมือการบริหารความเสี่ยง   

 

45 

 

6.3 การรายงาน 
การรายงานการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในแบงเปน   การรายงานตอผูบริหาร

ภายใน  การรายงานตอบุคคลภายนอก  และรายงานประจําป 

การรายงานตอผูบริหารภายใน   หมายถึง  การรายงานจากผูบริหารระดับตางๆ  ตอ
คณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงและควบคุมภายใน โรงงานไพตามวาระการประชุมการ
บริหารความเส่ียงท่ีกําหนดไว  และคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงและควบคุมภายใน 
โรงงานไพจัดทํารายงานสรุปผลการบริหารความเส่ียงตอคณะกรรมการตรวจสอบ  เพ่ือเสนอตอ
คณะกรรมการโรงงานไพตามวิธีการและคําส่ังท่ีกําหนด   เชน  ใหรายงานเฉพาะความเสี่ยงท่ีมี
ความเส่ียงสูง  หรือความเส่ียงท่ีไมอยูในระดับท่ียอมรับไดเปนรายไตรมาส1   

การรายงานตอบุคคลภายนอก  หมายถึง  การรายงานตอสถาบันกํากับดูแล  หนวยงาน
ประเมินผลภายนอก  หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  ตามรูปแบบและระยะเวลาที่
บุคคลภายนอกกําหนด 

รายงานประจําป  หมายถึง  การรวบรวมกิจกรรมแผนและผลงานที่เกี่ยวกับการบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายใน  เพ่ือเปดเผยในรายงานประจําปตามหลักการกํากับดูแลท่ีดี  หรือตาม
ขอกําหนด 

 

 

                                                
1[ความถี่หรือระยะเวลาในการรายงานขึ้นอยูกับทางโรงงานไพเปนผูกําหนด] 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เอกสารภาคผนวก 1 : เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ 

 



 



เอกสารภาคผนวก 2 : เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ 
 

 



 
 



เอกสารภาคผนวก 3 : เรื่อง แตงต้ังกรรมการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการดานการผลิตและการตลาด 
 
 

 



เอกสารภาคผนวก 4 : เรื่อง แตงต้ังคณะทํางานเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการจําหนายไพโดยโรงงานไพ 

 



 

ภาคผนวก 5 
 

คําจํากัดความเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
 

ลําดับท่ี รายการ ความหมาย 

1 ความเสี่ยง (Risk) โอกาสที่จะเกดิความผิดพลาด  ความเสียหาย การ
ร่ัวไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณซ่ึงไมพึงประสงค
ที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
(Objective) และเปาหมาย (Target) ที่กําหนด 

2 ความเสี่ยงท่ียอมรับได 
 ( Risk Appetite) 

เปนการกําหนดประเภทและระดับความเสีย่ง  เชน 
กําหนดเปนระดับสูง-กลาง-ต่ํา หรือกําหนดในเชิง
ปริมาณเปนจํานวนเงิน  เพื่อใชเปนแนวทางในการ
กําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 

3 ความคลาดเคลื่อนของความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได ( Risk Tolerance ) 

เปนการกําหนดระดับความเบี่ยงเบนจากหนวยวัดผล
และเปาหมายวัตถุประสงคที่ผูบริหารยอมรับได เชน 
ตองการอัตรากําไรขั้นตน 10% โดยยอมรับความ
คลาดเคลื่อน ±20% 

4 การจัดทําแผนตรวจสอบ   
(Audit Plan) 

เปนการตรวจสอบการรายงานผลการตรวจสอบและ
ติดตามการจดัการความเสี่ยงของแตละหนวยงาน 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวามีการติดตามผลในระหวางการ
ปฏิบัติงานและการประเมนิการควบคุมดวยตนเองได
ดําเนินการไปอยางถูกตองเหมาะสม 

5 การโอน/ยาย ความเสี่ยง เปนทางเลือกหนึ่งของการจดัการความเสีย่ง การ
เลือกใชกลยุทธนี้ แสดงวามคีวามเสี่ยงอยูในระดับที่สูง 
และจัดการควบคุมไมได จึงโอนไปใหผูอ่ืน เชน การ
จางบุคคลภายนอกที่มีความรูความสามารถมากกวามา
ดําเนินการแทน (Outsource) การทําประกนัภัย รวมทั้ง
การทํา Reinsurance 

6 การจัดการความเสี่ยง  
(Risk Management) 

หลังจากประเมินความเสี่ยงแลวตองมีการประเมินการ
จัดการความเสี่ยงที่หนวยงานสามารถนําไปปฏิบัติได
และผลของการจัดการนั้น ตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่
หนวยงานยอมรับได มีการคํานวณตนทุนที่เกิดขั้น 
เปรียบเทียบกบัผลประโยชนที่จะไดรับ เพื่อใหการ
บริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลมากที่สุด 

 



ลําดับท่ี รายการ ความหมาย 

7 การระบุปจจัยเสี่ยง การระบุปจจยัเสี่ยง เปนขั้นตอนเริ่มตนในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง ซ่ึงมีกระบวนการทีจ่ะตองดําเนินการ 
2 ประการ คือ 1.1) กําหนดวตัถุประสงคของการ
ดําเนินงานของหนวยงานหรือขององคกรนั้น และ   
1.2) การระบุความเสี่ยงที่จะทําใหวัตถุประสงคนั้นไม
สามารถบรรลุได 

8 การควบคุมความเสี่ยง เปนทางเลือกหนึ่งของการจดัการความเสีย่ง การใชกล
ยุทธนี้แสดงวามีความเสี่ยงอยูในระดับที่ไมสูงมากและ
ยอมรับได จึงควบคุมความเสี่ยงไวไมใหมากกวานี ้

9 
 

การลดความเสี่ยง เปนทางเลือกหนึ่งของการจดัการความเสีย่ง การ
เลือกใชกลยุทธนี้แสดงวามีความเสี่ยงอยูในระดับที่สูง
แตยังสามารถบริหารจัดการได มักจะกําหนดแผนใน
ลักษณะของการควบคุม เชน แผนการควบคุมภายใน 

10 วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม 
(Activity-Level  Objective) 

เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลง
ไปสําหรับแตละกิจกรรมทีอ่งคกรกําหนดเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงวัตถุประสงคของแตละ
กิจกรรมจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคในระดับ
องคกร 

11 การบริหารความเสี่ยงเชงิสัมพันธ
ระดับองคกร 

เปนกระบวนการปฏิบัติงานที่กระทําโดยคณะกรรมการ
ฝายบริหาร และพนักงานในองคกร ใชในการกําหนด
กลยุทธและในการปฏิบัติงานทั่วองคการ 

12 ปรัชญาดานการบริหารความเสี่ยง แนวคดิ ความเชื่อ ทัศนคติของฝายบริหารและ
คณะกรรมการบริษัทที่มีตอความเสี่ยง ซ่ึงสะทอนผล 
ไปยังวฒันธรรมองคการและสไตลการปฏิบัติงาน
ประจําวนั 

13 ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ความเสี่ยงที่คงเหลือหลังจากที่ผูบริหารไดดําเนนิการ
เพื่อเปลี่ยนแปลงโอกาสที่เกิดขึ้นหรือผลกระทบของ
ความเสี่ยงนัน้ 

 
 
 



ลําดับท่ี รายการ ความหมาย 

14 ความเสี่ยงกอนการจัดการ 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสีย่งที่เกดิตามธรรมชาติ หรือตามลักษณะ
ของงานที่กําลังพิจารณา โดยไมมีการจัดการหรือการ
ควบคุมใดๆ ทีจ่ะลดความนาจะเกิดหรือผลกระทบ 

15 ความเสี่ยงคงเหลือ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสีย่งที่ยังเหลือเมือ่พิจารณาจากประสิทธิผล
ของวิธีการตอบสนองและกระบวนการควบคุมที่มีตอ
ความเสี่ยงที่มใีนปจจุบนั 

16 ระดับความนาจะเกิด 
(Likelihood, Probability) 

การพิจารณาโอกาสหรือความนาจะเกิดของเหตุการณ
นั้นในชวงเวลาที่พิจารณา กาํหนดเปนระดบัตางๆ 

17 การประเมินความเสี่ยง กระบวนการทีใ่ชในการระบแุละการวิเคราะหความ
เสี่ยงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน รวมท้ังการกําหนดแนวทางที่จําเปนตองใช
ในการควบคุมความเสี่ยง หรือการบริการความเสี่ยง 

18 โอกาส (Opportunity) เหตุการณความไมแนนอนทีอ่าจเกิดขึน้ซึ่งทําใหเกิดผล
ทางดานบวกแกองคกร 

19 ผลกระทบ (Impact) ความเสียหายทางการเงิน ช่ือเสียงและผลเสียหายอืน่ที่
จะเกิดจากเหตกุารณนัน้ๆ 

20 ความเสี่ยงเดิม ความเสี่ยงตอองคกรกอนทีผู่บริหารดําเนนิการใดเพื่อ
เปลี่ยนโอกาสที่เกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยง
นั้น 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


