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วนัที่ 15  ธนัวาคม  2554 

เสนอโดย ส่วนแผนงานและกลยทุธ์ 

ทบทวนโดย คณะท างานบริหารจดัการความเส่ียงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 

อนุมัติโดย คณะท างานบริหารจดัการความเส่ียงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 

 

คู่มือการปฏบิัตงิาน 
การบริหารความเส่ียง 

ประจ าปี 2555 
 
 
 



การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ 2555 
 

หัวข้อ เดิม ปรับปรุง 
1. วตัถุประสงค ์
  

ไม่มี 
6. เพื่อลดโอกาสและผลกระทบทางลบท่ี
จะเกิดข้ึนกบัองคก์าร 
(แสดงในหนา้ท่ี 1) 

การบริหารความเส่ียง หมายถึง วิธีการ
บริหารจดัการท่ีเป็นไปเพื่อการคาดการณ์ 
และลดผลเสียของความไม่แน่นอน ท่ีจะ
เกิดข้ึนกับองค์กร ทั้ ง น้ีเพื่อให้องค์กร
สามารถบรรลุว ัตถุประสงค์ได้โดยมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการจดัการความ
เส่ียงมีหลายวธีิ ดงัน้ี 

ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง  ห ม า ย ถึ ง 
กระบวนการ ท่ีปฏิบัติ เพื่ อใช้ในการ
คาดการณ์และลดผลเสียของความไม่
แน่นอนหรือโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์ร
โดยคณะกรรมการบริหาร  ผูบ้ริหาร  และ
บุคลากรทุกคนในองค์กรในการก าหนด
กลยุทธ์และด า เนินงานกระบวนการ
บริหารความเส่ียงได้รับการออกแบบ
เพื่ อให้สามารถบ่ง ช้ี เหตุการณ์ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อองค์กร และ
สามารถจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดบั
ท่ีองคก์รยอมรับได ้
(แสดงในหนา้ท่ี 2) 

4. ความรับผดิชอบ 
-โครงสร้างและสภาพแวดลอ้มการบริหารความเส่ียงโดยรวม 
 

 
             (แสดงในหนา้ท่ี 7) 

 
ในปี 2555 ได้ปรับขั้นตอนโครงสร้าง
คณะท างานบริหารจัดการความเส่ียงฯ
ใหม่ ใหช้ดัเจนและสมบูรณ์มากข้ึน  
(แสดงในหนา้ท่ี 7) 

 



 

หัวข้อ เดิม ปรับปรุง 
5. ระเบียบปฏิบติั (ขั้นตอน) 
-การก าหนดระดบัผลกระทบ 
 
 
 
 
 

 
(แสดงในหนา้ท่ี 14) 

 
 

 
ในปี 2555 ไดมี้การปรับปรุงช่องการ
ก าหนดระดบัผลกระทบใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
(แสดงในหนา้ท่ี 13) 

-การก าหนดระดบัความน่าจะเกิด 
 

 
              (แสดงในหนา้ท่ี 12) 

 
ในปี 2555 ไดมี้การปรับปรุงช่องการ
ก าหนดระดบัความน่าจะเกิดใหช้ดัเจน
ยิง่ข้ึน   (แสดงในหนา้ท่ี 15) 

-ระดบัความเส่ียง 
 
 
 
 
 
 
  

 
(แสดงในหนา้ท่ี 15) 

 
 
ในปี 2555 ไดมี้การใส่รายละเอียดการ
ก าหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดใ้ห้
ชดัเจนและสมบูรณ์มากข้ึน 
(แสดงในหนา้ท่ี 16) 

 



หัวข้อ เดิม ปรับปรุง 
7. แบบฟอร์มท่ีใช ้
-แบบการวิเคราะห์และแผนบริหารความเส่ียง (บส.1) 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

-แบบรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



หัวข้อ เดิม ปรับปรุง 
ภาคผนวก 
เอกสารภาคผนวก 1 : นโยบายการบริหารความเส่ียง 
 
 

  
 

เอกสารภาคผนวก 2 : เร่ืองแต่งตั้งคณะท างานบริหารจดัการความเส่ียงและควบคุมภายใน โรงงานไพ ่
 

 
 

 
 

ค  าสั่งโรงงานไพท่ี่ 12/2554 
ลงวนัท่ี 3  มีนาคม 2554 

 
 

 
 

ค  าสั่งโรงงานไพท่ี่ 41/2554 
ลงวนัท่ี 17 ตุลาคม 2554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ค ำน ำ 

 
 
 คณะท างานบริหารจดัการความเส่ียงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ ไดจ้ดัท าคู่มือการบริหาร
ความเส่ียงข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียง และได้มีการปรับปรุงคู่มือทุกปี เพื่อให้
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการ ทุกหน่วยงานมีความเขา้ใจถึงกระบวนการบริหารความเส่ียง สามารถด าเนินการ
บริหารความเส่ียงตามกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีไดก้ าหนดไวใ้นคู่มือ จึงหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่คู่มือการ
ปฏิบัติงานการบริหารความเส่ียงเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทุกคนในองค์กรซ่ึงช่วยให้
กระบวนการท างานและการบริหารงานสามารถควบคุมหรือลดความเส่ียงลงได ้ส่งผลให้การด าเนินงาน
เป็นไปยา่งมีระบบและเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งทั้งองคก์ร 
 
 
       คณะท างานบริหารจดัการความเส่ียงและควบคุมภายใน โรงงานไพ ่
 
                                                         ธนัวาคม  2554 



 
สารบัญ 

 
 เร่ือง          หน้า 
 
 1. วตัถุประสงค ์         1 
 2. ขอบเขต         1 
 3. ค  าจ  ากดัความ         2 
 4. ความรับผดิชอบ        2 
 5. ระเบียบปฏิบติั (ขั้นตอน)       8 
 6. บรรณานุกรม                   25 
 
     เอกสารแนบ 
     ภาคผนวก 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  1 จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 
1.  วัตถุประสงค์ 
 คู่มือการบริหารความเส่ียงนี ้จัดท าขึน้เพ่ือสร้างความเข้าใจในหลักการและกระบวนการ
บริหารความเส่ียงของโรงงานไพ ่ โดยมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาและปฏิบตัิตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างมีระบบ
และตอ่เน่ือง 
 2. เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารและสร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ตลอดจนเช่ือมโยง
ระหวา่งการบริหารความเส่ียงกบักลยทุธ์ขององค์การ 
 3. เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบนโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียงของ
โรงงานไพ ่
 4. เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงในทุกๆด้านระดบัของ
องค์กร 
 5. เพ่ือให้มีการปฏิบตัิตามกระบวนการบริหารความเส่ียงของโรงงานไพ่อย่างเป็นระบบและ
ตอ่เน่ือง 
             6. เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบทางลบท่ีจะเกิดขึน้กบัองค์การ 
 
2.  ขอบเขต 
 ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเส่ียงของโรงงานไพ่ มีขอบเขตเนือ้หา
ประกอบไปด้วย นโยบายการบริหารความเส่ียง  โครงสร้างและสภาพแวดล้อมการบริหารความเส่ียง
โดยรวม   ความรับผิดชอบการปฏิบตัิงานด้านการบริหารความเส่ียงรวมถึงขัน้ตอนกระบวนการใน
การบริหารความเส่ียง 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  2 จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 
3.  ค าจ ากัดความ 

เหตุการณ์  (Event)  หมายถึง   เหตกุารณ์ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตซึ่งมี
ผลกระทบตอ่องค์กรทางด้านลบหรือทางด้านบวกหรือทัง้สองด้าน 

ความเส่ียง (Risk)  หมายถึง  เหตกุารณ์ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึน้ ซึ่งหากเกิดขึน้จะมี
ผลกระทบในเชิงลบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์หรือภารกิจขององค์กร หรือโอกาสท่ีจะเกิดความสญูเสีย 
หรือสิ่งท่ีไมค่าดหวงั / ไมพ่งึประสงค์จากการด าเนินงาน หรือเสียโอกาสทางธุรกิจ   

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึน้และมี
ผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลจากเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดผลประการ
เดียวหรือหลายประการโดยเกิดทัง้เชิงบวกและเชิงลบ 

 
การบริหารความเส่ียง  (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีปฏิบตัิเพ่ือใช้ในการ

คาดการณ์และลดผลเสียของความไม่แน่นอนหรือโอกาสท่ีจะเกิดขึ น้กับองค์กรโดยคณะ
กรรมการบริหาร ผู้ บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กรในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงาน   
กระบวนการบริหารความเส่ียงได้รับการออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชีเ้หตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้และมี
ผลกระทบตอ่องค์กร และสามารถจดัการความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีองค์กรยอมรับได้ 

 
4.  ความรับผิดชอบ 
 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการโรงงานไพ่ 

• ก ากบัดแูลการบริหารความเส่ียงเพื่อให้มัน่ใจวา่นโยบายการบริหารความเส่ียงได้รับ  
    การน าไปปฏิบตัอิยา่งมีประสิทธิภาพและตอ่เน่ือง 

• อนมุตัคิวามเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk  Appetite) และนโยบายการบริหารความเส่ียง 

• สนบัสนนุให้โรงงานไพมี่วฒันธรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในท่ีมี 
    ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



 
 
 

 
 

 

       • มีความเข้าใจความเส่ียงท่ีส าคญัของโรงงานไพท่ี่อาจมีผลกระทบร้ายแรงตอ่องค์กร 

• ให้ข้อเสนอแนะและให้ความเห็นชอบการบริหารความเส่ียงของโรงงานไพ่ 

• ตดิตามผลการด าเนินงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหาร 
   ความเส่ียงและควบคมุภายในโรงงานไพ ่ เพ่ือให้มัน่ใจวา่มีการด าเนินการท่ีเหมาะสมใน 
     การจดัการความเส่ียงของโรงงานไพโ่ดยรวม และสามารถจดัการความ 
     เส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ 

บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

• สอบทานกรอบการบริหารความเส่ียงและเสนอแนะวิธีการปรับปรุงในกรณีท่ีจ าเป็น  
    เพ่ือให้มัน่ใจวา่กรอบการบริหารความเส่ียงได้รับการปฏิบตัิอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
    ประสิทธิผล 

• มีความเข้าใจในความเส่ียงท่ีส าคญัของโรงงานไพ ่และสอบทานเพ่ือให้มัน่ใจวา่   
    ผู้บริหารมีกระบวนการจดัการความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและท า 
    ให้เกิดความมัน่ใจวา่โรงงานไพมี่การควบคมุภายในท่ีเหมาะสมเพ่ือจดัการความ 
     เส่ียงทัว่ทัง้องค์กร 

• ท าให้มัน่ใจวา่มีการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมเพ่ือจดัการความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร 

• ก ากบัดแูลและตดิตามการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายในอยา่งเป็นอิสระและ 
    จดัท ารายงานเสนอตอ่คณะกรรมการโรงงานไพ ่เก่ียวกบัประสิทธิภาพและ 
    ประสิทธิผลของการควบคมุภายใน 

• ให้ค าปรึกษาการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายในตอ่คณะกรรมการบริหาร 
    ความเส่ียงและควบคมุภายใน โรงงานไพ ่

• สอบทานและส่ือสารกบัคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายใน    
     โรงงานไพ ่เพ่ือให้เข้าใจความเส่ียงท่ีส าคญัได้รับการจดัหาและเช่ือมโยงกบัระบบ 
     การควบคมุภายในอยา่งเหมาะสม 

       • ตดิตามประสิทธิภาพการท างานของหนว่ยตรวจสอบภายใน 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  3  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  



 
 
 

 
 

 
บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
โรงงานไพ่ 

• พิจารณาและอนมุตันิโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียง 

• ตดิตามการพฒันากรอบการบริหารความเส่ียง และตดิตามการปฏิบตังิานตาม   
    มาตรฐานการควบคมุภายใน 

• ตดิตามกระบวนการบง่ชีแ้ละประเมินความเส่ียง รวมทัง้พิจารณาคดัเลือกความเส่ียง 
    ท่ีมีนยัส าคญัมาจดัท าแผนตอบสนองความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

• ประเมินและอนมุตัแิผนการจดัการความเส่ียง 

• รายงานผลการด าเนินงานบริหารความเส่ียงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและ 
    คณะกรรมการโรงงานไพ ่

 
บทบาทและความรับผิดชอบของผู้อ านวยการโรงงานไพ่ 

• การวางแผนและด าเนินการตามนโยบาย และแผนงานการบริหารความเส่ียงร่วมกบั 
    คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายใน โรงงานไพ่ 

• สัง่การและตดิตามให้ทกุหนว่ยงานปฏิบตังิานตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 

• แตง่ตัง้เจ้าหน้าท่ีหรือผู้ รับผิดชอบ เพ่ือให้การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพและ 
    ประสิทธิผล 

• สนบัสนนุและสง่เสริมให้การบริหารความเส่ียงเป็นการปฏิบตังิานตามปกตแิละเป็น 
    วฒันธรรมของหนว่ยงาน 

• อ่ืนๆ ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการโรงงานไพ่ 
 
บทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับต่างๆ  

• รวบรวมและวิเคราะห์เหตกุารณ์และประเมินผลความเส่ียงเบือ้งต้น เพ่ือรายงานตอ่ 
    คณะท างานบริหารจดัการความเส่ียงและควบคมุภายใน โรงงานไพ่ 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  4  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  5  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 

• มีสว่นร่วมในการประชมุสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร เพ่ือจดัท าแผนบริหารความเส่ียง 

• สง่เสริมให้พนกังานในหนว่ยงานตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเส่ียง 

• ประสานงานกบัเลขาฯ คณะท างานบริหารจดัการความเส่ียงและควบคมุภายใน  
              โรงงานไพ ่เพ่ือรายงานความก้าวหน้าของแผนบริหารความเส่ียงท่ีได้รับมอบหมาย 

• อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
บทบาทและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน  

• ตรวจสอบการบริหารความเส่ียงอยา่งอิสระเป็นรายครัง้ 

• จดัท าแผนและปฏิบตังิานตรวจสอบตามผลของการประเมินความเส่ียง 

• ประสานงานกบัหนว่ยงานบริหารความเส่ียงเพื่อท าความเข้าใจเก่ียวกบัการประเมิน 
    ความเส่ียงและด าเนินการตรวจสอบภายในตามแนวความเส่ียง 

• อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
บทบาทและความรับผิดชอบของคณะท างานบริหารจัดการความเส่ียงและควบคุมภายใน 
โรงงานไพ่  

• ประธานคณะท างานฯ ท าหน้าท่ีเลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ         
     ควบคมุภายใน โรงงานไพ ่

• ปฏิบตัหิน้าท่ีประจ าวนัแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ 

• จดัท านโยบายการบริหารความเส่ียง กรอบการบริหารความเส่ียง และกระบวนการ 
    ให้กบัหนว่ยงานและเสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ เพ่ือพิจารณาอนมุตัิ 

• ก าหนด / จดัวางระบบ / ควบคมุ / ตดิตามการปฏิบตังิานตามมาตรฐานการ 
    ควบคมุภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดนิ 
 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเส่ียง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  6  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 

• ให้การสนบัสนนุและแนะน ากระบวนการบริหารความเส่ียงแก่หนว่ยงานตา่งๆ  
    ภายในองค์กรตามท่ีมีการร้องขอ 

• รวบรวมกลัน่กรองข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ จดัท าเป็นฐานข้อมลูเพื่อการ  
    ตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ ตามล าดบัความส าคญัของความเส่ียงและมาตรการ 
    จดัการ 

• สนบัสนนุให้มีการพฒันากระบวนการบริหารความเส่ียงแก่หนว่ยงานตา่งๆ ภายใน 
    องค์กรท่ีมีการร้องขอ 
 

• ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ตอ่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย   กรณีท่ีมีเหตกุารณ์วิกฤตซิึง่มี 
    ผลกระทบท่ีจะสร้างความเสียหาย ร่ัวไหล หรือสญูเปลา่ อนัจะท าให้การ 
    บริหารงานของโรงงานไพไ่มป่ระสบความส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ี 
    ก าหนดไว้ 

• การส่ือความ/ท าความเข้าใจ/ให้ความรู้ทัว่ทัง้องค์กรในเร่ืองการบริหารความเส่ียง 

• ทบทวนและประเมินผลตามมาตรการหรือแผนปฏิบตักิาร เพ่ือก าหนดแนวทางการ 
    ปรับปรุงระบบบริหารความเส่ียงของโรงงานไพ ่และน าเสนอให้คณะกรรมการฯ  
    พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

• สนบัสนนุแก่ผู้บริหารระดบัสงู และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคมุ 
    ภายในฯ ในการตดิตามการบริหารความเส่ียง และรายงานสถานการณ์บริหารความ 
    เส่ียงทัว่ทัง้องค์กร 
 

พนักงาน  

• ระบเุหตกุารณ์ท่ีอาจมีความเส่ียงตอ่องค์กร 

• อ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  7  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 

โครงสร้างและสภาพแวดล้อมการบริหารความเส่ียงโดยรวมโครงสร้างและสภาพแวดล้อมการบริหารความเส่ียงโดยรวม   

 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  8  จาก 26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 
 
5.  ระเบียบปฏิบัต ิ(ขัน้ตอน) 

 กระบวนการบริหารความเส่ียงจะส าเร็จได้ต้องมีการส่ือสารให้คนในองค์กรมีความรู้ความ
เข้าใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียงในทิศทางเดียวกนั ทัง้นีโ้รงงานไพ่มีขัน้ตอนส าคญัในกระบวนการ
บริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO  (Committee of Sponsoring Organization of the Tread 
way Commission)  ซึง่ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน ดงัรูป 
 

 
 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  9  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

  
 5.1  การก าหนดวตัถปุระสงค์ 
 
 การก าหนดวตัถปุระสงค์ หมายถึง การระบสุิ่งท่ีองค์การหรือหนว่ยงานนัน้ คาดหวงัท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ 
 การก าหนดวตัถปุระสงค์ท่ีดี ควรมีลกัษณะ SMART กลา่วคือ 
 Strategic Alignment -  การเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ 
 Measurable  -  การก าหนดตวัวดัและเป้าหมายท่ีชดัเจน 
 Achievable  -  การก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทายแตส่ามารถบรรลผุลได้ไมส่งู
        หรือต ่าไป 
 Reliable  -  เช่ือถือได้ มีหลกัฐานยืนยนัวา่เป็นจริง 
 Timeframe  -  ก าหนดเป้าหมายเวลาท่ีชดัเจนและเหมาะสม 
 
 5.2  การระบเุหตกุารณ์ 

  
 การระบุเหตุการณ์   หมายถึง  การระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้และมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของวตัถุประสงค์  ตวัวดั  เป้าหมายของแผนงานท่ีก าลงัพิจารณาบริหารความเส่ียงการ
ระบเุหตกุารณ์ควรพิจารณาจากแหล่งท่ีอาจเกิดจากปัจจยัทัง้ภายนอกและภายในองค์การเหตกุารณ์
ท่ีเคยเกิดขึน้ในอดีต ปัจจบุนั และท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 
 
 ปัจจยัภายนอก  หมายถึง  ปัจจยัท่ีเกิดจากภายนอกองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
วตัถปุระสงค์  เป็นปัจจยัท่ีผู้บริหารควบคมุไมไ่ด้  แตต้่องติดตามศกึษาเพ่ือหาแนวโน้มท่ีจะเกิดและวิธี
ท่ีควรปฏิบตัิไว้ล่วงหน้า เพ่ือเปล่ียนวิกฤตเป็นโอกาส หรือเพ่ือลดความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้  ตวัอย่าง
ปัจจยัภายนอก เชน่  
 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  10  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 
 • ภยัธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม (Natural Environment) เชน่ น า้ทว่ม ไฟไหม้        
     แผ่นดินไหว  และเหตุการณ์ท่ีท าความเสียหายต่ออาคาร  ทรัพย์สิน  แหล่งวัตถุดิบ    
     แรงงาน 
 • ภาวะเศรษฐกิจ (Economic)  เชน่  ภาวะเงินเฟ้อ  เงินฝืด  อตัราดอกเบีย้  อตัรา        
     แลกเปล่ียน  การเคล่ือนไหวของต้นทนุวตัถดุบิ  และเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัราคาสินค้า 
 • ภาวะการเมือง  (Political)  เชน่  กฎหมาย  ระเบียบ  และเหตกุารณ์ท่ีเปิดหรือ     
     จ ากดัโอกาสการเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศ  การเปล่ียนแปลงอตัราภาษี 
 • สงัคม  (Social)  เชน่  มาตรฐานและรสนิยมของสงัคมและลกูค้า 
 
 ปัจจัยภายใน  หมายถึง  ปัจจัยท่ีเกิดภายในองค์การท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
วตัถปุระสงค์  และเป็นปัจจยัท่ีผู้บริหารสามารถบริหารจดัการได้  ตวัอยา่งปัจจยัภายใน  เชน่ 
 • โครงสร้างพืน้ฐาน  (Infrastructure)  เชน่  เคร่ืองมืออปุกรณ์เทคโนโลยีและก าลงั   
      การผลิต  เหตกุารณ์ท่ีกระทบตอ่การผลิต  การเพิ่มความพงึพอใจของลกูค้า 
 • กระบวนการ  (Process)  ได้แก่  เหตกุารณ์เก่ียวกบักระบวนการและกิจกรรมหลกั  
     เชน่  การผลิต  การควบคมุคณุภาพ  การสง่มอบสินค้า  การควบคมุท่ีไมเ่พียงพอ    ไมมี่
ประสิทธิภาพ  และเกิดความไมพ่งึพอใจของลกูค้า 
 • พนกังาน  (Personnel)  เชน่  การขาดพนกังานท่ีมีความรู้และทกัษะในงานการเกิด
     อบุตัเิหตขุองพนกังาน  การทจุริต  การหยดุผลิต 
 • เทคโนโลยี  (Technology)  เชน่  ความล้าสมยั  การหยดุชะงกัของระบบการผลิต  
     ความไมส่ามารถปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ือง 
 
 วิธีการในการระบุเหตกุารณ์และเก็บข้อมูล   มีได้หลายวิธีทัง้วิธีเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ  
วิธีการเชิงปริมาณ  เช่น  การเก็บข้อมูลเก่ียวกับจ านวนการผลิต  เวลาท่ีใช้  จ านวนเงิน  จ านวนคน  
ซึง่อาจเหมาะในเหตกุารณ์ท่ีซบัซ้อนและมีข้อมลูเชิงปริมาณท่ีสามารถเก็บได้  อาจท าได้ยากแตท่ าให้
ได้ข้อมลูท่ีชดัเจนในการวิเคราะห์เชิงสถิตใินระดบัสงู  แตเ่หตกุารณ์บางประการ  เชน่  ความพงึพอใจ  
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  11  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 
หรือเหตกุารณ์ท่ีอาจต้องใช้ดลุยพินิจ  อาจต้องใช้วิธีเชิงคณุภาพ ได้แก่  การก าหนดเป็นคา่ระดบัหรือ
สเกลตา่งๆ เช่น ระดบั 1-5 ซึ่ง 1 หมายถึง น้อย และ 5 หมายถึง มากสุด  การเก็บข้อมูลเชิงคณุภาพ
เก็บได้ง่ายกว่าเชิงปริมาณ  แต่อาจมีข้อจ ากัดด้านความถูกต้องเช่ือถือได้  ในการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ  ควรเก็บจากผู้ เก่ียวข้องรอบด้านให้เหมาะสมตามความจ าเป็น  เช่น  เก็บจากผู้ บริหาร  
พนกังาน  ลกูค้า  ผู้จดัสง่สินค้า  เป็นต้น 
 
 ตัวอย่างเทคนิคในการระบุเหตุการณ์ 
 •  การวิเคราะห์จดุแข็ง  จดุออ่น  โอกาส  และความเส่ียง (SWOT Analysis) 
 •  การวิเคราะห์ผงัภาพกระบวนการปฏิบตังิาน  (Flowchart  Analysis) 
 •  การวิเคราะห์อตัราสว่นการเงิน  (Financial  Ratio  Analysis) 
 •  การวิเคราะห์ตวัวดัผลท่ีเป็นตวัก่อหรือเหตใุห้เกิดเหตกุารณ์  เชน่  ความพงึพอใจของ 
                  ลกูค้าเป็นเหตทุ าให้ยอดขายเพิ่มขึน้ 
 •  การใช้แบบรายการเหตกุารณ์ท่ีมีผู้จดัท าไว้ 
 •  การใช้ผงัก้างปลา  (Fishbone  Analysis)  ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่ง     
      ปัจจยั – เหตกุารณ์ -วตัถปุระสงค์  
 
 ตัวอย่างเทคนิคท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 •  การประชมุเชิงปฏิบตักิาร 
 •  การประชมุประเมินผลตนเอง 
 •  การสมัภาษณ์ 
 •  การใช้แบบสอบถาม 
  •  การส ารวจวิจยั 
 
 ในการบริหารความเส่ียง  การรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นทัง้จากบุคคลภายใน  เช่น  
คณะกรรมการ  ฝ่ายบริหาร  ผู้บริหารระดบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง  พนกังาน  และจากบคุคลภายนอก  เช่น 
ผู้ เช่ียวชาญ ลกูค้า  และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง จะท าให้ได้ข้อสรุปท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกนัของทกุฝ่าย 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  12  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 
 5.3  การประเมินความเส่ียง 
 
 การประเมินความเส่ียง  หมายถึง  การวิเคราะห์และจดัระดบัความเส่ียงของเหตกุารณ์ท่ีมีตอ่
วตัถปุระสงค์ท่ีก าลงัพิจารณา  การประเมินระดบัความเส่ียงจะประเมินจากระดบัผลกระทบและระดบั
ความนา่จะเกิดของเหตกุารณ์นัน้ 

1.  ระดบัผลกระทบ  (Impact)  เชิงปริมาณ  พิจารณาจากจ านวนเงิน  หรือความล่าช้าของ
งาน  ส าหรับเชิงคุณภาพ พิจารณาจากระดับความผิดตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือ ระดับ
ความส าคญัของงานว่า  เป็นงานประจ าวัน  งานประจ าเดือน  งานส าคญัตามแผนวิสาหกิจ หรือ
ระดบัความส าคญัของบญัชีวา่   เป็นบางรายการบญัชี  บญัชีท่ีไมส่ าคญั  บญัชีท่ีส าคญั  เป็นต้น   
สรุปได้ในตารางถดัไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  13  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 
ตารางระดับผลกระทบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 

การก าหนดระดับผลกระทบ 

 

 

ระดับ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ระดับความผิดตาม
กฎระเบียบ และ

ข้อบังคับ 

ระดับความส าคัญของงาน / 
บัญชี 

จ านวนเงนิ 
(บาท) 

ความล่าช้า
ของงาน 

ร้อยละ
ผลกระทบต่อ
ความส าเร็จ
ของแผน 

5. หายนะ 
ปลดออก,ให้ออก, 

ไลอ่อก 

เป็นแผนงานส าคญัและมี
ผลกระทบกบัทัง้องค์กร หรือ
ผลกระทบตอ่งบการเงินทัง้งบ 

>15,000,000 
ประธาน 
โดยบอร์ด 

 
>12  เดือน 

20%หรือ
มากกวา่ 

4. สงูมาก โทษตดัเงินเดือน 

เป็นแผนส าคญัของวิสาหกิจ 
หรือเป็นบญัชีที่มีความส าคญั
ตอ่งบต้นทนุ  งบก าไรขาดทนุ  

งบดลุ 

 
<15,000,000 
ประธานบอร์ด 

7-12 เดอืน 15 – 19% 

3. ปานกลาง 
ตัง้คณะกรรมการ

สอบสวน , ภาคทณัฑ์ 

เป็นบางสว่นของแผนวิสาหกิจ 
หรือเป็นบางสว่นของบญัชีทีม่ี

ความส าคญั 

 
<3,000,000 

ผอ. 

 
4-6 เดือน 10 – 14% 

2. น้อย 

ถกูทกัท้วงจาก
หนว่ยงานภายในหรือ
ภายนอก / สตง. และ
ต้องจดัท ารายงาน 

หรือชีแ้จง 

เป็นงานประจ าเดือน/ประจ าไตร
มาส หรือเป็นบญัชีที่ไมส่ าคญั 

 
 

<1,000,000 

 
 

1-3 เดือน 5 – 9% 

1. น้อยมาก 

เป็นความผิดเลก็น้อย 
ไมถ่กูทกัท้วงเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 

เป็นงานประจ าวนั (Routine) 
หรือเป็นรายการบญัชี 

บางรายการ 
<100,000 <1 เดือน น้อยกวา่ 5% 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  14  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

              
             ระดบัความน่าจะเกิด  (Likelihood, Probability)  หมายถึง  การพิจารณาโอกาสหรือความ
นา่จะเกิดของเหตกุารณ์นัน้ในชว่งเวลาท่ีพิจารณา  ก าหนดเป็นระดบัตา่งๆ 
 โรงงานไพ่ได้ก าหนดค่าและค าอธิบายระดบัความน่าจะเกิด (Likelihood)  และระดับ
ผลกระทบ (Impact)  เป็น 5 ระดบั  โดยก าหนดทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพสรุปได้ดงันี ้
 2. ระดบัความน่าจะเกิด  (Likelihood)  เชิงปริมาณ  พิจารณาจากระยะเวลาคาดว่าจะเกิด
ภายในเวลา 4 ปี ของแผนวิสาหกิจ ส าหรับเชิงคุณภาพ พิจารณาจากความคิดเห็นของโรงงานไพ่
เก่ียวกบัความถ่ีท่ีจะเกิด สรุปในตารางถดัไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  15  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 
การก าหนดระดับความน่าจะเกิด 

 

 

 

ระดับ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

 

 

เคยเกดิ 

 

 

คาดว่าจะ
เกิด 

 

โอกาสความ
น่าจะเกดิทาง

สถติ ิ

ความถี่ของ
งานไม่ส าเร็จ

ตาม
เป้าหมาย 
ต่อเดือน 
หรือต่อปี 

จ านวนโครงการ/
แผนงาน/กิจกรรม  
ที่ต้องด าเนินงาน
ได้ไม่ต ่ากว่า
เป้าหมาย 

 

การด าเนินงาน
ต ่ากว่า

เป้าหมาย 

5.นา่จะเกิดมากที่สดุ  
(Almost Certain) ทกุเดือน 

ภายใน 

1 เดือน 
71 – 100 % 

มากกวา่  

6 ครัง้ 

ท าไมส่ าเร็จมากกวา่ 
3 รายการ 

20%หรือ
มากกวา่ 

4. นา่จะเกิดมาก  
(Likely) ทกุไตรมาส 

ภายใน 

6 เดือน 
51-70 % 5-6 ครัง้ 

ท าไมส่ าเร็จ 3 
รายการ 

15 – 19% 

3.อาจจะเกิด  
(Possible) ทกุปี 

ภายใน 

1-2 ปี 
11-50 % 3-4 ครัง้ 

ท าไมส่ าเร็จ 2 
รายการ 

10 – 14% 

2.เป็นไปได้น้อย  
(Unlikely) ทกุ 2-3 ปี 

ภายใน 

3-4 ปี 
6-10 % 1-2 ครัง้ 

ท าไมส่ าเร็จ 1 
รายการ 

5 – 9% 

1.เป็นไปได้น้อยมาก
ยากจะเกิด (Rare) ไมเ่คยเกิด 

มากกวา่  

4 ปี 
1-5 % 0 ครัง้ ท าส าเร็จทัง้หมด น้อยกวา่ 5% 

 
โดยสามารถค านวณคา่ระดบัความเส่ียงได้ดงันี ้
 คา่ระดบัความเส่ียง = คา่คะแนนของผลกระทบจากความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้  x  คา่คะแนนของ  
                                             โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง   
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบิัตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  16  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

ระดับความเส่ียง 
  ระดบัความเส่ียง จะพิจารณาจากความสมัพนัธ์ของระดบัผลกระทบและระดบัความน่าจะ  
เกิด โดยอาจน าคา่ระดบัมาบวกกนัหรือมาคณูกนัและหาคา่เฉล่ียและนิยมแสดงเป็นตาราง  ต าแหน่ง
ความเส่ียง  โรงงานไพ่ใช้วิธีการน าค่าระดบัผลกระทบและค่าระดบัความน่าจะเกิดมาคูณกันดัง
ตวัอยา่ง 

                     การก าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้  (Risk  Appetite) 

 

                                                         
 
 
                                 
                    
                                      
                                         
                                                         

5 
มากที่สุด 

 

B 
1x5=5 
(สีส้ม) 

B 
2x5=10 
(สีส้ม) 

A 
3x5=15 
(สีแดง) 

A 
4x5=20 
(สีแดง) 

A 
5x5=25 
(สีแดง) 

4 
มาก 

 

C 
1x4=4 

(สีเหลือง) 

B 
2x4=8 
(สีส้ม) 

B 
3x4=12 
(สีส้ม) 

A 
4x4=16 
(สีแดง) 

A 
5x4=20 
(สีแดง) 

3 
ปานกลาง 

 

D 
1x3=3 
(สีเขียว) 

C 
2x3=6 

(สีเหลือง) 

C 
3x3=9 

(สีเหลือง) 

B 
4x3=12 
(สีส้ม) 

B 
5x3=15 
(สีส้ม) 

2 
น้อย 

 

D 
1x2=2 
(สีเขียว) 

D 
2x2=4 
(สีเขียว) 

C 
3x2=6 

(สีเหลือง) 

C 
4x2=8 

(สีเหลือง) 

C 
5x2=10 
(สีเหลือง) 

1 
ไม่มีนัยส าคัญ 

 

D 
1x1=1 
(สีเขียว) 

D 
2x1=2 
(สีเขียว) 

D 
3x1=3 
(สีเขียว) 

C 
4x1=4 

(สีเหลือง) 

C 
5x1=5 

(สีเหลือง) 
0 1 

ยากที่จะเกิด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

เป็นไปได้เกือบ
แน่นอน 

A 
A
A 

ระดับความเสี่ยงสงูมาก (15-25 คะแนน   / โอกาสเกิดบอ่ยมาก-ผลกระทบรุนแรงมากที่สดุ) 
-ไมย่อมรับต้องมีแผนจดัการทนัทีโดยระดบัสงู / คณะกรรมการ 
 
 B 

A
A 

ระดับความเสี่ยงสงู (5-15 คะแนน   / โอกาสเกิดบอ่ย-ผลกระทบรุนแรงมาก) 
-ไมย่อมรับต้องมีแผนจดัการโดยระดบัสงู  
 
 C 

A
A 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง (4-10 คะแนน   / โอกาสเกิดคอ่นข้างบอ่ย-ผลกระทบรุนแรง) 
-พอยอมรับแตค่ณะท างานต้องตดิตามควบคมุไว้  
 
 D 

A
A 

ระดับความเสี่ยงต ่า (1-4 คะแนน   / โอกาสเกิดน้อย-ผลกระทบไมรุ่นแรง) 
-ยอมรับได้ไมเ่พิ่มการจดัการ  
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 5.4  การจดัการความเส่ียง 
 
 ผู้บริหารจะต้องหาวิธีการในการจดัการความเส่ียง  โดยตดัสินใจท่ีจะใช้วิธีการด าเนินการ
เพ่ือท่ีจะลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีเกิดจากปัจจยัเส่ียงในแตล่ะด้านซึ่งในการท่ีจะเลือกวิธีใดในการ
จดัการความเส่ียงจะต้องค านึงความสอดคล้องระหว่างความเส่ียงท่ียอมรับได้กับต้นทุน ในการ
จดัการความเส่ียงท่ีใช้ไปในการวิธีจัดการความเส่ียงในแต่ละวิธีเพ่ือควบคมุความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได้  โดยวิธีการจดัการความเส่ียงท่ีเป็นพืน้ฐาน  แบง่เป็น 4 ประเภท ท่ีเรียกว่า 4Tใน
การจดัการความเส่ียง  ดงันี ้
   การแก้ไข (Treat)  ได้แก่ การกระท าใดๆ และกิจกรรมควบคมุท่ีจะลดผลกระทบหรือ
ความนา่จะเกิด  เชน่  การจดักิจกรรมควบคมุท่ีเพียงพอและมีประสิทธิผล 
การใช้รายงานและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตดัสินใจท่ีดี  การก าหนดระดบัอนมุตัิ  การ
มีคู่มือการปฏิบตัิงานท่ีดี  การแบ่งแยกหน้าท่ีท่ีเหมาะสม  การมีแผนป้องกันภัย  แผนกู้ภัย  หรือ
แผนส ารองในเหตฉุกุเฉิน  (Contingency Plan) เป็นต้น 

           การแบ่งปันหรือกระจายความเส่ียง  (Transfer)  ได้แก่  การประกันภัย  การท า 
 สญัญา  ซือ้-ขายลว่งหน้า หรือการกระจายสินค้าและบริการให้หลากหลาย เป็นต้น 

             การหลีกเล่ียง  (Terminate)  ได้แก่  การเลิกท ากิจกรรมท่ีมีความเส่ียงนัน้  การ   เลิก
ขายสินค้านัน้  การลดการขยายในกิจกรรมนัน้  เป็นต้น 
            การยอมรับ  (Take)  ได้แก่  การไมก่ าหนดวิธีการจดัการความเส่ียงเพิ่มเตมิ ให้ 
ติดตามเฝ้าระวงัและใช้วิธีการท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั  วิธีนีใ้ช้ในกรณีท่ีเห็นว่าความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได้แล้ว  หรือไมคุ่้มคา่ท่ีจะแก้ไข  เป็นต้น 
 
 5.5  กิจกรรมการควบคมุ   หมายถึง  การก าหนดนโยบาย  และวิธีการปฏิบตัิงานรวมทัง้
และแผนการแก้ไขการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดขึน้ เพ่ือให้ความเส่ียงคงเหลืออยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ และมัน่ใจวา่ มีการปฏิบตัติามกิจกรรมการควบคมุจริงอยา่งมีประสิทธิผล 
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กิจกรรมการควบคมุส าคญั  รวมถึง 
 การขอความเห็นชอบ  การอนมุตั ิ
 การก าหนดระดบัอนมุตัท่ีิเหมาะสม 
 การยืนยนัยอด 
 กระทบยอด 
 การสอบทานการปฏิบตังิานทัง้การสอบทานโดยผู้บริหารระดบัสงู   และผู้บริหาร  ตาม

สายการบงัคบับญัชา 
 การรักษาความปลอดภัยมั่นคงให้กับทรัพย์สิน  การจัดท าทะเบียนทรัพย์สินท่ีเป็น

 ปัจจบุนั  การตรวจนบัสินค้าท่ีมีให้ตรงกบัทะเบียน 
 การแบง่แยกหน้าท่ีไม่ให้ผู้ ใดปฏิบตัิงานส าคญัคนเดียวตัง้แตต้่นจนจบ  เช่น  ควรแบง่

หน้าท่ีในการอนุมัติ  การด าเนินการ  และการรายงานในเร่ืองท่ีส าคญั หรือท่ีเก่ียวกับสินทรัพย์
สภาพคลอ่ง  เพ่ือป้องกนัการทจุริต  เป็นต้น 

 การก าหนดตวัวดัผลงานหลกัท่ีเหมาะสม 
 การมีหลกัฐานเอกสารประกอบการอนุมัติและการปฏิบตัิงาน และควบคุมการเก็บ

เอกสารให้ปลอดภยั  และการใช้เอกสารเรียงล าดบัตามเลขท่ี 
 
          ในกรณีท่ีมีการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์   ควรมีกา รควบคุมด้านสารสนเทศ
ประกอบด้วยการควบคมุทัว่ไป  และการควบคมุระบบงาน 
 
 การควบคุมทั่ วไปด้านคอมพิวเตอร์  เช่น  การแบ่งแยกหน้าท่ีในการปฏิบตัิงานด้าน
คอมพิวเตอร์  การก าหนดรหสัผา่นและระดบัการอนมุตั ิ การควบคมุความปลอดภยั 
การควบคมุการเข้าถึงระบบ  โปรแกรมและสารสนเทศ  การควบคมุการส่ือสารฯ 
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การควบคุมระบบงาน  เป็นการควบคุมในการบนัทึก  ประมวลผล  และผลลัพธ์จาก

ระบบงาน  ซึ่งมีหลายวิธี  เช่น  การใช้ยอดคมุรวม  การใช้โปรแกรมในการสอบทานความถูกต้อง
ของฟิลด์ข้อมลูตา่งๆ  ฯลฯ 
    
 การประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคมุภายใน  อาจต้องใช้ดลุยพินิจ
ของผู้ ตรวจสอบภายใน  ผู้ เ ช่ียวชาญอิสระ  ร่วมกับผู้ บริหารและผู้ ปฏิบัติงานท่ีเข้าใจใน
วัตถุประสงค์และความเส่ียงในเร่ืองนัน้เป็นอย่างดี  เพราะขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อม  สภาพ
อุตสาหกรรม  ขนาดของกิจการ  ความซับซ้อนของกิจการ  ลักษณะ  ประวัติ  วัฒนธรรมของ
องค์การ  ซึง่มีผลตอ่การควบคมุท่ีไมเ่ป็นทางการ  (Soft  Control)  ท่ีแตกตา่งกนั 
    
 5.6 การรายงานและการส่ือสาร 
       การรายงานการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในแบ่งเป็น  การรายงานต่อ
ผู้บริหารภายใน  การรายงานตอ่บคุคลภายนอก และรายงานประจ าปี 
 
 การรายงานต่อผู้ บริหารภายใน  หมายถึง  การรายงานจากผู้ บริหารระดับต่างๆ ต่อ
คณะกรรมการบริหารจดัการความเส่ียงและควบคมุภายใน โรงงานไพ่ตามวาระการประชุมการ
บริหารความเส่ียงท่ีก าหนดไว้  และคณะกรรมการบริหารจัดการความเส่ียงและควบคมุภายใน
โรงงานไพ่จัดท ารายงานสรุปผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการโรงงานไพ่ตามวิธีการและค าสั่งท่ีก าหนด  เช่น  ให้รายงานเฉพาะความเส่ียงท่ีมี
ความเส่ียงสงู  หรือความเส่ียงท่ีไมอ่ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้เป็นรายไตรมาส 1 
 
 การรายงานต่อบคุคลภายนอก  หมายถึง  การรายงานต่อสถาบนัก ากับดแูล  หน่วยงาน
ประเมินผลภายนอก  หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  ตามรูปแบบและระยะเวลาท่ี
บคุคลภายนอกก าหนด 
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รายงานประจ าปี  หมายถึง  การรวบรวมกิจกรรมแผนและผลงานท่ีเก่ียวกับการบริหาร
ความเส่ียงและควบคมุภายใน เพ่ือเปิดเผยในรายงานประจ าปีตามหลักการก ากับดแูลท่ีดี หรือ
ตามข้อก าหนด 

 
 ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบการรายงานหรือสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง  ในการบริหาร
ความเส่ียงท่ีดี  ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัขององค์การต้องการระบบข้อมลูหรือสารสนเทศท่ี
เก่ียวกับความเส่ียงทัง้ทางการเงินและการปฏิบตัิงานทัง้จากภายในและภายนอกองค์การ  ระบบ
ดงักลา่วต้องให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง  ทนักาล  เป็นปัจจบุนั  และเข้าถึงได้ 

 
 การส่ือสาร  หมายถึง  ช่องทางหรือวิธีการท่ีจะเกิดความเข้าใจกนัระหว่างองค์การ เป็นสิ่ง
ท่ีแฝงอยูใ่นระบบสารสนเทศ  ทัง้รูปแบบท่ีเป็นทางการ  เช่น  การจดัท าเป็นนโยบาย  คูมื่อ  บนัทึก  
ประชมุ  บอร์ดประชาสมัพนัธ์  อีเมล์  ประกาศในเว็บไซต์  วีดีโอ  และไม่เป็นทางการ  เช่น  ในการ
พดูและการใช้ภาษากาย  เป็นต้น   ผู้บริหารควรระลึกว่าการส่ือสารด้วยการกระท าและมีตวัอย่าง
ส าคญักว่าสิ่งอ่ืนใดทัง้หมด  และองค์การท่ีมีประวตัิภูมิหลงัด้านความซ่ือตรงหรือถือความซ่ือตรง
เป็นวฒันธรรมองค์การจะไมพ่บปัญหาในการส่ือสารมากตา่งจากองค์การท่ีไมมี่วฒันธรรมดงักลา่ว 

  
 ตวัอยา่งระบบสารสนเทศและการส่ือสารจากแหลง่ภายใน  เชน่ 

   
   นโยบาย  คูมื่อวิธีปฏิบตัเิก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง 

               การก าหนดระดบัความเส่ียงและความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 

 บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของทกุคน 

 การก าหนดเป็นวาระในการประชมุการบริหารงาน 
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หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  23  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 
 

 การจดัท าบอร์ด 

 การจดัท าเว็บไซต์ 

 การประกาศเสียงตามสาย 
 
 ตวัอยา่งระบบสารสนเทศและการส่ือสารจากแหลง่ภายนอก  เชน่ 

 
   ระบบรับข้อร้องเรียนและสอบถามความเห็นจากลกูค้า   ตวัแทนจ าหนา่ย                  
      เพ่ือให้ทราบรสนิยมและความต้องการเก่ียวกบัสินค้าและบริการ 
   การส่ือสารกบัสถาบนัก ากบัดแูล  เชน่  กระทรวงการคลงั  คณะกรรมการตรวจเงิน     
แผน่ดนิ  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเหตกุารณ์  ความเส่ียง  และจะได้มัน่ใจวา่การ             
ปฏิบตัสิอดคล้องกบักฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีส าคญัแล้วหรือไม่ 
 
 5.7  การตดิตามผล 
  
 หมายถึง การท่ีองค์การมีการติดตามผลและปรับปรุงการบริหารความเส่ียงให้เหมาะสม  
ทนัสมยั  และมีประสิทธิผลอยู่เสมอ  เพราะองค์การอาจเปล่ียนวัตถุประสงค์ใหม่เปล่ียนผู้บริหารใหม ่ 
เปล่ียนกระบวนการปฏิบตังิานใหม ่ ท าให้วิธีการจดัการและการควบคมุภายในเดมิใช้ไมไ่ด้ผล 
 
ประเภทของการตดิตามผล 
 
 5.7.1  การตดิตามผลของผู้บริหาร 
  ผู้บริหารควรมีการติดตามผลระหว่างการปฏิบตัิงานปกติประจ าวัน  เช่น  การ
วิเคราะห์จากสารสนเทศการปฏิบตังิานท่ีได้รับ  เชน่  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  การวิเคราะห์ 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  24  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 
 
เปรียบเทียบข้อมลู ฯลฯ  หากพบความผิดปกติของความสมัพนัธ์  ความไม่สม ่าเสมอ  สิ่งบอกเหตุ
ตา่งๆ หรือเม่ือเกิดสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงจากปกติ  ควรมีการกระท าเพ่ือแก้ไขทนัที  จึงท า
ให้สามารถระบปัุญหาหรือความเส่ียงได้เร็วอยา่งมีประสิทธิผล 
 
 5.7.2  การประเมินผลอิสระเป็นรายครัง้ 
  เป็นการประเมินผลโดยผู้ตรวจสอบภายใน หรือผู้ประเมินผลอิสระท่ีจดัท าในกรณี
พิเศษ  เพ่ือได้มุมมองท่ีแตกต่างจากการติดตามผลโดยผู้บริหาร  ตามค าสั่งท่ี 12/2551  เร่ือง
แต่งตัง้คณะท างานบริหารจัดการความเส่ียงและควบคุมภายในของโรงงานไพ่ให้ประเมินผล
มาตรการหรือแผนปฏิบตักิาร  เพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารความเส่ียงของโรงงาน
ไพ ่และน าเสนอตอ่คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคมุภายในพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 
 5.7.3  การประเมินผลตนเอง 
หมายถึง  การจัดการประเมินผล  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยผู้ บริหารพนักงานร่วมกับ
ผู้ เช่ียวชาญ  และผู้ ตรวจสอบภายในเป็นครัง้คราว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจหาแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานร่วมกัน  โรงงานไพ่ได้จดัให้มีการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพ่ือประเมินผลตนเองและเพ่ือ
พฒันาระบบการบริหารความเส่ียงอยา่งน้อยปีละครัง้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  25  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 
6.  บรรณานุกรม 
  
 คณะท างานบริหารจดัการความเส่ียง. 2554.  คู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความ
เส่ียงโรงงานไพ่    กรมสรรพสามิต   ฉบับทบทวนประจ าปี 2554.  กรุงเทพฯ : โรงงานไพ ่ 
กรมสรรพสามิต 
 
7.  แบบฟอร์มที่ใช้ 
  
 7.1 แบบการวิเคราะห์และแผนบริหารความเส่ียง (บส.1) 
 7.2 แบบรายงานผลการบริหารความเส่ียง 
8. เอกสารบันทกึ 
  

ช่ือเอกสาร ผู้รับผิดชอบ สถานที่จัดเก็บ ระยะเวลา 
วิธีการ
จัดเก็บ 

1. แบบการวิเคราะห์และแผน
บริหารความเส่ียง (บส.1) 

คณะท างานบริหาร
จดัการความเส่ียงฯ 

สว่นแผนงานและ
กลยทุธ์ 

1 ปี เรียงตาม
วนัท่ี 

2. แบบรายงานผลการบริหาร
ความเส่ียง       

คณะท างานบริหาร
จดัการความเส่ียงฯ 

สว่นแผนงานและ
กลยทุธ์ 

1 ปี เรียงตาม
วนัท่ี 

 
 
  
  
 

 
 



 
 
 

 
 

 

 
คู่มือการปฏบัิตงิาน 
การบริหารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 
การแก้ไขครัง้ที่ : 2 

วนัที่เร่ิมใช้ :  15  ธันวาคม  2554 

หน้าที่ :  26  จาก  26 

ผู้อนมุตัิ : คณะท างานบริหารจดัการ 
ความเสี่ยง และควบคมุภายใน โรงงานไพ ่  

 

 

 
 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เอกสารภาคผนวก 1 : นโยบายการบริหารความเสี่ยง 



 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

เอกสารภาคผนวก 2 : เร่ืองแต่งตัง้คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 
 
 

 
 



 
 
 

 
 

 
 

 


