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ค าน า 

  โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ที่จะเป็นผู้น าด้านสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอม

แปลงภาครัฐด้วยการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส ซึ่งความส าเร็จดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ต้อง

อาศัยความมุ่งมั่นของผู้บริหารและพนักงานโรงงานไพ่ทุกคนในการร่วมมือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 

อย่างไรก็ตามในสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ

องค์กร ดังนั้นผู้บริหารและพนักงานโรงงานไพ่จึงต้องเตรียมความพร้อมทั้งเชิงรุกและเชิงรับอย่างต่อเนื่อง

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

  ระบบบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือการบริหารจัดการองค์กรที่มีความส าคัญ เนื่องจาก

เป็นเครื่องมือที่ท าให้โรงงานไพ่เกิดความเชื่อมั่นในระดับหนึ่งว่าผลการด าเนินงานตามภารกิจต่างๆ จะ

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามทีได้ก าหนดไว้ โดยการบริหารความเสี่ยงที่ดีต้องให้พนักงานในองค์กรที่มี

หนา้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มสี่วนรว่มในการวิเคราะห ์ตรวจสอบ ประเมนิความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิด

ขึ้นกับองค์กร อีกทั้งผู้บริหารและพนักงานต้องร่วมกันวางแผนป้องกันและควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ 

เพื่อลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสร้างความเสียหายหรือความสูญเสียให้กับองค์กนได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง โรงงานไพ่ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการ

บริหารจัดการความเสี่ยง จึงได้ก าหนดให้มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง ของโรงงานไพ่ 

กรมสรรพสามิต ประจ าปีงบประมาณ 2560 เพื่อให้โรงงานไพ่มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีคุณภาพ 

มีมาตรฐานและเป็นไปตามแนวทางของ COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) โดยมีการติดตาม ประเมินผลและทบทวนความเสี่ยงให้สอดคล้องกับปัจจัยทั้งภายในและ

ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม่ าเสมอ 

 

คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง โรงงานไพ่ 

ตุลาคม 2561 
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1. หลักการและเหตุผล 

   จากการที่รัฐบาลไทยโดยกระทรวงการคลังได้มีนโยบายให้หน่วยงานภาครัฐและ 

รัฐวิสาหกิจน าแนวคิดเรื่องการบริหารบ้านเมืองที่ดี (Good Corporate Governance : GCG) มาใช้งานในปี 

พ.ศ. 2544 ซึ่งการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เป็นองค์ประกอบหนึ่งของ GCG โดยหลักเกณฑ์นี้

ได้ก าหนดให้ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยง โดยเห็นว่าผู้บริหารรัฐวิสาหกิจสามารถ

ป้องกันหรือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงในการด าเนินกิจการได้ ซึ่งจะเป็นผลท าให้การ

ด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  นอกจากนี้ในบันทึกข้อตกลงประเมินผลการ

ด าเนนิงานของรัฐวิสาหกิจ เรื่องการก ากับดูแลที่ดีได้ครอบคลุมเรื่องการบริหารความเสี่ยงไว้ด้วย 

   หลักเกณฑ์และแนวทางการก ากับดูแลที่ดีได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการบริหารความ

เสี่ยงของรัฐวิสาหกิจไว้ ดังนี้ 

   1. จัดตัง้ทีมงานหรอืส่วนงานเพื่อตรวจสอบและดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยตรง 

2. วิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยงซึ่งมีผลกระทบต่อองค์กรทั้งจากภายใน/ภายนอก 

3. จัดท ารายงานประเมินผลความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

   การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นการระวัง ป้องกัน และจัดการเพื่อลดโอกาสและความรุนแรง

ในการเกิดอันตราย ความสูญเสีย ความเสียหาย ความล้มเหลว ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆ ที่จะส่งผล

กระทบต่อโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งระดับองค์กร ระดับ

หนว่ยงาน และระดับบุคลากร ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่าง

มีระบบ 
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2.  วัตถุประสงค ์

    คู่มือการบริหารความเสี่ยงนี้ จัดท าขึ้นเพื่อสร้างความเข้าใจในหลักการและกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ่ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่าง

มีระบบและต่อเนื่อง 

2. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ตลอดจน

เชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์ขององคก์าร 

3. เพื่อให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ของโรงงานไพ่ 

4. เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในทุกๆด้านระดับ

ขององค์กร 

5. เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ่อย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 

6. เพื่อลดโอกาสและผลกระทบทางลบที่จะเกิดขึ้นกับองค์การ 

3.  ขอบเขต 

    ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ่ มีขอบเขตเนื้อหา

ประกอบไปด้วย นโยบายการบริหารความเสี่ยง โครงสร้างและสภาพแวดล้อมการบริหารความเสี่ยง

โดยรวมความรับผิดชอบการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงรวมถึงขั้นตอนกระบวนการในการ

บริหารความเสี่ยง 
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4.  ค าจ ากัดความ 

    เหตุการณ์ (Event) หมายถึง เหตุหรือกรณีที่เกิดขึ้นจากแหล่งภายในหรือภายนอกที่

ส่งผลต่อการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งเหตุการณ์เหล่านั้นอาจมีผลใน

เชิงลบหรือเชิงบวกต่อการด าเนินงาน โดยผลในเชิงลบนั้นถือว่าเป็น “ความเสี่ยง (Risk)” ส าหรับผลในเชิง

บวกหรอืเป็นการสรา้ง “โอกาส (Opportunity)” ให้กับองค์กร 

   ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

และส่งผลกระทบหรอืสร้างความเสียหายต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกล

ยุทธ์ การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร โดยวัดความรุนแรงจากผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่จะ

เกิด (Likelihood) 

 โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนบางอย่างที่เกิดขึ้น

แล้วมีผลสืบเนื่อง (Consequence) ที่ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ

องค์กร 

 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการหรือแนวทางที่

ก าหนดขึ้นโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานขององค์กร เพื่อใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน  

จัดการ และติดตามความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร  

รวมทั้งการก าหนดวิธีการในการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งจะท าให้มีความ

มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

 ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดผลประการ

เดียวหรอืหลายประการโดยเกิดทั้งเชิงบวกและเชงิลบ 
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5.  ความรับผิดชอบ 

 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการโรงงานไพ่ 

 ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจว่านโยบายการบริหารความเสี่ยงได้รับ 

การน าไปปฏิบัติอย่างมปีระสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

 อนุมัติความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Appetite) และนโยบายการบริหาร                

ความเสี่ยง 

 สนับสนุนให้โรงงานไพ่มีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 มีความเข้าใจความเสี่ยงที่ส าคัญของโรงงานไพ่ที่อาจมีผลกระทบร้ายแรงตอ่องค์กร 

 ให้ข้อเสนอแนะและให้ความเห็นชอบการบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ่ 

 ติดตามผลการด าเนินงานจากคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ่เพื่อให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการที่เหมาะสมใน

การจัดการความเสี่ยงของโรงงานไพ่โดยรวมและสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ 
 

  บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 สอบทานกรอบการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะวิธีการปรับปรุงในกรณีที่จ าเป็น 

เพื่อให้มั่นใจว่ากรอบการบริหารความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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 มีความเข้าใจในความเสี่ยงที่ส าคัญของโรงงานไพ่ และสอบทานเพื่อให้มั่นใจว่า  

ผู้บริหารมีกระบวนการจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและท า

ให้เกิดความมั่นใจว่าโรงงานไพ่มีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยง

ทั่วทั้งองค์กร 

 ท า ให้มั่ น ใ จว่ ามีการควบคุมภายในที่ เ หมาะสมเพื่ อจัดการความเสี่ ย งทั่ ว                    

ทั้งองค์กร 

 ก ากับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างเป็นอิสระและ

จัดท ารายงานเสนอต่อคณะกรรมการโรงงานไพ่  เกี่ยวกับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

 ให้ค าปรึกษาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 

 สอบทานและสื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   โรงงาน

ไพ่ เพื่อให้เข้าใจความเสี่ยงที่ส าคัญได้รับการจัดหาและเชื่อมโยงกับระบบการควบคุม

ภายในอย่างเหมาะสม 

 ติดตามประสิทธิภาพการท างานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

 

บทบาทและความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

โรงงานไพ่ 

 อนุมัตนิโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 อนุมัติมาตรการหรือแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ

โรงงานไพ่ 
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 พัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในก ากับดูแลการด าเนินงาน

ตามกระบวนการบ่งชี้ปัจจัยเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยงรวมทั้งคัดเลือกปัจจัย

เสี่ยงที่มนีัยส าคัญต่อองคก์รมาจัดท าแผนตอบสนองความเสี่ยงที่เหมาะสม                          

 รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับองค์กรรายไตร

มาสต่อคณะกรรมการโรงงานไพ่และคณะกรรมการตรวจสอบรัฐวิสาหกิจ โรงงานไพ่ 

 เชญิผูบ้ริหารหรอืเจ้าหนา้ที่และบุคคลภายนอกเพื่อเข้าร่วมประชุมหรือให้ข้อมูลในเรื่อง

ที่เกี่ยวข้อง 

 รายงานผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการโรงงานไพ่ 
 

บทบาทและความรับผิดชอบของผู้อ านวยการโรงงานไพ่ 

 การวางแผนและด าเนินการตามนโยบาย และแผนงานการบริหารความเสี่ยงร่วมกับ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 

 สั่งการและตดิตามให้ทุกหนว่ยงานปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่หรือผู้รับผิดชอบ เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 สนับสนุนและส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นการปฏิบัติงานตามปกติและเป็น

วัฒนธรรมของหนว่ยงาน 

 อื่นๆ ตามหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการโรงงานไพ่ 
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บทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับต่างๆ  

 รวบรวมและวิเคราะห์เหตุการณ์และประเมินผลความเสี่ยงเบื้องต้นเพื่อรายงานต่อ

คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ่ 

 มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า รป ร ะ ชุ มสั มมน า เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร เ พื่ อ จั ด ท า แผนบริ ห า ร                  

ความเสี่ยง 

 ส่งเสริมให้พนักงานในหน่วยงานตระหนักถึงความส าคัญของการบริหาร ความเสี่ยง 

 ประสานงานกับเลขาฯ คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

โรงงานไพ่ เพื่อรายงานความก้าวหน้าของแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้รับมอบหมาย 

 อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

บทบาทและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน  

 ตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงอย่างอสิระเป็นรายครั้ง 

 จัดท าแผนและปฏิบัติงานตรวจสอบตามผลของการประเมินความเสี่ยง 

 ประสานงานกับหนว่ยงานบริหารความเสี่ยงเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมนิ 

 ความเสี่ยงและด าเนินการตรวจสอบภายในตามแนวความเสี่ยง 

 อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

บทบาทและความรับผิดชอบของคณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

โรงงานไพ่  

 จัดท าร่างนโยบายความเสี่ยงและควบคุมภายในและร่างกรอบการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน โดยผ่านผู้อ านวยการโรงงานไพ่และเสนอคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ่ เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
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 พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ของหน่วยงานอย่าง

สม่ าเสมอ 

 ติดตาม แนะน าและให้ค าปรึกษาการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน เพื่อลดผลกระทบและป้องกันความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 ทบทวนประเมินผลรายงานผลการด าเนินงานมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ เพื่อ

ก าหนดแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ่  และน าเสนอให้

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ พิจารณาให้ความ

เห็นชอบ 

 ด าเนินการประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรณีที่ มีเหตุการณ์วิกฤติซึ่งมี

ผลกระทบที่จะสร้างความเสียหาย รั่วไหล หรือสูญเปล่า อันจะท าให้การบริหารงาน

ของโรงงานไพ่ไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 สื่อสาร/ท าความเข้าใจใหค้วามรูท้ั่วทั้งองค์กรในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 

 รวบรวมกลั่นกรองข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ จัดท าเป็นฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ ตามล าดับความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในและ

มาตรฐานจัดการ 

 ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

พนักงาน  

 ระบุเหตุการณท์ี่อาจมคีวามเสี่ยงตอ่องค์กร 

 อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ผังโครงสร้างองค์กรของโรงงานไพ่  
 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

การบรหิารความเสี่ยง 

โรงงานไพ่ 

หมายเลขเอกสาร :  WI – PC – SF –01 

การแก้ไขครั้งที่     : 8 

วันทีเ่ริ่มใช้           : ตุลาคม 2561 

หนา้ที่                 : 14  

ผู้อนุมัต ิ              : ผู้อ านวยการโรงงานไพ ่

 

6.  ระเบียบขั้นตอนปฏิบัติ 

   กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะส าเร็จได้ต้องมีการสื่อสารให้คนในองค์กรมีความรู้ความ

เข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงในทิศทางเดียวกัน ทั้งนีโ้รงงานไพ่มขีั้นตอนส าคัญในกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงตามมาตรฐาน The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission - Enterprise risk management (COSO-ERM ) ซึ่งประกอบด้วย 8 ขัน้ตอน ดังรูป 
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โดยรายละเอียดสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 6.1 สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 

                 สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นพื้นฐานส าหรับองค์ประกอบอื่นๆ ของ ERM เพื่อใช้ในการ

ก าหนดหลักเกณฑ์และโครงสร้าง สภาพแวดล้อมภายในมีผลต่อการประเมินและการด าเนินการในการ

ก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร การก าหนดกิจกรรมทางธุรกิจ และการระบุความเสี่ยงมี

อิทธิพลต่อการออกแบบและการก าหนดหน้าที่ของกิจกรรม ในการควบคุมระบบข้อมูลข่าวสารและการ

สื่อสาร และกิจกรรมการติดตามดูแล ในทางตรงข้ามสภาพแวดล้อมภายในนั้นก็ได้รับอิทธิพลมาจาก

ประวัติและวัฒนธรรมในอดีตขององค์กร 

   สภาพแวดล้อมภายในประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ หลายประการ เช่น ค่านิยมทาง

จริยธรรม ศักยภาพและการพัฒนาของบุคลากร รูปแบบการจัดการของฝ่ายบริหารและวิธีการมอบหมาย

อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการบริหารเองก็เป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมภายในและมี

ความส าคัญเป็นอย่างมากในการก าหนดสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน แม้ว่าทุกองค์ประกอบจะมี

ความส าคัญแต่ในองค์กรที่แตกต่างกันก็จะให้ความส าคัญที่แตกต่างกันกันออกไป 

   สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึงปัจจัยต่างๆ ซึ่งผู้บริหารต้องมีการก าหนดร่วมกัน

กับพนักงานในองค์กร ส่งผลให้มีการสร้างจิตส านึก การตระหนักและรับรู้เรื่องความเสี่ยงและการควบคุม

แก่พนักงานทุกคนในองค์กร และเป็นพืน้ฐานที่ส าคัญต่อส่วนประกอบของ ERM 

 6.2 การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 

   การก าหนดวัตถุประสงค์ หมายถึง การระบุสิ่งที่องคก์ารหรอืหนว่ยงานนั้น คาดหวังที่จะ

ประสบความส าเร็จ  
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การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดี ควรมลีักษณะ SMART กลา่วคือ 

 Strategic Alignment -  การเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ 

 Measurable  -  การก าหนดตัววัดและเป้าหมายที่ชัดเจน 

 Achievable  -  การก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายแต่สามารถบรรลุผลได้ไม่สูงหรอืต่ าไป 

 Reliable   -  เชื่อถือได้ มหีลักฐานยืนยันว่าเป็นจริง 

 Timeframe  -  ก าหนดเป้าหมายเวลาที่ชัดเจนและเหมาะสม 

 

  6.3  การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 

   การระบุเหตุการณ์  หมายถึง การระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ

ความส าเร็จของวัตถุประสงค์ ตัววัด เป้าหมายของแผนงานที่ก าลังพิจารณาบริหารความเสี่ยงการระบุ

เหตุการณ์ควรพิจารณาจากแหล่งที่อาจเกิดจากปัจจัยทั้งภายนอกและภายในองค์การ เหตุการณ์ที่เคย

เกิดขึ้นในอดีต ปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

   ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่เกิดจากภายนอกองค์การที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ของวัตถุประสงค์ เป็นปัจจัยที่ผู้บริหารควบคุมไม่ได้ แต่ต้องติดตามศึกษาเพื่อหาแนวโน้มที่จะเกิดและวิธีที่

ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพื่อเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส หรือเพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างปัจจัย

ภายนอก เชน่  

 ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Environment) เช่น น้ าท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว  

และเหตุการณท์ี่ท าความเสียหายต่ออาคาร ทรัพย์สิน แหลง่วัตถุดิบ แรงงาน 
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 ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด อัตราดอกเบี้ย อัตรา

แลกเปลี่ยน การเคลื่อนไหวของต้นทุนวัตถุดิบ และเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับราคา

สินค้า 

 ภาวะการเมือง (Political) เชน่ กฎหมาย ระเบียบ และเหตุการณ์ที่เปิดหรือจ ากัดโอกาส

การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 

 สังคม (Social) เชน่ มาตรฐานและรสนิยมของสังคมและลูกค้า 

 

    ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยที่เกิดภายในองค์การที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ

วัตถุประสงค์ และเป็นปัจจัยที่ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการได้ตัวอย่างปัจจัยภายใน เชน่ 

 โครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure) เชน่ เครื่องมอือุปกรณ์เทคโนโลยีและก าลัง  การ

ผลติ เหตุการณท์ี่กระทบต่อการผลติ การเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า 

 กระบวนการ (Process) ได้แก่ เหตุการณ์เกี่ยวกับกระบวนการและกิจกรรมหลัก  เช่น 

การผลิต การควบคุมคุณภาพ การส่งมอบสินค้า การควบคุมที่ไม่เพียงพอ ไม่มี

ประสิทธิภาพ และเกิดความไม่พึงพอใจของลูกค้า 

 ควบคุมที่ไม่เพียงพอ ไม่มีประสทิธิภาพ และเกิดความไม่พึงพอใจของลูกค้า 

 พนักงาน (Personnel) เช่น การขาดพนักงานที่มีความรู้และทักษะในงานการเกิด

อุบัติเหตุของพนักงาน การทุจริต การหยุดผลติ 

 เทคโนโลยี (Technology) เช่น ความล้าสมัย การหยุดชะงักของระบบการผลิตความไม่

สามารถปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง 
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   วิธีการในการระบุเหตุการณ์และเก็บข้อมูล มีได้หลายวิธีทั้งวิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

วิธีการเชิงปริมาณ เช่น การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนการผลิต เวลาที่ใช้ จ านวนเงิน จ านวนคน  ซึ่งอาจ

เหมาะในเหตุการณ์ที่ซับซ้อนและมีข้อมูลเชิงปริมาณที่สามารถเก็บได้ อาจท าได้ยากแต่ท าให้ได้ข้อมูลที่

ชัดเจนในการวิเคราะห์เชิงสถิติในระดับสูง แต่เหตุการณ์บางประการ เช่น ความพึงพอใจหรือเหตุการณ์ที่

อาจต้องใช้ดุลยพินิจ อาจต้องใช้วิธีเชิงคุณภาพ ได้แก่ การก าหนดเป็นค่าระดับหรือสเกลต่างๆ  เช่น ระดับ 

1 - 5 ซึ่ง 1 หมายถึง นอ้ยและ 5 หมายถึง มากสุด การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเก็บได้ง่ายกว่าเชิงปริมาณ แต่

อาจมขี้อจ ากัดด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ควรเก็บจากผู้เกี่ยวข้องรอบด้านให้

เหมาะสมตามความจ าเป็น เชน่ เก็บจากผู้บริหาร พนักงาน ลูกค้า ผูจ้ัดส่งสินค้า  เป็นต้น 

 ตัวอย่างเทคนิคในการระบุเหตุการณ์ 

 การวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยง (SWOT Analysis) 

 การวิเคราะหผ์ังภาพกระบวนการปฏิบัติงาน  (Flowchart  Analysis) 

 การวิเคราะหอ์ัตราส่วนการเงนิ  (Financial  Ratio  Analysis) 

 การวิเคราะห์ตัววัดผลที่เป็นตัวก่อหรือเหตุให้เกิดเหตุการณ์  เช่น  ความพึงพอใจของ

ลูกค้าเป็นเหตุท าให้ยอดขายเพิ่มขึน้ 

 การใชแ้บบรายการเหตุการณท์ี่มผีูจ้ัดท าไว้ 

 การใชผ้ังก้างปลา (Fishbone  Analysis) ในการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่าง  

ปัจจัย – เหตุการณ ์– วัตถุประสงค์ 
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 ตัวอย่างเทคนิคที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 การประชุมเชงิปฏิบัติการ 

 การประชุมประเมินผลตนเอง 

 การสัมภาษณ์ 

 การใชแ้บบสอบถาม 

 การส ารวจวิจัย 

 

  ในการบริหารความเสี่ยง การรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นทั้งจากบุคคลภายใน เช่น 

คณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร ผู้บริหารระดับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พนักงาน และจากบุคคลภายนอก เช่น 

ผูเ้ชี่ยวชาญ ลูกค้า และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง จะท าให้ได้ข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝา่ย 

6.4  การประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment) 

   การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยงของเหตุการณ์ที่มี

ต่อวัตถุประสงค์ที่ก าลังพิจารณา การประเมินระดับความเสี่ยงจะประเมินจากระดับผลกระทบและระดับ

ความนา่จะเกิดของเหตุการณน์ั้น 

   6.4.1 ระดับผลกระทบ (Impact) เชิงปริมาณ พิจารณาจากจ านวนเงินหรือความล่าช้า

ของงาน ส าหรับเชิงคุณภาพพิจารณาจากระดับความผิดตามกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือระดับความส าคัญ

ของงานว่า เป็นงานประจ าวัน งานประจ าเดือน งานส าคัญตามแผนวิสาหกิจ หรือระดับความส าคัญของ

บัญชวี่า เป็นบางรายการบัญชี บัญชทีี่ไม่ส าคัญ บัญชทีี่ส าคัญ เป็นต้น สรุปได้ในตารางถัดไป 
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ตารางระดับผลกระทบเชงิคณุภาพและเชงิปริมาณ 

การก าหนดระดับผลกระทบ 

 

 

ระดับ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ระดับความผดิตามกฎระเบียบ 

และข้อบังคบั 

ระดับความส าคัญของงาน / 

บัญชี 

จ านวนเงิน 

(บาท) 
ความล่าช้าของงาน 

ร้อยละผลกระทบต่อ

ความส าเร็จของแผน 

5.หายนะ 
ปลดออก,ให้ออก, 

ไล่ออก 

เป็นแผนงานส าคญัและมี

ผลกระทบกับทัง้องคก์ร หรือ

ผลกระทบต่องบการเงินทั้งงบ 

>15,000,000 

มติเห็นชอบคณะ

บอร์ด 

 

>12 เดือน 
20% 

หรือมากกว่า 

4.สูงมาก โทษตัดเงินเดือน 

เป็นแผนส าคญัของวิสาหกิจ   

หรือเป็นบัญชีทีม่ีความส าคญัต่อ

งบต้นทุน งบก าไรขาดทุน งบดุล 

 

<15,000,000 

ประธานบอร์ด 

7-12 เดือน 15 – 19% 

3.ปานกลาง 
ตั้งคณะกรรมการสอบสวน , 

ภาคทัณฑ ์

เป็นบางส่วนของแผนวิสาหกิจ  

หรือเป็นบางส่วนของบญัชีทีม่ี

ความส าคัญ 

 

<3,000,000 

ผอ. 

 

4-6 เดือน 10 – 14% 

2.น้อย 

เป็นความผิดเลก็น้อย 

และถกูทักท้วงเป็น 

ลายลักษณอ์ักษร 

เป็นงานประจ าเดือน/ประจ าไตร

มาส หรือเป็นบญัชีที่ไม่ส าคัญ 

 

<1,000,000 

ผอ. 

 

 

1-3 เดือน 

5 – 9% 

1.น้อยมาก 

เป็นความผิดเลก็น้อย 

ไม่ถูกทักท้วงเป็นลายลักษณ์

อักษร 

เป็นงานประจ าวัน (Routine)  

หรือเป็นรายการบัญช ี

บางรายการ 

<200,000 

รอง ผอ. 
<1 เดือน น้อยกว่า 5% 
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   6.4.2 ระดับความน่าจะเกิด (Likelihood) เชิงปริมาณ พิจารณาจากระยะเวลาคาดว่า

จะเกิดภายในเวลา 4 ปี ของแผนวิสาหกิจ ส าหรับเชิงคุณภาพ พิจารณาจากความคิดเห็นของโรงงานไพ่

เกี่ยวกับความถี่ที่จะเกิด โรงงานไพ่ได้ก าหนดค่าและค าอธิบายระดับความน่าจะเกิด (Likelihood) และระดับ

ความนา่จะเกิด (Likelihood) เป็น 5 ระดับ โดยก าหนดทั้งเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพสรุปได้ดังนี้ 

การก าหนดระดับความนา่จะเกดิ 

 

 

ระดับ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

 

เคยเกิด 

 

คาดว่าจะเกิด 

โอกาสความ

น่าจะเกิด              

ทางสถิติ 

ความถี่ของงานไม่

ส าเร็จตามเป้าหมาย 

ต่อเดือน หรือต่อป ี

จ านวนโครงการ/

แผนงาน/กิจกรรม  

ที่ต้องด าเนินงานได้ไม่ต่ า

กว่าเป้าหมาย 

การด าเนิน 

งานต่ ากว่า

เป้าหมาย 

5. น่าจะเกิดมากที่สุด 

   (Almost Certain) 
ทุกเดือน 

ภายใน 

1 เดือน 
71 – 100 % 

มากกว่า  

6 คร้ัง 

ท าไม่ส าเร็จ 

มากกว่า 3 รายการ 

20%หรือ

มากกว่า 

4. น่าจะเกิดมาก  

    (Likely) 
ทุกไตรมาส 

ภายใน 

3-9 เดือน 
51-70 % 5-6 คร้ัง 

ท าไม่ส าเร็จ  

3 รายการ 
15 – 19% 

3. อาจจะเกิด  

   (Possible) 
ทุกป ี

ภายใน 

1 ป ี
11-50 % 3-4 คร้ัง 

ท าไม่ส าเร็จ  

2 รายการ 
10 – 14% 

2.เปน็ไปไดน้้อย  

  (Unlikely) 
ทุก 2-3 ปี 

ภายใน 

2-3 ป ี
6-10 % 1-2 คร้ัง 

ท าไม่ส าเร็จ  

1 รายการ 
5 – 9% 

1.เป็นไปได้นอ้ยมาก 

   ยากจะเกิด (Rare) 
ไม่เคยเกิด มากกว่า 3 ป ี 1-5 % 0 คร้ัง ท าส าเร็จทั้งหมด น้อยกว่า 5% 
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โดยสามารถค านวณค่าระดับความเสี่ยงได้ดังนี้ 

ค่าระดับความเสี่ยง = 
ค่าคะแนนของผลกระทบ 

จากความเสี่ยง 
x 

ค่าคะแนนของโอกาส 

เกิดความเสี่ยง 

การก าหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้  (Risk Appetite) 

  ระดับความเสี่ยงจะพิจารณาจากความสัมพันธ์ของระดับผลกระทบและระดับความน่าจะ

เกิด โดยอาจน าค่าระดับมาบวกกันหรือมาคูณกันและหาค่าเฉลี่ยและนิยมแสดงเป็นตาราง ต าแหน่งความ

เสี่ยง โรงงานไพ่ใชว้ิธีการน าค่าระดับผลกระทบและค่าระดับความน่าจะเกิดมาคูณกันดังตัวอย่าง 
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 ค่าคะแนนของโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
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ค่าคะแนนความเสี่ยง : ผลกระทบ (I) x โอกาส (L) 

A 
ระดับความเสี่ยงสูงมาก  

(15 - 25 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมาก-ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

 ไมย่อมรับตอ้งมีแผนจัดการทันทีโดยระดับสูง / คณะกรรมการ 

B 
ระดับความเสี่ยงสูง  

(5 - 15 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก) 

 ไมย่อมรับตอ้งมีแผนจัดการโดยระดับสูง  

C 
ระดับความเสี่ยงปานกลาง  

(3 - 10 คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบรุนแรง) 

 พอยอมรับแตค่ณะท างานตอ้งติดตามควบคุมไว ้ 

D 
ระดับความเสี่ยงต่่า 

 (1 - 4 คะแนน/โอกาสเกิดนอ้ย-ผลกระทบไมรุ่นแรง) 

 ยอมรับได้ไม่เพิ่มการจัดการ  
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 6.5  การจัดการความเสี่ยง  (Risk  Response) 

   ผู้บริหารจะต้องหาวิธีการในการจัดการความเสี่ยง โดยตัดสินใจที่จะใช้วิธีการด าเนินการ

เพื่อที่จะลดโอกาสหรือผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยเสี่ยงในแต่ละด้านซึ่งในการที่จะเลือกวิธีใดในการจัดการ

ความเสี่ยงจะต้องค านงึความสอดคล้องระหว่างความเสี่ยงที่ยอมรับได้กับต้นทุน ในการจัดการความเสี่ยงที่

ใช้ไปในการวิธีจัดการความเสี่ยงในแต่ละวิธีเพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยวิธีการ

จัดการความเสี่ยงที่เป็นพืน้ฐาน แบ่งเป็น 4 ประเภท ที่เรยีกว่า 4T ในการจัดการความเสี่ยง  ดังนี้ 

 การแก้ไข (Treat) ได้แก่ การกระท าใดๆ และกิจกรรมควบคุมที่จะลดผลกระทบ

หรอืความนา่จะเกิด เชน่ การจัดกิจกรรมควบคุมที่เพียงพอและมีประสิทธิผล การ

ใช้รายงานและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจที่ดี การก าหนดระดับ

อนุมัติ การมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ดี การแบ่งแยกหน้าที่ที่เหมาะสม การมีแผน

ป้องกันภัย แผนกู้ภัย  หรอืแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency Plan) เป็นต้น 

 การแบ่งปันหรือกระจายความเสี่ยง (Transfer) ได้แก่ การประกันภัย การท า

สัญญา  ซื้อ-ขายล่วงหน้าหรือการกระจายสินค้าและบริการให้หลากหลาย เป็น

ต้น 

 การหลีกเลี่ยง (Terminate) ได้แก่ การเลิกท ากิจกรรมที่มีความเสี่ยงนั้น การเลิก

ขายสินค้านั้น การลดการขยายในกิจกรรมนั้น เป็นต้น 

 การยอมรับ (Take) ได้แก่ การไม่ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมให้

ติดตามเฝ้าระวังและใช้วิธีการที่มีอยู่ในปัจจุบัน วิธีนี้ใช้ในกรณีที่เห็นว่าความเสี่ยง

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้แลว้ หรอืไม่คุ้มค่าที่จะแก้ไข เป็นต้น 
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 6.6 กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities) หมายถึง การก าหนดนโยบาย และวิธีการ

ปฏิบัติงานรวมทั้งและแผนการแก้ไขการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดขึ้น เพื่อให้ความเสี่ยงคงเหลืออยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ และมั่นใจว่า มีการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมจริงอย่างมปีระสิทธิผล 

กิจกรรมการควบคุมส าคัญ  รวมถึง 

 การขอความเห็นชอบ การอนุมัติ 

 การก าหนดระดับอนุมัตทิี่เหมาะสม 

 การยืนยันยอด 

 กระทบยอด 

 การสอบทานการปฏิบัติงานทั้งการสอบทานโดยผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหาร

ตามสายการบังคับบัญชา 

 การรักษาความปลอดภัยมั่นคงให้กับทรัพย์สิน การจัดท าทะเบียนทรัพย์สินที่เป็น

ปัจจุบัน การตรวจนับสินค้าที่มใีห้ตรงกับทะเบียน 

 การแบ่งแยกหนา้ที่ไม่ใหผู้ใ้ดปฏิบัติงานส าคัญคนเดียวตั้งแตต่้นจนจบ เช่น ควรแบ่ง

หน้าที่ในการอนุมัติ การด าเนินการ และการรายงานในเรื่องที่ส าคัญ หรือที่

เกี่ยวกับสินทรัพย์สภาพคล่อง เพื่อป้องกันการทุจริต เป็นต้น 

 การก าหนดตัววัดผลงานหลักที่เหมาะสม 

 การมหีลักฐานเอกสารประกอบการอนุมัตแิละการปฏิบัติงาน และควบคุมการเก็บ

เอกสารให้ปลอดภัย และการใชเ้อกสารเรียงล าดับตามเลขที่ 
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  ในกรณีที่มีการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  ควรมีการควบคุมด้านสารสนเทศ

ประกอบด้วยการควบคุมทั่วไป และการควบคุมระบบงาน 

   การควบคุมทั่วไปด้านคอมพิวเตอร์ เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้าน

คอมพิวเตอร์ การก าหนดรหัสผ่านและระดับการอนุมัติ การควบคุมความปลอดภัย การควบคุมการเข้าถึง

ระบบ โปรแกรมและสารสนเทศ การควบคุมการสื่อสารฯ 

  การควบคุมระบบงาน เป็นการควบคุมในการบันทึก ประมวลผล และผลลัพธ์จาก

ระบบงาน ซึ่งมีหลายวิธี เช่น การใช้ยอดคุมรวม การใช้โปรแกรมในการสอบทานความถูกต้องของฟิลด์

ข้อมูลตา่งๆ ฯลฯ 

   การประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน อาจต้องใ ช้              

ดุลยพินจิของผู้ตรวจสอบภายใน ผู้เช่ียวชาญอิสระร่วมกับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เข้าใจในวัตถุประสงค์

และความเสี่ยงในเรื่องนั้นเป็นอย่างด ีเพราะขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อม สภาพอุตสาหกรรม  ขนาดของกิจการ 

ความซับซ้อนของกิจการ ลักษณะ ประวัติ วัฒนธรรมขององค์การ ซึ่งมีผลต่อการควบคุมที่ไม่เป็นทางการ 

(Soft Control) ที่แตกต่างกัน 

6.7 การรายงานและการสื่อสาร  (Information and Communication) 

   การรายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในแบ่งเป็น การรายงานต่อผู้บริหาร

ภายใน การรายงานต่อบุคคลภายนอกและรายงานประจ าปี 
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   การรายงานต่อผู้บริหารภายใน หมายถึง การรายงานจากผู้บริหารระดับต่างๆ ต่อ

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ตามวาระการประชุมการบริหาร

ความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ และคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ่จัดท า

รายงานสรุปผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการโรงงานไพ่

ตามวิธีการและค าสั่งที่ก าหนด เชน่ ใหร้ายงานเฉพาะความเสี่ยงที่มีความเสี่ยงสูง หรือความเสี่ยงที่ไม่อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้เป็นรายไตรมาส  

   การรายงานต่อบุคคลภายนอก หมายถึง การรายงานต่อสถาบันก ากับดูแล  หน่วยงาน

ประเมินผลภายนอก หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ตามรูปแบบและระยะเวลาที่บุคคลภายนอก

ก าหนด 

 รายงานประจ าปี หมายถึง การรวบรวมกิจกรรมแผนและผลงานที่เกี่ยวกับการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อเปิดเผยในรายงานประจ าปีตามหลักการก ากับดูแลที่ดีหรือตาม

ข้อก าหนด 

   ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบการรายงานหรือสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ในการบริหาร

ความเสี่ยงที่ดี ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับขององค์การต้องการระบบข้อมูลหรือสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

ความเสี่ยงทั้งทางการเงินและการปฏิบัติงานทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ ระบบดังกล่าวต้องให้

ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันกาล เป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ 

   การสื่อสาร หมายถึง ช่องทางหรือวิธีการที่จะเกิดความเข้าใจกันระหว่างองค์การ เป็นสิ่ง

ที่แฝงอยู่ในระบบสารสนเทศ ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น การจัดท าเป็นนโยบาย คู่มือ บันทึกประชุม 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ อีเมล์ ประกาศในเว็บไซต์ วีดีโอ และไม่เป็นทางการ เชน่ ในการพูดและการใชภ้าษา 
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กาย เป็นต้น ผู้บริหารควรระลึกว่าการสื่อสารด้วยการกระท าและมีตัวอย่างส าคัญกว่าสิ่งอื่นใดทั้งหมด 

และองค์การที่มีประวัติภูมิหลังด้านความซื่อตรงหรือถือความซื่อตรงเป็นวัฒนธรรมองค์การจะไม่พบ

ปัญหาในการสื่อสารมากต่างจากองค์การที่ไม่มวีัฒนธรรมดังกล่าว 

ตัวอย่างระบบสารสนเทศและการสื่อสารจากแหล่งภายใน เชน่  

 นโยบาย คู่มอืวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

 การก าหนดระดับความเสี่ยงและความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

 บทบาทและหนา้ที่ความรับผดิชอบของทุกคน 

 การก าหนดเป็นวาระในการประชุมการบริหารงาน 

 การจัดท าบอร์ด 

 การจัดท าเว็บไซต์ 

 การประกาศเสียงตามสาย 

  ตัวอย่างระบบสารสนเทศและการสื่อสารจากแหล่งภายนอก เชน่ 

 ระบบรับข้อร้องเรียนและสอบถามความเห็นจากลูกค้า ตัวแทนจ าหน่าย         

เพื่อให้ทราบรสนิยมและความตอ้งการเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 

 การสื่อสารกับสถาบันก ากับดูแล เช่น กระทรวงการคลัง คณะกรรมการตรวจ

เงินแผน่ดิน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเหตุการณ์ ความเสี่ยง และจะได้มั่นใจว่า

การปฏิบัติสอดคล้องกับกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ส าคัญแล้วหรอืไม่ 
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 6.8 การติดตามผล (Monitoring) หมายถึง การที่องค์การมีการติดตามผลและปรับปรุงการ

บริหารความเสี่ยงให้เหมาะสม ทันสมัยและมีประสิทธิผลอยู่เสมอ เพราะองค์การอาจเปลี่ยนวัตถุประสงค์

ใหม่เปลี่ยนผู้บริหารใหม่ เปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ ท าให้วิธีการจัดการและการควบคุมภายในเดิม

ใช้ไม่ได้ผล โดยประเภทของการตดิตามผล มีดังนี ้

  6.8.1  การติดตามผลของผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารควรมีการติดตามผลระหว่างการ

ปฏิบัติงานปกติประจ าวัน เช่น การวิเคราะห์จากสารสนเทศการปฏิบัติงานที่ได้รับ เช่น การวิเคราะห์ความ

แปรปรวน การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบข้อมูล ฯลฯ หากพบความผิดปกติของความสัมพันธ์ ความไม่สม่ าเสมอ 

สิ่งบอกเหตุตา่งๆ หรือเมื่อเกิดสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงจากปกติ ควรมีการกระท าเพื่อแก้ไขทันที จึง

ท าให้สามารถระบุปัญหาหรอืความเสี่ยงได้เร็วอย่างมปีระสิทธิผล 

   6.8.2  การประเมินผลอิสระเป็นรายครั้ง หมายถึง เป็นการประเมินผลโดยผู้ตรวจสอบ

ภายใน หรือผู้ประเมินผลอิสระที่จัดท าในกรณีพิเศษ  เพื่อได้มุมมองที่แตกต่างจากการติดตามผลโดย

ผูบ้ริหาร   

   6.8.3  การประเมินผลตนเอง หมายถึง การจัดการประเมนิผล การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

โดยผู้บริหารพนักงานร่วมกับผู้เช่ียวชาญ และผู้ตรวจสอบภายในเป็นครั้งคราว เพื่อให้เกิดความเข้าใจหา

แนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน โรงงานไพ่ได้จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินผลตนเองและ

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงอย่างนอ้ยปีละครั้ง 
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   คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง. 2554.  คู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความ
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   คณะท างานบริหารจัดการความเสี่ยง. 2555. คู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง
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   “ค าจ ากัดความหัวขอ้ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยอาจารย์เมธา สุวรรณสาร.” 

2552. [ระบบออนไลน์]. แหลง่ที่มา http://www.itgthailand.com/2009/04  (6 มกราคม 2557) 

 7.  แบบฟอร์มที่ใช้ 

  7.1 แบบการวิเคราะหแ์ละแผนบริหารความเสี่ยง  

   7.2 แบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

 8. เอกสารบันทึก 

 ชื่อเอกสาร ผู้รับผิดชอบ สถานที่จัดเก็บ ระยะเวลา วิธีการจัดเก็บ 

1. แบบการวิเคราะหแ์ละ 

   แผนบริหารความเสี่ยง  

คณะท างานบริหาร

จัดการความเสี่ยงฯ 

ส่วนแผนงานและ

กลยุทธ ์
1 ปี เรียงตามวันที่ 

2. แบบรายงานผลการ 

   บริหารความเสี่ยง       

คณะท างานบริหาร

จัดการความเสี่ยงฯ 

ส่วนแผนงานและ

กลยุทธ ์
1 ปี เรียงตามวันที่ 
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1. แบบการวเิคราะห์และแผนบริหารความเสี่ยง 
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2. แบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง       
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การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง  

ประจ าปีงบประมาณ 2562 
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