
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 

เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 

 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสาม บัญญัติให้รัฐพึง
จัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว พระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 หมวด 5  ได้กำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติ
อย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือใช้เป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ 

  พระราชบัญญ ัต ิมาตรฐานทางจร ิ ยธรรม พ.ศ .  2562 ซ ึ ่ งบ ัญญ ัต ิ ให ้ สำน ักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมีหน้าที่จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ประกอบกับระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดทำประมวลจริยธรรม 
ข้อกำหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงานและเจ้ าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 ซึ่ง
กำหนดหลักเกณฑ์การจัดทำประมวลจริยธรรมและข้อกำหนดจริยธรรมสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจจึงจัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการ
ปฏิบัติตน และรักษาคุณงามความดีที่ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้ 

1. ยึดมั ่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
3. กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
7. ดำรงตนป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

ประมวลจริยธรรม เป็นหลักเกณฑ์ในการประพฤติปฎิบัติตนอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ที่องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐจัดทำขึ้น  เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดจริยธรรมที่
รัฐวิสาหกิจจัดทำขึ้น และสอดคล้องกับมาตรา 5 แห่งพระราชยัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
ประมวลจริยธรรมสำหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจนี้ ระเบียบคณะกรรมการมาตตฐานทางจริยธรรมว่า
ด้วยหลักเกณฑ์การจัดทำประมวลจริยธรรม ข้อกำหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 และหลักการและแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
รวมทั้งสอดคล้องกับการแก้ปัญหาความเสี่ยงทางจริยธรรม และเหมาะสมกับภารกิจที่มีลักษณะเฉพาะของ
รัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง 

 

 



๓ 

 

จริยธรรมสำหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม โดยอย่าง
น้อยต้องปฏิบัติตน ดังต่อไปนี้ 

1. ยึดมั ่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษา
สถาบันหลักของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนาและการ
เทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและไม่แสดงการต่อต้าน
หรือกระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของประเทศ 

2. ซื ่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที ่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ ด้วยการปฏิบัติหน้าที ่อย่าง
ตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม มีจิตสำนึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้งพร้อมรับการ
ตรวจสอบและผลจากการกระทำของตน รวมทั้งคำนึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เป็นสากลในเรื่องสังคม สิ่งแวดล้อม 
สิทธิมนุษยชน และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. กล้าติดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ทำใน
สิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้ง
ไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 

4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีจิตสาธารณะ ด้วยการตระหนักถึง
ประโยชน์ของส่วรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้งไม่กระทำการอันมี
ลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมและไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทและภาพกิจของรัฐวิสาหกิจความคาดหวังของผู้ส่วนเกี่ยวข้อง 
ผู้รับบริการและประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรของรัฐ รวมทั้งคำนึงถึงปัจจัยที ่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการทำงานของผู ้บริหารและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงธรรม
ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง 
เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เต็มใจ ใส่ใจ เคารพในศักดิ์ศรี และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 

7. ดำรงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
ด้วยการดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และปฏิบัติตนเป็น
พลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย รวมทัง้รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของทางราชการโดยรวม 

 

 

 

 



๔ 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม และเน้นการสร้างการรับรู ้และเข้าใจมาตรฐานทาง
จริยธรรม ประมวลจริยธรรม แก่บุคลากรในโรงงานไพ่ 

2. เพ่ือใช้จริยธรรมเป็นเหลักเกณฑ์สำคัญในการติดสินใจและการประพฤติปฏิบัติตนแทนการ
ใช้ดุลยพินิจในกรณีที่ไม่มีกำหนดข้อบังคับอ่ืนใดสำหรับประกอบการพิจารณา เพ่ือลดพฤติกรรมสีเทาที่เกิดขึ้น 

3. เพ่ือส่งเสริมให้มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา
และข้อขัดแย้งที่เกิดจากการให้คุณค่าทางจริยธรรมที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ไม่มีข้อกังขา 

4.  
แนวคิด จริยธรรม 

จริยธรรมเป็นลักษณะของความประพฤติที่เหมาะสม ถูกต้องชอบธรรมโดยจริยธรรมไม่ใช่
กฎหมาย แต่เป็นลักษณะพฤติกรรมที่สูงกว่ากฎหมาย การฝ่าฝืนจริยธรรมจึงอาจไม่ได้เป็นความผิดตามกฎหมาย 
แต่บางครั้งก็อาจมีการกำหนดกฎหมายหรือกฎเกณฑ์เพื ่อห้ามการกระทำผิดที ่เป็นการฝ่าฝืนศีลธรรมหรือ
จริยธรรมขึ้นมาก็ได้ ดังนั้น กฎหมายจึงอาจมีบทบาทไม่มากนักต่อการควบคุมพฤติกรรมทางสังคม แต่จริยธรรม
จะมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมให้สังคมสงบสุข และทำให้ผู ้คนในสังคมเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนรวม      
กฎหมายและจริยธรรม จึงมีบทบาทท่ีส่งเสริมซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ จริยธรรมเป็นเรื่องของความถูกต้อง ชั่ว ดี 
ซึ ่งอาจเป็นประเด็นที่มีการถกเถียงได้ด้วย ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายพะระราชบัญญัติ มาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2562 ที่กำหนดให้มีหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และมี
กลไกการรักษาจริยธรรม ซึ ่งจะเป็นเครื ่องมือสำคัญในการสร้างเสริมสังคม สันติสุข เสียสละและเห็นแก่
ผลประโยชน์ส่วนรวม อีกท้ังยังสร้างความเชื่อม่ันศรัทธาในหลักจริยธรรมในสังคมไทย  

 

แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ของบุคลากรโรงงานไพ่ 

 บุคลากรในโรงงานไพ่ ต้องรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ โดยต้องประพฤติปฏิบัติตน
อย่างมีคุณธรรม เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม
โดยมีการปฏิบัติที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำ ดังนี้ 

 
๑. ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการส่งเสริม สนับสนุนและพิทักษ์รักษาสถาบัน
หลักของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศซาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา และกา ร
เทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและไม่แสดงการต่อต้าน
หรือกระทำการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของประเทศ 
 
 



๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่างพฤติกรรมตามลักษณะตำแหน่งเกี่ยวกับข้อปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ข้อที่ 1  
  พฤติกรรมจริยธรรมตามลักษณะตำแหน่งเพื่อกำหนดลักษณะพฤติกรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
รัฐ ซึ่งจะแตกต่างกันตามระดับ กลุ่มภาระงาน และประเภทเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
ผู้บริหารและพนักงานแรกบรรจุ ควรมีพฤติกรรมจริยธรรมตามลักษณะตำแหน่ง เช่น 
 (1) ไม่กล่าวให้ร้าย ต่อสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
 (2) หลีกเลี่ยงกระทำการใดท่ีทำให้เกิดความเสื่อมเสียต่อชาติศาสนา หรือพระมหากษัตริย์ 
 (3) รายงานผู้บังคับบัญชาเมื่อพบการกระทำที่จะทำให้ชาติไทยหรือพระมหากษัตริย์เสื่อมเสีย  
  
 
 
 
 
 
 
 

Do’s Don’ts 

• จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจ  ใน
ความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติ และ
รักษาความลับเกี่ยวกับ ความมั่นคงของชาติ 

• นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือมา
ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

• แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว้
ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

• สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม เฉลิมพระ
เกียรติในโอกาสต่างๆ 

• แสดงออกถึงความเชื ่อมั ่นและสนับสนุนการ
ป ก ค ร อ ง ร ะ บ บ ป ร ะ ช า ธ ิ ป ไ ต ย อ ั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

• แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลนหรือ
ด้วยค่าความเป็นไทยอันก่อ ให้เกิดความเสื่อม
เสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 

• กระทำก า ร อ ั น อ าจ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ เป ็ น ก า ร
กระทบกระเทือนต่อความั่นคงของชาติ 

• แสดงก ิร ิยาวาจาหร ืออาการในเช ิงลบหลู่            
ดูแคลนหรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 

• ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนา และการปฏิบัติ
ศาสนกิจทั้งปวง 

• แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือวาจาในลักษณะ
ที ่ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดี ต่อสถาบัน   
พระมหากษัตริย์ 
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  ๒. ซื ่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที ่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที ่ ด้วยการปฏิบัติหน้าที ่อย่าง
ตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม มีจิตสำนึกที่ดีโดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้งพร้อมรับการ
ตรวจสอบและผลจากการกระทำของตน รวมทั้งคำนึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เป็นสากลในเรื่องสังคม สิ่งแวดล้อม 
สิทธิมนุษยชน และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่างพฤติกรรมตามลักษณะตำแหน่งเกี่ยวกับข้อปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ข้อที่ 2  
  พฤติกรรมจริยธรรมตามลักษณะตำแหน่งเพื่อกำหนดลักษณะพฤติกรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
รัฐ ซึ่งจะแตกต่างกันตามระดับ กลุ่มภาระงาน และประเภทเจ้าหน้าที่ ดังนี้  
ผู้บริหารและพนักงานแรกบรรจุ ควรมีพฤติกรรมจริยธรรมตามลักษณะตำแหน่ง เช่น   
 (1) อำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการในการติดต่อราชการ โดยปราศจากการเรียกรับผลประโยชน์  
 (2) ไม่รับสินบน ไม่คอร์รัปชัน และต้องระมัดระวังในกระบวนการปฏิบัติงาน  
 (3) ระวังเรื่องการรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง การรับบริการทรัพย์สิน  หรือเงินบริจาคให้โปร่งใสและ
ถูกต้องตามระเบียบ 
  (4) รายงานผู้บังคับบัญชาทันที หากมีกิจกรรมใดที่น่าจะเข้าข่ายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

Do’s Don’ts 

• ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

• รับประโยชน์จากการปฏิบัติดราชการเฉพาะที่
ทางราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ 
 

• มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของผู้จัดทำ
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน
และประเทศชาติ 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยคำนึงถึง
ผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของ
บุคคล 

• รับผิดขอบในผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการของ
ตนพร้อมที่จะรับการตรวจสอบ และรับผิดในผล
ของการปฏิบัต ิงาน เมื ่อเกิดความบกพร่อง
ผิดพลาดขึ้น 

 

• แสดงพึงพฤติกรรมซึ ่งมีน ัยเป็นการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ 

• หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการปฏิบัติ
หน้าที่และการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
ที่มาขอรับบริการ 

• ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบ
ของตนไปให้ผู ้อื ่น เมื ่อเกิความบกพร่องหรือ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานขึ้น 

• หากทางปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคล หรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 
 
 

• ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื ่อเอื้อต่อการ
กระทำผิดระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
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 (5) ไม่เปิดเผยข้อมูลของทางราชการ  
 (6) รอบคอบในการทำงาน 
 (7) ไม่ละทิ้งงานข้ามวันหรือโดยไม่มีเหตุอันควร 
 (8) ไม่เบียดบังทรัพย์สินหรือบุคลากรของหน่วยงานไปในเรื่องส่วนตัว 
 
  ๓. กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำ
ในสิ่งที่ ถูกต้อง ชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
รวมทั้งไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่างพฤติกรรมตามลักษณะตำแหน่งเกี่ยวกับข้อปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ข้อที่ 3  
 พฤติกรรมจริยธรรมตามลักษณะตำแหน่งเพ่ือกำหนดลักษณะพฤติกรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งจะ
แตกต่างกัน ตามระดับ กลุ่มภาระงาน และประเภทเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
 ผู้บริหารและพนักงานแรกบรรจุ ควรมีพฤติกรรมจริยธรรมตามลักษณะตำแหน่ง เช่น 
  (1) กล้ารายงานต่อผู้บังคับบัญชาเมื่อพบการกระทำท่ีเห็นว่าเป็นการละเมิดระเบียบกฎหมาย  
 (2) ไม่ขัดขวางการสืบหาข้อเท็จจริง และไม่รายงานเท็จหรือกลั่นแกล้งกัน  

Do’s Don’ts 

• ปฏิบัติหน้าที ่ราชการด้วยความถูกต้อง ชอบ
ธรรมตามกำหมายและตามทำนองคลองธรรม 
 

• ปฏิบัต ิตามคำสั ่งผ ู ้บ ังค ับบัญชาที ่ชอบด้วย
กฎหมายและกล้าคัดค้าน หรือโต้แย้งคำสั่งที่ไม่
ถูกต้องหรือไม ่

• ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลักวิชา
และจรรยาวิชาด้วยความกล้าหาญ 

• เปิดเผยการทุจริตที่พาบเห็นหรือรายงานการ
ทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 

 

• ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง คำขู่หรืออิทธิพลใดๆ 
ในการชักจูงให้กระทำความผิดหรือกระทำในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม 

• ตัดสินใจโดยใช้ความพึงพอใจส่วนตัวเป็นที่ตั้ง 
 
 

• นิ่งเฉยเมื่อได้รับการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 
 

• ร่วมปกปิดการกระทำผิดหรือการทุจริตที่พบเห็น 
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 (3) หลีกเลี่ยงกระทำการที่ไม่สมควรปราศจากเหตุผลและความชอบธรรม รวมถึงไม่ชักจูงให้ผู้อ่ืนกระทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  
 (4) พร้อมให้ความช่วยเหลือประชาชนหรือผู้บริการที่ถูกรังแกหรือได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  
 (5) ไม่สร้างข่าวเท็จ ข่าวลือ ข้อมูลผิด หรือโฆษณาชวนเชื่ อ ที่สร้างความเข้าใจผิดแก่คนอื่น ๆ หรือ
มวลชน  
 (6) รักษาคำพูดและสร้างความเชื่อมั่นกับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
  ๔. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ ด้วยการตระหนัก
ถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่  รวมทั้งไม่กระทำการ
อันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมและไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามลักษณะตำแหน่งเกี่ยวกับข้อปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ข้อที่ 4  
 พฤติกรรมจริยธรรมตามลักษณะตำแหน่งเพ่ือกำหนดลักษณะพฤติกรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งจะ
แตกต่างกัน ตามระดับ กลุ่มภาระงาน และประเภทเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
 ผู้บริหารและพนักงานแรกบรรจุ ควรมีพฤติกรรมจริยธรรมตามลักษณะตำแหน่ง เช่น 
  (1) ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 

Do’s Don’ts 

• ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ราชการโดยยึดถ ือประโยชน์
ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 
 

• มีความมุ ่งมั ่น เสียสละมีจิตสาธารณะ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

 
• สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน 

 
• มีจ ิตอาสา โดยอุท ิศตนกระทำการอันเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

• การกระทำอันส่อไปในทางที่อาจตีความได้ว่า
เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม 

• ใช้ประโยชน์จากตำแหน่งหน้าที่เพื่อประโยชน์
ส่วนบุคคล 
 

• รับของขวัญของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 

• ใช ้ตำแหน ่งหน ้าท ี ่ เร ียกร ับ ยอมร ับ หรือ
ดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
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 (2) รับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากร และการดำเนินการใน
องค์กร 
 (3) ไม่ใช้ข้อมูลหรือตำแหน่งหน้าที่เอ้ือประโยชน์แก่พวกพ้องหรือเอ้ือประโยชน์ส่วนตัว 
 (4) มุ่งทำงานในหน่วยงานของตนโดยไม่ควรประกอบอาชีพเสริมที่จะทำให้มีประโยชน์ทับซ้อนกับหน้าที่
ของตน 
 (5) หมั่นช่วยเหลือสังคม ชุมชน หรือแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน แม้จะไม่ใช่หน้าที่โดยตรง
เพ่ือพัฒนาจิตอาสาและการคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 
 (6) อาสาช่วยเหลืองานขององค์กร 
 
  ๕. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจ  ความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผู้รับบริการและประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรของรัฐ รวมทั้งคำนึงถึงปัจจัยที ่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการทำงานของผู ้บริหารและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Do’s Don’ts 

• ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการ
อย่างประหยัด และคุ้มค่ารวมทั้งปฏิบัติงาน 

• ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ
เพื ่อให้งานสัมฤทธิ ์ผลตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายอย่างแท้จริง 

• มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทำงานที่ดีโดย
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เลือกใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยอย่างเหมาะสม และเชื่อม่ันในระบบการ
ทำงานเป็นทีม 

• รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจง และ
อธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน ผู้ร่วมงาน และผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง 

• ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
แก่ประชาชน และผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

• ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไขปัญหา
ความเด ือนร ้อนหร ือบรรเทาท ุกข ์  ให ้แก่
ประชาชน 

• ใช้วิธีการแบบเดิมในการปฏิบัติงาน แม้ว่าวิธีการ
ด ั งกล ่ าวจะไม ่ เหมาะสมก ับสถานกรณ ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 

• ใช ้ทรัพยากรของหน่วยงาน เช ่น ไฟฟ้า น้ำ 
กระดาษ ฯลฯ โดยไม่คำนึงถึงความคุ้มค่า 

 
 
 
 

 
 



๑๐ 

 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามลักษณะตำแหน่งเกี่ยวกับข้อปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ข้อที่ 5  
 พฤติกรรมจริยธรรมตามลักษณะตำแหน่งเพ่ือกำหนดลักษณะพฤติกรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งจะ
แตกต่างกัน ตามระดับ กลุ่มภาระงาน และประเภทเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
 ผู้บริหารและพนักงานแรกบรรจุ ควรมีพฤติกรรมจริยธรรมตามลักษณะตำแหน่ง เช่น 
 (1) เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ 
  (2) พร้อมทำงานให้ได้ตามเป้าหมายของหน่วยงานและองค์กร ด้วยความละเอียด รอบคอบ และมีการ
บริหารจัดการเวลาที่เหมาะสม  
 (3) ปฏิบัติงานด้วยความประหยัดคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  
 (4) เร่งทำงานให้เสร็จ รับผิดชอบ ไม่ผลักภาระความรับผิดชอบให้แก่เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 
หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 (5) แสดงความทุ่มเทและกระตือรือร้นต่องานที่ได้รับมอบหมาย  
 (6) ใช้เทคโนโลยีหรือระบบดิจิทัลมาประกอบการทำงาน เพ่ือลดต้นทุน หรือทำให้ขั้นตอนหรือวิธีทำงาน
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
  ๖. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยงธรรม
ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง  
เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เต็มใจ ใส่ใจ เคารพในศักดิ์ศรี และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุความแตกต่างในเรื่อง
เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือ
สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อทาง
การเมือง 

• อาศัยตำแหน่งหน้าที ่ในการอำนวยประโยชน์ 
หรือเล ือกปฏิบัต ิต ่อนักการเมืองหรือพรรค
การเมือง 

• ปัดความรับผิดชอบกรณีที ่มีปัญหาร้องเรียน 
กรณีข้าราชการได้รับความไม่เป็นธรรม หรือการ
ร้องเรียนจากประชาชน 

 
• เอนเอียงเข้าหาฝ่ายการเมืองเพื ่อประโยชน์

ส่วนตัว หรือเพ่ือค่าตอบแทน 
 

 
 

Don’ts 

• ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน
ด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจากอคติ และไม่
เลือกปฏิบัติ 
 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมและ
เที่ยงธรรม 
 

• ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ 
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลงมา
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ  
 

• วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 

Do’s 



๑๑ 

 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามลักษณะตำแหน่งเกี่ยวกับข้อปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ข้อที่ 6  
 พฤติกรรมจริยธรรมตามลักษณะตำแหน่งเพ่ือกำหนดลักษณะพฤติกรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งจะ
แตกต่างกัน ตามระดับ กลุ่มภาระงาน และประเภทเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
 ผู้บริหารและพนักงานแรกบรรจุ ควรมีพฤติกรรมจริยธรรมตามลักษณะตำแหน่ง เช่น 
 (1) ปฏิบัติและบริการต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยความแตกต่างทางเชื้อชาติ เพศ อายุ 
สภาพร่างกาย ศาสนา สถานะ ทางเศรษฐกิจ หรือความเชื่อทางการเมือง  
 (2) หลีกเลี่ยงการให้สิทธิพิเศษ หรืออำนวยความสะดวก แก่บุคคลใดเป็นพิเศษ  
 (3) เคารพในสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน  
 (4) ปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอคติ ไม่เก่ียงงาน และเต็มใจทำงาน ที่ได้รับมอบหมาย  
 (5) ปฏิบัติงานในวิชาชีพด้วยหลักวิชาการหรือมาตรฐานงาน  
 (6) แยกเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าที่โดยควรตั้งอยู่ในความยุติธรรม  
 (7) ไม่ลำเอียงไม่เห็นแก่ความสัมพันธ์ส่วนตัว ความเป็นพวกพ้อง หรือบุญคุณส่วนตัว 
 
  ๗. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการดำรงตนเป็น
แบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการ
เคารพกฎหมายและมีวินัย รวมทั้งรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของทางราชการโดยรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ฟุ่ยเฟือย หรือดำรงตนเกินฐานานุรูปแห่งตน 
 
 
 
 
• ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุ

ให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ์
ของตนเองและราชการ 

 
• แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรมอันมีลักษณะ

เป็นการคุกคามทางเพศ 
• ประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิตนและปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่  ไม่

สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม ข้าราชการพล
เรือน 
 

 
 

 
 

Don’ts Do’s 

• ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 
โดยน้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลัก
คำสอนทางศาสนา และจรรยาวิชาชีพ มาใช้ใน
การดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่ 
 

• ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติหน้าที่
ของปวงชนขาวไทย เคารพต่อกฎหมาย มีวินัย 
และรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและ
ประเพณีอันดีงาม 

• ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด 
 

• เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และ
ประเทศชาติตามความเหมาะสม 

 



๑๒ 

 

ตัวอย่างพฤติกรรมตามลักษณะตำแหน่งเกี่ยวกับข้อปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ข้อที่ 7  
 พฤติกรรมจริยธรรมตามลักษณะตำแหน่งเพ่ือกำหนดลักษณะพฤติกรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งจะ
แตกต่างกัน ตามระดับกลุ่มภาระงาน และประเภทเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
 ผู้บริหารและพนักงานแรกบรรจุ ควรมีพฤติกรรมจริยธรรมตามลักษณะตำแหน่ง เช่น 
 (1) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและเหมาะสมทั้งในและนอกสถานที่ทำงาน  
 (2) นำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหรือแนวทางตามพระราชดำรัสมาใช้ในการทำงาน  
 (3) วางตัวอย่างดีและไม่ประพฤติตนที่นำความเสื่อมเสียหรือมลทิน  มัวหมองมาสู่ทางราชการ เช่น  
ชู้สาว ฯลฯ เป็นต้น  
 (4) วางตนเป็นกลางทางการเมือง โดยใช้สิทธิทางการเมืองในนามตนเองนอกเวลางานอย่างเหมาะสม 
และหลีกเลี่ยงการกระทำท่ีทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจว่ากระทำในนามส่วนราชการ  
 (5) เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศ  
 (6) ประหยัด อดออม ไม่ฟุ้งเฟ้อ หรูหรา และไม่สร้างหนี้สินจนเกินตัว  
 (7) อดทน และไม่หวั่นไหวต่อความยากลำบาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


