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                                             คำนำ 
โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ได้กำหนดวิสัยทัศน์ที่จะเป็นผู้นำด้านสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง

และดิจิทัลปริ้นติ้งโซลูชั่นภาครัฐด้วยการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส ซึ่งความสำเร็จดังกล่าวจะเกิดขึ้น
ได้ต้องอาศัยความมุ่งมั่นของผู้บริหารและพนักงานโรงงานไพ่ทุกคนในการร่วมมือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 
อย่างไรก็ตามในสภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร 
ดังนั้นผู้บริหารและพนักงานโรงงานไพ่จึงต้องเตรียมความพร้อมทั้งเชิงรุกและเชิงรับอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
  ระบบบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในเป็นเครื ่องมือการบริหารจัดการองค์กรที่มี
ความสำคัญ เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ทำให้โรงงานไพ่เกิดความเชื่อมั่นในระดับหนึ่งว่าผลการดำเนินงานตามภารกิจ
ต่าง ๆ จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้กำหนดไว้ โดยการบริหารความเสี่ยงที่ดีต้องให้พนักงานในองค์กร 
ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิด
ขึ้นกับองค์กรรวมทั้งมีระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพในแต่ละขั้นตอนกระบวนการทำงานเพื่อป้องกัน และ
ควบคุมให ้ เหมาะสม เพ ื ่อลดสภาพปัญหาหร ือหล ีกเล ี ่ยง ส ิ ่ งท ี ่จะก ่อให ้ เก ิดความเส ี ่ยงให ้ก ับองค ์กร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังผู้บริหารและพนักงานต้องร่วมกันวางแผนป้องกันความเสี่ยง และวางแผนการควบคุม
ภายในให้เหมาะสมกับภารกิจ เพื ่อลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี ่ยงความเสี ่ยงที ่อาจสร้างความเสี ยหายหรือ 
ความสูญเสียให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  คณะทำงานบริหารจัดการความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน โรงงานไพ่ ได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จึงได้กำหนดให้มีการทบทวนคู่มือปฏิบัติงาน
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เพื ่อให ้โรงงานไพ่ม ีการบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยงที ่ม ีค ุณภาพ มีมาตรฐานและเป็นไป ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ และ
มีระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติงานการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ และตามแนวทาง
ของ COSO ERM 2017 รวมทั ้งกำหนดให้สอดคล้องกับระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM ห ั ว ข ้ อกา รบร ิ ห า รคว าม เส ี ่ ย ง แล ะกา รควบค ุ มภ าย ในที่ ส ำน ั ก ง าน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้เริ่มนำมาใช้ประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจในปีบัญชี 
2563 

 

คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
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ครั้งที ่ ผู้ดำเนินการ วันที่มีผลบังคับใช้ รายละเอียด 
ครั้งท่ี 1 คณะทำงานบรหิารจดัการความเสีย่งฯ 27 มกราคม 2558 - บทบาทและความรับผดิชอบของคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงฯ 

- บทบาทและความรับผดิชอบของคณะทำงานบริหาร
จัดการความเสีย่งฯ 

- ระเบียบขั้นตอนปฏิบตัิ (ข้ันตอน) 
- อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

- ตารางระดับผลกระทบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

- ตารางระดับความน่าจะเกดิ 

- การประเมินผลอสิระเป็นรายครั้ง 

- ภาคผนวก 

   นโยบายการบรหิารความเสี่ยงประจำปี 2558 

   คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสีย่งฯ 

   คำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 
ครั้งท่ี 2 คณะทำงานบรหิารจดัการความเสีย่งฯ 1 ตุลาคม 2559 - คำนวณค่าระดับความเสี่ยง 

- การกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ้

- ค่าคะแนนของโอกาสเกดิความเสีย่ง 

- ภาคผนวก 

   นโยบายการบรหิารความเสี่ยงประจำปี 2560 

   คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสีย่งฯ 

   คำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ 

ครั้งท่ี 3 คณะทำงานบรหิารจดัการความเสีย่งฯ 1 ตุลาคม 2560 - ผังโครงสร้างองค์กร 
ครั้งท่ี 4 คณะทำงานบรหิารจดัการความเสีย่งฯ 1 ตุลาคม 2563 - คำจำกัดความ 

- ผังโครงสร้างองค์กร 

- แผนผังการปฏิบัติงาน 

- ระเบียบขั้นตอนปฏิบตั ิ

- การบูรณาการกระบวนการบริหารความเสีย่งเข้ากับ  
  กระบวนการที่สำคัญ 

- ภาคผนวก 

1) แบบการวิเคราะห์และแผนบริหารความเสีย่ง 

2) แบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

3) แบบรายงานการควบคุมภายใน (แบบรายงานระดับ  
หน่วยรับตรวจ) ปค. 1 , ปค.4 , ปค. 5 และปค.6 

4) นโยบายการบริหารความเสี่ยงฯ 

5) คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานบริหารจดัการความเสีย่งฯ 
6) คำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

7) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ ์

ปฏิบัตกิารควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2561 

ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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ครั้งที ่ ผู้ดำเนินการ วันที่มีผลบังคับใช้ รายละเอียด 
   8) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ ์

ปฏิบัตกิารควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2561 

9) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ   
หลักเกณฑ์ปฏิบตัิการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2562 

ครั้งที่ 5 คณะทำงานบรหิารจดัการความเสีย่งฯ 1 ตุลาคม 2564 - จัดแบ่งหมวดหมู่ข้อมูลในคูม่ือและเพิ่มข้อมูล 
   รายละเอยีดในแตล่ะบท 
- ผังโครงสร้าง 
- แนวทางและหลักปฏิบัติของการบริหารความเสี่ยงฯ 
- กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
   เพิ่มเนื้อหา 
- ภาคผนวก 
   กฎบัตร 
   ปรับแบบรายงานการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

ครั้งที่ 6 คณะทำงานบรหิารจดัการความเสีย่งฯ เมษายน 2564 - จัดแบ่งหมวดหมู่ข้อมูลในคูม่ือเป็นบทที่ และเพิ่มข้อมลู
รายละเอียดในแต่ละบท 

- เพิ่มเนื้อหา บทที่ 2 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน  

- บทที่ 3 แนวทางและหลักปฏิบัติของการบริหาร 
ความเสีย่งและการควบคุมภายใน ทบทวน  
โดยการเพิ่มเนื้องหาที่มาของแนวทางที่ยึดถือปฏิบัต ิ

- บทที่ 4 กระบวนการบริหารความเสี่ยงฯ ทบทวน  
จากขั้นตอนการปฏิบตัิ แยกเป็นกระบวนการ 
ที่มีความละเอียดมากขึ้น 

- ภาคผนวก ทบทวน แบบฟอร์มรายงานผลการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

ครั้งที่ 7 คณะทำงานบรหิารจดัการความเสีย่งฯ ตุลาคม 2564 - บทที่ 2 โครงสร้างการบรหิารความเสี่ยงและ 
   ควบคุมภายในผังโครงสรา้ง  ปรับปรุง ข้อ 2.5  
   การจัดทำรายงานการควบคุมภายใน และข้อ 2.6  
   ขั้นตอนการปฏิบัติงานการควบคุมภายใน 
   โดยนำข้อ 2.5 และ 2.6 มารวมเป็นเรื่องการจัดทำ 
   รายงานการควบคุมภายใน 
- บทที่ 3 แนวทางและหลักปฏิบัติของการบริหาร 

ความเสีย่งและการควบคุมภายใน  เพิ่มเติม ข้อ 6 
เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้านการบรหิารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายในปี 2565 

- ภาคผนวก   ทบทวน 
ตารางการคดักรองที่มาความเสีย่ง Risk Universe 
ตารางระบุปัจจัยเสี่ยงองค์กร 
แบบฟอร์มการรายงานผลการบรหิารความเสี่ยง 
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ครั้งที ่ ผู้ดำเนินการ วันที่มีผลบังคับใช้ รายละเอียด 
ครั้งที่ 8 คณะทำงานบรหิารจดัการความเสีย่งฯ ตุลาคม 2565 บทที่ 4 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน เพิ่มเติม  
ข้อ 4.2 การวิเคราะห์องค์กร  
ข้อ 4.4 การระบุปัจจยัเสี่ยง เพิ่มเติม ตัวอย่างเครื่องมือ
และแนวทางการดำเนินการ 
ข้อ 4.4.1 การประเมินความเสี่ยง เพิ่มเติม แนวทาง 
การดำเนินการ 
ข้อ 4.8.4 การจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคมุ
ภายในฯ เพิ่มเติม แนวทางการดำเนินการ 
ข้อ 5 การทบทวน เพิ่มเติม ข้อ 5.1.1 กระบวน 
การทบทวนผลการบริหารความเสีย่ง 
ข้อ 6 Risk Correlation Map เพิม่ขึ้นมาใหม ่
ข้อ 7 การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารความเสี่ยง 
เพิ่มเตมิ แนวทางการดำเนินการ 

ครั้งที่ 9 คณะทำงานบรหิารจดัการความเสีย่งฯ ตุลาคม 2566 บทที่ 3 แนวทางและหลักปฏิบัติของการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน เพิ่มเติม 
ข้อ 3.4 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ตาม
แนวทาง ISO 31000 : 2018 
ข้อ 3.5 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงด้านสารสนเทศ 
ตามแนวทาง ISO/IEC 27005 
บทที่ 4 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ปรับปรุง และ เพิ่มเติม 
ข้อ 4.1 ภาพรวมของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ปรับปรุง รายละเอียดของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (ตารางที่ 1 (เดิม)) 
และย้ายรายละเอียดเดิมไปยังตารางการบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน และหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา 
(ตารางที่ 2) 
ข้อ 4.4.2 การประเมินความเสี่ยง ปรับปรุง ภาพที่ 2 
ความเสีย่งก่อน/หลัง การบริหารจดัการความเสีย่ง 
ข้อ 4.4.4 เพิ่มเติม การกำหนดเกณฑ์การประเมิน  
ระดับสายงาน ในการปฏิบัติงาน  
ข้อ 4.4.4 เพิ่มเติม ภาพ Risk Mitigation Options 
เพิ่มเตมิ 
ข้อ 9 การกำหนดวิธีการถา่ยทอดแผน คู่มือ และเอกสาร 
ในการดำเนินการ  
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ครั้งที ่ ผู้ดำเนินการ วันที่มีผลบังคับใช้ รายละเอียด 
- ภาคผนวก ทบทวน และปรับปรุง 

กฎบัตรคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยงและควบคมุภายใน 
คำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน โรงงานไพ ่
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1.1 หลักการและเหตผุล 

   คู ่มือการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน พ.ศ. 2567 นี ้ เป็นการทบทวนคู ่มือ 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของปี 2566 มาทบทวนเนื้อหาให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ 
มาตรา 79 ที่บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง โดยกระทรวงการคลังได้ออกหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรั ฐ พ.ศ. 2561 เพื ่อให้หน่วยงานของรัฐ 
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

  หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ได้กำหนดหลักเกณฑ์ไว้ ดังนี้ 
  1. หลักเกณฑ์นี้เรียกว่า “หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561” 
  2. หลักเกณฑ์นี้เรียกว่า “หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562” 

3. หลักเกณฑ์นี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันที่กระทรวงการคลังประกาศเป็นต้นไป 
4. ให้หน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ถือปฏิบัติ

ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน และมาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

5. กรณีหน่วยงานของรัฐ มีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังกำหนดโดยไม่มีเหตุอันควร  
ให้กระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับพฤติการณ์ของหน่วยงานรัฐดังกล่าว   
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่ต่อไป 

  คู่มือฉบับนี้สามารถนำไปประยุกต์กับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทั้งในระดับ
องค์กร ระดับส่วนงาน เพื่อให้การดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของโรงงานไพ่   
กรมสรรพสามิต มีความเป็นระบบ และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน สามารถบริหารจัดการความเสี ่ยงและ 
การควบคุมภายใน บริหารจัดการเพ่ือลดโอกาส ความรุนแรงในการเกิดอันตราย ความสูญเสีย ความเสียหาย และ
ความล้มเหลว ตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่าง  ๆ ที ่จะส ่งผลกระทบต่อโอกาสที ่จะประสบความสำเร็จ 
ในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งระดับองค์กร ระดับส่วนงาน และระดับบุคลากร ให้อยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
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1.2 วัตถุประสงค ์

  คู ่มือการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน เล่มนี ้ จัดทำขึ ้นเพื ่อสร้างความเข้าใจ 
ในหลักการและกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของโรงงานไพ่ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  การบริหารความเสี่ยง 

1. เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี ่ยง และ 
การควบคุมภายในอย่างมีระบบและต่อเนื่อง 

2. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ตลอดจนเชื่อมโยง
ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกลยุทธ์ขององค์กร 

3. เพื่อให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงและ 
การควบคุมภายในของโรงงานไพ่ 

4. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างตระหนักและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหาร
ความเสี่ยงการควบคุมภายในไปยังผู้บริหารและพนักงาน 

5. เพื ่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในของ 
โรงงานไพ่อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

6. เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบทางลบที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร 
7. เพื่อให้การดำเนินงานของโรงงานไพ่ สอดคล้องกับระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State 

Enterprise Assessment Model : SE-AM ด้านกระบวนปฏิบัติงานและการจัดการ 
(Core Business Enablers) ซึ่งกำหนดให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
เป็นหนึ่งในหัวข้อการดำเนินการที ่ต้องเข้ารับการประเมิน  โดยหัวข้อการประเมิน
ประกอบด้วย 1) ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร 2) การกำหนดยุทธศาสตร์และ
ว ัตถ ุประสงค์/เป ้าประสงค์เช ิงย ุทธศาสตร์ 3) กระบวนการบร ิหารความเสี ่ยง  
4) การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 5) ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล 

8. เพื่อให้การปฏิบัติงานของโรงงานไพ่ เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2562 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
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การควบคุมภายใน 
1. เพ ื ่ อ ให ้ เก ิ ดประส ิทธ ิภาพของการดำเน ินงาน ได ้ แก ่  การบรรล ุ เป ้ าหมาย 

ด้านการดำเนินงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือ
ลดความผิดพลาด ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต 
ในหน่วยงาน 

2. เพื ่อให้เกิดความเชื ่อถือได้ของการรายงานผล ทั ้งการรายงานทางการเง ินและ  
ไม่ใช่การเงินที่ใช้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  

3. เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ
องค์กร 

9. เพ่ือให้การปฏิบัติงานของโรงงานไพ่ เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 ที่บัญญัติ
ให้หน่วยงาของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยกระทรวงการคลังได้ออกหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

1.3 ขอบเขต 
  ในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของโรงงานไพ่  
มีขอบเขตเนื ้อหาประกอบไปด้วย นโยบายการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน โครงสร้างและ
สภาพแวดล้อมการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน โดยรวมความรับผิดชอบการปฏิบ ัต ิงาน 
ด้านการบริหารความเสี่ยงรวมถึงขั้นตอนกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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1.4 คำจำกัดและความหมายของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 
ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทำใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ 
การปฏิบัติงาน การเงิน การบริหาร โดยวัดความรุนแรง
จ า ก ผ ล ก ร ะ ท บ  ( Impact)  แ ล ะ โ อ ก า ส ที่ จ ะ เ กิ ด 
(Likelihood) 
 

เหตุการณ์ (Event)  หมายถึง เหตุหรือกรณีที ่เกิดขึ ้นจากแหล่งภายในหรือภายนอก 
ที ่ส ่งผลต ่อการนำกลย ุทธ ์ไปปฏ ิบ ัต ิหร ือการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งเหตุการณ์เหล่านั้นอาจมีผล  
ในเช ิงลบหร ือเช ิงบวกหร ือเป ็นการสร ้าง  “โอกาส 
(Opportunity)” ให้กับองค์กร 
 

โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)  
 
 
 
ผลกระทบ (Impact) 
 
 
ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 
 
 
 
 
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
 

หมายถึง 
 
 
 

หมายถึง 
 
 

หมายถึง 
 
 
 
 
 

หมายถึง 

เหตุการณ์ที ่มีความไม่แน่นอนบางอย่างที ่เกิดขึ ้นแล้ว 
มีผลสืบเนื่อง (Consequence) ที่ส่งผลกระทบในเชิงบวก
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 
 
ผลจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ซึ่งอาจเกิดผลประการเดียว
หรือหลายประการโดยเกิดท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
 
ระดับของความเสี่ยงที่องค์กรกำหนดขึ้นในลักษณะของ
ระดับที่เป็นค่าเป้าหมาย (ค่าเดียว) ในการมุ่งไปสู่พันธกิจ 
หรือวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้นี้ 
จะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร (เป้าหมาย 
ที่ระบุในแผนปฏิบัติงานประจำปี) 
 
ระดับความเสี่ยงสูงสุดที่องค์กรยอมรับได้ จากตัวชี้วัดผล
การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร และสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
(Risk Appetite) ช ่วงเบ ี ่ยงเบนของระดับความเสี ่ยง 
ที่ยอมรับได้ต้องสามารถวัดได้ทำให้องค์กรมีความม่ันใจ 
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การบริหารความเสี่ยง  
(Risk Management)  

หมายถึง กระบวนการหรือแนวทางที่กำหนดขึ้น โดยคณะกรรมการ 
ผู ้บริหาร และพนักงานขององค์กร เพื ่อใช้ในการระบุ 
วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงหรือ
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อองค์กร รวมทั ้งการกำหนดว ิธ ีการในการบร ิหาร 
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งจะทำให้ 
มีความมั ่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรจะบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 
เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 
 
 
 
 
 
 

 
หมายถึง 

 
ฝ่าย/ส่วน/บุคคลหรือ กลุ่มบุคคล ที่มีความรับผิดชอบ
โดยตรงต่อการบริหารความเสี่ยงโดยเจ้าของความเสี ่ยง 
จะระบุปัจจัยเสี ่ยงและจัดทำแผนจัดการความเสี ่ยง 
ซึ่งอาจต้องประสานกับหน่วยงาน/บุคคลที่เกี ่ยวข้องกับ
ปัจจ ัยเส ี ่ยงน ั ้น ๆ เพื ่อลด หร ือควบคุมความเส ี ่ยง 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยเสี่ยงภายนอก 
 
 
 
 
 
ปัจจัยเสี่ยงภายใน 
 
 
 
 
 
 

หมายถึง 
 
 
 
 
 
 

หมายถึง 
 
 
 
 
 

หมายถึง 
 
 
 
 
 
 

ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้น
จะเกิดที ่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ ้นได้อย่างไร และทำไม 
ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง 
เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี ่ยง 
ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
 
ปัจจัยภายนอกองค์กรที ่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของ
วัตถุประสงค์ เป็นปัจจัยที่ผู้บริหารควบคุมโอกาสที่จะเกิด
ไม ่ได ้ แต ่อาจลดผลกระทบ เช ่น การติดตามศึกษา 
เพื่อหาแนวโน้มที่จะเกิดและวิธีที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้า 
เพ่ือเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส หรือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น 
 
ปัจจัยภายในองค์กรที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อความสำเร ็จของ
วัตถุประสงค์ เป็นปัจจัยที่ผู้บริหารสามารถจัดการควบคุมได้ 
เช ่น กระบวนการ เหต ุการณ ์ท ี ่ เก ี ่ ยวก ับข ั ้นตอน 
การปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ ความผิดพลาด
ในการระบบการดำเนินงาน การเสียส่วนแบ่งตลาด  
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การประเมินความเสี่ยง  
(Risk Assessment) 
 
 
 
 
การควบคุม (Control) 

หมายถึง 
 
 
 
 
 
หมายถึง 

กระบวนการระบ ุ ความเส ี ่ ย งและการว ิ เ คร าะห์  
เพื ่อจัดลำดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุ
ว ัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการประเมินจากโอกาส 
ท ี ่ จะเก ิด เหต ุการณ ์  (Likelihood)  และผลกระทบ 
(Impact) จากเหตุการณ์ความเสี่ยง 
 
นโยบายและวิธีปฏบิัติที่จะช่วยให้มั่นใจว่ามีการดำเนินการ
ตามแนวทางการตอบสนองต ่อความเส ี ่ยงท ี ่วางไว้  
กิจกรรมการควบคุมเกิดข้ึนในทุกระดับ ทุกหน้าที่งานและ
ทั่วทั้งองค์กร แบ่งได้ 4 ประเภท ได้แก่ 1. การควบคุม
แบบป้องกัน 2. การควบคุมแบบค้นพบ 3. การควบคุม
แบบส่งเสริม 4. การควบคุมแบบแก้ไข 
 

การควบคุมภายใน 
(Internal Control) 

หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที ่ผู ้กำกับดูแลฝ่ายบริหารและ
บุคลากรของหน่ายงานจัดให้มีขึ ้นเพื่อสร้างความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของหน่วยงาน 
จะบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ด้าน คือ 1.ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการดำเนินงานรวมทั้งการดูแลทรัพย์สิน
การป้องกันความผิดพลาด การรั ่วไหล และการทุจริต  
2.ความเชื่อถือได้ของข้อมูลรายงาน 3.การปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย ฯลฯ 
 

ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง การควบคุมที่ออกแบบให้มีการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันไว้
ในกระบวนการของกิจกรรม/การปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจนจบ 
 

โครงสร้างการควบคุมภายใน หมายถึง การออกแบบการควบคุมโดยพิจารณาจากความสัมพันธ์
ของทรัพยากรต่างๆ กระบวนการทำงาน กระบวนการ
บริหารภายในองค์กรนั้น ๆ 
 

การต ิดตามผลในระหว ่างการ
ปฏิบัติงาน 

หมายถึง การติดตามการปฏิบัติตามวิธ ีการควบคุมในระหว่าง 
การปฏิบัติงาน อาจเรียกว่าการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง
หรือการประเมินผลแบบต่อเนื่อง 
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  โครงสร้างการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในของ โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
ประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

2.1 หน้าที่และความรบัผิดชอบ 
 1. คณะกรรมการโรงงานไพ่ 

 มีบทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบหลักในการกำกับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในกำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินการ ดังนี้ 

• เป็นผู ้แต่งตั ้งคณะอนุกรรมการที ่ประกอบด้วย 1.ประธานอนุกรรมการ ซึ ่งมาจาก
คณะกรรมการโรงงานไพ่ 2. อนุกรรมการ 3. อนุกรรมการและเลขานุการ 

• กำกับดูแลและสนับสนุนการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ผ่านคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมทั้งผู้บริหารระดับสูง  

• ติดตามผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย รวมทั้งแผนงานต่าง ๆ ของการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

• มีความเข้าใจและตระหนักเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อโรงงานไพ่ และทำให้
มั่นใจว่าโรงงานไพ่ จะดำเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงนั้น 

• มีให้ข้อเสนอแนะเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของโรงงานไพ่ 

• ติดตามผลการดำเนินงานจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน 
โรงงานไพ่ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการดำเนินการที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงของโรงงานไพ่
โดยรวมและสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และมีระบบการควบคุม
ภายในที่เพียงพอ 

  

บทท่ี 2 
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของโรงงานไพ่ 
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 2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

 มีบทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบหลักในการกำกับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในอย่างเป็นอิสระ ดังนี้ 

• สอบทานกรอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และเสนอแนะวิธีการปรับปรุง
ในกรณีที่จำเป็น เพื่อให้มั ่นใจว่ากรอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในได้รับการ
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• มีความเข้าใจในความเสี่ยงที่สำคัญของโรงงานไพ่ และสอบทานเพื่อให้มั่นใจว่าผู้บริหารมี
กระบวนการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และทำให้เกิดความมั่นใจว่าโรงงานไพ่มีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร 

• ทำให้มั่นใจว่ามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

• กำกับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในอย่างเป็นอิสระและจัดทำ
รายงานเสนอต่อคณะกรรมการโรงงานไพ่ เกี ่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ  
การควบคุมภายใน 

• ให้คำปรึกษาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในต่อคณะอนุกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 

• สอบทานและสื ่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ่ 
เพื่อให้เข้าใจความเสี่ยงที่สำคัญ ได้รับการจัดหาและเชื่อมโยงกับระบบการควบคุมภายใน
อย่างเหมาะสม 

• ติดตามประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 

3. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ (RMC) 

มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดังนี้ 

• อนุมัตินโยบาย/มาตราการหรือแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยง คู่มือการปฏิบัติงานความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
และกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

• พัฒนากรอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
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• กำกับดูแลให้มีการบูรณาการระหว่างการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Governance) การบริหาร
ความเสี ่ยง (Risk Management) และการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศและหลักเกณฑ์ (Compliance) เพื ่อให้บรรลุถึงผลการดำเนินงานที ่เกิดจาก 
การมีส่วนร่วมของทุกส่วนงาน 

• ติดตามและกำกับดูแล การดำเนินงานตามกระบวนการบ่งชี้ปัจจัยเสี่ยงและการประเมิน 
ความเสี่ยง รวมทั้งคัดเลือกปัจจัยเสี ่ยงที่มีนัยสำคัญต่อองค์กรมาจัดทำแผนตอบสนอง  
ความเสี่ยงที่เหมาะสมร่วมกับผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้อง 

• รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับองค์กรเป็นรายไตรมาส
ต่อคณะกรรมการโรงงานไพ่ และคณะกรรมการตรวจสอบ 

• เชิญผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอกเพื่อเข้าร่วมประชุมหรือให้ข้อมูลในเรื่อง 
ที่เก่ียวข้อง 

• มีอำนาจเป็นไปตามกฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ่  

4. คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โรงงานไพ่  

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดังนี้ 

• จัดทำร่างนโยบายความเสี ่ยงและควบคุมภายใน และร่างกรอบการบริหารความเสี ่ยง 
และควบคุมภายใน เสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ่ 
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

• ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมูลในการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและ
แผนการควบคุมภายใน 

• จัดทำแผนปฏิบัติการ และแผนอื่น ๆ สำหรับการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

• รวบรวมข้อมูลหลักฐานและสรุปผลการดำเนินงานของการบริหารจัดการความเสี่ยงและ  
การควบคุมภายใน 

• พัฒนา/ทบทวนกระบวนการบริหารความเส ี ่ยงและควบคุมภายใน ของหน่วยงาน 
อย่างสม่ำเสมอ 

• ติดตาม แนะนำ และให้คำปรึกษาการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน เพ่ือลดผลกระทบและป้องกันความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

• ทบทวนประเมินผลรายงานผลการดำเนินงานมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ เพื่อกำหนด 
แนวทางการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ่ 
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• ดำเนินการประชาสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรณีที่มีเหตุการณ์วิกฤติ  ซึ่งมีผลกระทบ 
ที่จะสร้างความเสียหาย รั่วไหล หรือสูญเปล่า อันจะทำให้การบริหารงานของโรงงานไพ่  
ไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

• สื่อสาร/ทำความเข้าใจให้พนักงานรับทราบและทำความเข้าใจกับการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

• รวบรวมกลั่นกรองข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ จัดทำเป็นฐานข้อมูลเพื ่อการตัดสินใจ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามลำดับความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

• รายงานผลการดำเนินงานของการบริหารจัดการความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน  
ต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เป็นประจำทุกเดือน 

• รายงานผลการดำเนินงานของการบริหารจัดการความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน  
ต่อคณะกรรมการโรงงานไพ่ คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน (รายไตรมาส) 

• ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

5. ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ 

มีบทบาทหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดังนี้ 

• การวางแผนและดำเนินการตามนโยบาย และแผนงานการบริหารความเสี ่ยงร่วมกับ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 

• สั่งการและติดตามให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

• แต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่หรือผู ้รับผิดชอบ เพื ่อให้การบริหารความเสี ่ยงมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

• สนับสนุนและส่งเสร ิมให ้การบร ิหารความเส ี ่ยงเป ็นการปฏิบ ัต ิงานตามปกต ิและ  
เป็นวัฒนธรรมของหน่วยงาน 

• อ่ืน ๆ ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการโรงงานไพ่ 
 

6. ผู้บริหารระดับต่าง ๆ  

มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดังนี้ 

• รวบรวมและวิเคราะห์เหตุการณ์และประเมินผลความเสี ่ยงเบื ้องต้นเพื ่อรายงานต่อ
คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงงานไพ่ 
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• มีส่วนร่วมในการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื ่อจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงและ 
การควบคุมภายใน 

• ส่งเสริมให้พนักงานในหน่วยงานให้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

• ประสานงานกับเลขาฯ คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 
เพ่ือรายงานความก้าวหน้าของแผนบริหารความเสี่ยงฯ ที่ได้รับมอบหมาย 

• อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

7. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน  

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดังนี้ 

• สอบทานและประเมินความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

• ประสานงานกับหน่วยงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเพื่อทำความเข้าใจและ
ตรวจสอบภายใน 

• อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

8. พนักงาน  

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดังนี้ 

• ให้ข้อมูลของส่วนงาน/โครงการ หรืองานที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพื่อใช้ในการดำเนินงาน
ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

• เข้าร่วมการดำเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

• มีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

• มีส่วนร่วมและสนับสนุนการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี ่ยงและแนวทาง  
การควบคุมภายใน 
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2.2 แผนผังโครงสร้างองค์กรของโรงงานไพ่ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนทรัพยากรบุคคล 

คณะกรรมการ 

โรงงานไพ่ 

ผู้อำนวยการ 

โรงงานไพ่ 

รองผู้อำนวยการ 

ฝ่ายอำนวยการ ฝ่ายโรงพิมพ์ ฝ่ายผลิตไพ่ 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโรงงาน ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 

ส่วนบัญชีและการเงิน 

ส่วนพัสดุและอาคารสถานที่ 

ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

ส่วนแผนงานและกลยุทธ์ 

ส่วนบริหารงานกลาง 

ส่วนเตรียมการพิมพ์ 

ส่วนผลิตสิ่งพิมพ์ 

ส่วนผลิตไพ่ป๊อก 

ส่วนผลิตไพ่ตัวเล็ก 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในโรงงานไพ่ 

 

คณะทำงานบริหารจัดการความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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2.3 แผนผังการปฏิบัตงิาน 

 

 

 

 

 

 

  

 
  

คณะกรรมการโรงงานไพ่ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในโรงงานไพ่ 

ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในโรงงานไพ่ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
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2.4 กระบวนการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง 
 

2.3 แผนผังการปฏิบัตงิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

วางมาตรการป้องกันความเสี่ยง 

ประสาน
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

มาตรการ 

รายงานความคืบหน้าการบริหารความเสี่ยง 

คุ้มทุน ไม่คุ้มทุน 
ทำไม่ได้ 

ทำได้จริง 

ภาวะฉุกเฉิน มีอุบัติการณ์ความเสี่ยงที่รุนแรงเกิดขึ้น
อย่างฉับพลัน 

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
ดำเนินการควบคุมมาตรการความเสี่ยง 

ไม่ฉุกเฉิน ฉุกเฉิน 

วิเคราะห์และสรุปผล
รายงานให้ผู้บริหาร 

รายงาน 

แต่งต้ังคณะกรรมการ 

กำหนดโครงสร้างการทำงานแต่งต้ังคณะทำงาน 

สำรวจและระบุสิ่งที่มีค่าต่อวัตถปุระสงค์ ภารกิจ  สถานะ หรือความสำเร็จขององค์กร 

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่ำ
และมีโอกาสเกิดขึ้นน้อย วิเคราะห์ความเสีย่ง ความเสี่ยงที่รุนแรงและมีผลกระทบสูง 

จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

ยอมรับได้ ยอมรับไม่ได้ 

60 วนั 

30 วนั 

30 วนั 

30 วนั 

30 วนั 

270 วนั 

ทกุ 1 เดือน 
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2.5 ขั้นตอนการปฏิบตัิงานการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

2.การระบุความเสี่ยงต่างๆ 
(Event Identification) 

3.การประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

4.กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการ 
ในแต่ละความเสี่ยง 
(Risk Response) 

5.กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
(Control Activities) 

6.ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Information and Communication) 

7.การติดตามผลและเฝ้าระวัง  
ความเสี่ยงต่าง ๆ (Monitoring) 

1. ตาราง Risk Profile 
2. ตารางแสดงการเคลื่อนไหว 
    ของความเสี่ยง  
3.ตารางแสดงโอกาส
ผลกระทบ 
  จากความเสี่ยง 

แบบฟอร์มการวิเคราะห์
การบริหารความเสี่ยง 

1. Website โรงงานไพ่ 
2. บอร์ดกระดานความเสี่ยง 
3. รายงานประจำปี 
4. Intranet 

แบบรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงเสนอผู้บริหาร 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
(ระยะเวลาการดำเนินการ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. ...) 

1.การกำหนดเป้าหมาย 
(Objective Setting) 

แบบประเมินความเสี่ยง 

ต.ค. (30วนั) 

พ.ย. (30วนั) 

ธ.ค. (30วนั) 

ม.ค. (15วนั) 

ม.ค. - ก.ย.   

( 270 วนั) 
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2.6 การจัดทำรายงานการควบคุมภายใน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

ส่วนแผนงานและกลยุทธ์ 
 
 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 

  

ขั้นตอนการจัดทำรายงานการควบคุมภายใน 
 

  ส่วนงาน 
 
 1. ส่วนผลติสิ่งพิมพ์ 

 2. ส่วนเตรียมการพิมพ์ 
 3. ส่วนผลิตไพ่ป๊อก 
 4. ส่วนผลิตไพ่ตัวเล็ก 
 5. ส่วนบริหารงานกลาง 
 6. ส่วนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 
 7. ส่วนบัญชีและการเงิน 
 8. ส่วนแผนงานและกลยุทธ์ 
 9. ส่วนทรัพยากรบุคคล 
10. ส่วนพัฒนาธุรกิจและการตลาด 
11. ส่วนพัสดุอาคารและสถานท่ี 
12. ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
13. เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยโรงงาน 
สิ่งที่ต้องทำและระยะเวลาจัดส่งให้ส่วน
แผนงานฯ  
1. แบบ ปย.1  
จัดส่งภายใน 5 วัน  
หลังสิ้นไตรมาส 2 และไตรมาส 4  
 
2. แบบ ปย. 2  
จัดส่งภายใน 5 วัน หลังสิ้นทุกไตรมาส 
(ไตรมาส 1 – ไตรมาส 4) 

สิ่งที่ต้องทำและระยะเวลาจัดส่ง  
1. แบบ ปค.4 และแบบ ปค.5 
นำเสนอเพ่ือพิจารณา ต่อ 
• คณะทำงานบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน  
• และคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
หลังสิ้นปีงบประมาณภายใน 90 วัน 
(ต.ค. - ธ.ค. ของทุกปี) 
2. แบบ ปค.1 แบบ ปค.4 และแบบ ปค.5 
นำเสนอผู้อำนวยการ เพ่ือพิจารณาลงนาม และส่ง
ต่อกระทรวงการคลัง 
หลังสิ้นปีงบประมาณภายใน 90 วัน  
(ต.ค. - ธ.ค. ของทุกปี) 
3. แบบ ปค.5  
นำเสนอเพ่ือพิจารณา ต่อ 
1.คณะทำงานบริหารจัดการความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
2.คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
  นำแบบ ปค.5 บรรจุเขา้วาระการประชุม และจัดส่งวาระ  
  ภายใน 3 วัน ก่อนการประชุม 
นำเสนอเพ่ือทราบ ต่อ 
1. ประธานคณะทำงานบรหิารจัดการความเส่ียงและการควบคุม

ภายใน 
2. ผู้อำนวยการโรงงานไพ ่
3. ประธานคณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน 
4. ประธานคณะกรรมการ 
5. ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
จัดส่งภายใน 5 วัน หลังส้ินทุกไตรมาส 
(ไตรมาส 1 - ไตรมาส 4) 

สิ่งที่ต้องทำและระยะเวลาจัดส่ง 
1. แบบ ปค.6 
นำเสนอผู้อำนวยการ เพ่ือ
พิจารณาลงนาม และส่งต่อ
กระทรวงการคลัง  
หลังสิ้นปีงบประมาณภายใน  
90 วัน (ต.ค. - ธ.ค. ของทุกปี) 

4. จัดทำร่างแบบ ปค.1 ปค.4 และปค.5 
ส่งฝ่ายตรวจสอบภายใน ภายในเดอืน พ.ย. 
ของทุกปี 

 

แบบรายงานการประเมินผลการควบคมุภายใน ดังนี้ 
1. รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน แบบ ปย.1 
2. รายงานการประเมินการควบคุมภายใน กระบวนการปฏิบัติงานแบบ ปย.2 
3. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน  (แบบ ปค.1)   
4. รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) 
5. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
6. รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบ  
   ภายใน(แบบ ปค.6)        
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สิ้นสุด 

เห็นชอบ แก้ไข 

2.7 กระบวนการจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน  
(งวดสิ้นปีงบประมาณ) 

เริ่มต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

 

   
  

หมายเหตุ : 1. แบบ ปค.1 : หนังสือรับรองการประเมนิผลการควบคุมภายใน  
 2. แบบ ปค.4 : รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 3. แบบ ปค.5 : รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
 4. แบบ ปค.6 : รายงานการสอบทานการประเมนิผลการควบคุม  
                                   ภายในของผูต้รวจสอบภายใน 

เสนอฝ่ายตรวจสอบภายใน
สอบทานและประเมินความ
เพียงพอของการควบคุม

ภายใน 
 (แบบ ปค.6)  

พร้อมนำเสนอ ผอ. 
( ภายในเดือนพฤศจิกายน ) 

 

เสนอคณะทำงานบริหารจัดการ
ความเสีย่งฯ พิจารณาเห็นชอบ 
แบบ ปค.1 ปค.4 และ ปค. 5  

 

เสนอ ผอ. พิจารณาเห็นชอบ/ลงนาม  
แบบ ปค.1 , ปค. 4 , ปค.5 และ ปค.6 

 

รายงานคณะกรรมการ รง.พ. 
เพื่อทราบ 

(ภายใน มกราคม 25...) 
 

หมายเหตุ : ขั้นตอนนี้ต้องแล้วเสรจ็
ภายในเดือนพฤศจิกายน 25...   
รวมถึงกรณีที่มีการแกไ้ขจาก
คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งฯ 

เลขานุการคณะทำงานฯ รวบรวมและสรุปจากแบบ ปย.1 , แบบ ปย.2 
ของส่วนงานจัดทำเป็น 1.แบบ ปค.4 และ 2.แบบ ปค.5 ขององค์กร 

(จัดทำให้แล้วเสร็จภายในสัปดาหแ์รกของเดือนตุลาคม 25....) 
 

นำส่งกระทรวงการคลังภายใน 90 วัน 
นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ ภายใน 30 

ธันวาคม 25.. 
 

เสนอคณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสีย่งฯ พิจารณาเห็นชอบ 
แบบ ปค.1 , ปค. 4 , ปค.5 

(ภายในเดือนตลุาคม – 
พฤศจิกายน) 
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3.1 การบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO ERM 2017 
 โรงงานไพ่ ในอดีตดำเนินการตามแนวทาง COSO 2017 ปัจจุบันมีการทบทวนปรับปรุง 
แนวทางการบริหารความเสี ่ยงในปี พ.ศ. 2560 ทำให้ได้กรอบแนวคิด Enterprise Risk Management-
Integrating with strategy and Performance หรือเรียกโดยย่อว่า COSO-ERM 2017 มี 8 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1. สภาพแวดล้อมภายใน 2. การกำหนดวัตถุประสงค์ 3. การระบุเหตุการณ์ที ่สร ้างผลกระทบ  
4. การประเมินความเสี่ยง 5.การตอบสนองต่อความเสี่ยง 6. กิจกรรมควบคุม 7. สารสนเทศและการสื่อสาร  
8. การติดตามและปรับปรุง ทั้งนี้หากเปรียบเทียบระหว่าง COSO-ERM และ COSO-ERM 2017 จะเห็นถึง
ประเด็นที ่ม ีการปรับปรุงเพิ ่มเติมชัดเจนที ่ส ุดคือเร ื ่องของการกำกับดู แลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร  
ซึ่งเป็นองค์ประกอบในเชิงของค่านิยมและพฤติกรรม และเป็นองค์ประกอบพื้นฐานให้กับองค์ประกอบอื่น  ๆ  
ที่เหลือที่ COSO ได้พิจารณาแล้วว่าเป็นปัจจัยที่มีบทบาทสำคัญต่อการบริหารความเสี่ยงองค์กรในยุคปัจจุบัน 
โดยเฉพาะในหลักการที่เกี ่ยวข้องกับบทบาทของคณะกรรมการที่ว่า “คณะกรรมการจะมีภาระรับผิดชอบและ  
ต้องแสดงความรับผิดชอบตามการกำกับดูแลต่อความเสี่ยงขององค์กร โดยจะต้องมีทักษะประสบการณ์และความรู้
ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ สนับสนุนภาระรับผิดชอบด้านความเสี่ยงดังกล่าว ทั้งนี้กรอบการดำเนินงานตาม COSO-ERM 
2017 เป็นแนวทางให้โรงงานไพ่ นำมาปรับใช้ตามความเหมาะสม ทั ้งหมดนี้ โรงงานไพ่ตระหนักเสมอว่า  
การบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นการสนับสนุนการสร้าง “คุณค่า” ให้กับองค์กรผ่านการจัดการภายใต้ความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม ให้เกิดประสิทธิผลต่อการบรรลุเป้าประสงค์ได้ดีขึ ้น และสร้างความตระหนักให้กับบุคลากร  
ในองค์กรต่อความไม่แน่นอนที่จะเกิดเป็นความเสี่ยงต่อองค์กร 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจะสำเร็จได้ต้องมีการสื่อสารให้คนในองค์กร
มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ ในปี 2565 
โรงงานไพ่จะดำเนินการตามแนวทางตามมาตรฐาน (COSO-ERM 2017 ) จากรูปจะเห็นได้ว่า เส้นเกลียวสีฟ้า 
(การกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ) เส้นเกลียวสีเขียว (ผลการดำเนินงาน) และเส้นเกลียวสีม่วง  
(การทบทวนและการปรับปรุงแก้ไข) ถือเป็นกระบวนการทั่วไปที่เกิดขึ้นในองค์กร ในขณะที่เส้นเกลียวสีเหลือง 
(การกำกับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร) และเส้นเกลียวสีแดง (สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล) แสดงถึง
องค์ประกอบพื้นฐานซึ่งสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังรูป 
  

บทท่ี 3 
แนวทางและหลักปฏิบัติของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงตาม COSO ERM 2017 ประกอบด้วย 

1. การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) ประกอบด้วย บทบาท
ของคณะกรรมการ โครงสร้างการดำเนินงานตามเป้าหมายกลยุทธ์ การกำหนดวัฒนธรรมที่พึ่งประสงค์ การยึดมั่น
ต่อค่านิยมองค์กร และการสร้างความเข้มแข็งด้านทุนมนุษย์  โดยบุคลากรในองค์กรต้องให้ความสำคัญและ 
มีความรับผิดชอบร่วมกันในการทำให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล 

 2. การกำหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy & Objective 
Setting) ประกอบด้วย การวิเคราะห์บริบทของธุรกิจ การกำหนดระดับความสามารถในการรับความเสี่ยง  
การประเมินทางเลือกของกลยุทธ์จัดการความเสี่ยงองค์กร และการวางเป้าประสงค์ทางธุรกิจภายใต้ความเสี่ยง  
เพ่ือส่งผลให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ 

 3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) ประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การประเมิน
ระดับความรุนแรง การจัดลำดับความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง และการพิจารณาภาพรวมของความเสี่ยง
องค์กรทั้งหมด 

 4. การทบทวนและปรับปรุง (Review & Revision) ประกอบด้วย การประเมินความเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นจากการบริหารความเสี่ยง การทบทวนความสามารถในการจัดการและระดับความเสี่ยง และการปรับปรุง
พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

 5. สารสนเทศ การสื ่อสาร และการรายงาน  (Information Communication & Reporting) 
ประกอบด้วย การใช้สารสนเทศสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง การใช้ช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ สนับสนุน 
การบริหารความเสี่ยง และการรายงานความสำเร็จการดำเนินการ รวมทั้งวัฒนธรรมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  
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3.2 การบริหารความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 
 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และ
การตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ  
การบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้ กระทรวงการคลังได้ออกหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.  2562 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ 
ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐอันจะช่วยให้หน่วยงานของรัฐ
สามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 กรมบัญชีกลางจึงได้
จัดทำมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ โดยประยุกต์ตามแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของสากล และมีการปรับให้เหมาะสมกับบริบทของระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้หน่วยงานของรัฐ
ใช้เป็นกรอบหรือแนวทางพื ้นฐานในการกำหนดนโยบายการจัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี ่ยงและ  
การติดตามประเมินผล รวมทั้งการรายงานผลเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง อันจะทำให้เกิดความเชื่อมั่น
อย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 กำหนดมาตรฐานการดำเนินการ ดังนี้ 

(1) หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ความเชื่อมั่น  
อย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้ดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

(2) ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้ม ีสภาพแวดล้อมที ่เหมาะสมต่อ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร อย่างน้อยประกอบด้วย การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการบริหาร
จัดการความเสี่ยงการกำหนดวัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมถึง  
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

(3) หน่วยงานของรัฐต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์เพื ่อใช้ในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงที่เหมาะสม รวมถึงมีการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ ต่อบุคลากร 
ที่เก่ียวข้อง 

(4) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องดำเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
(5) การบริหารจัดการความเสี ่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การระบุความเสี ่ยง  

การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 
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(6) หน่วยงานของรัฐต้องจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้งและ  
ต้องมีการสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

(7) หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 

(8) หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(9) หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณานำเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมา
ประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3.3 การควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐตามแนวทาง COSO ICF 2013 
 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และ
การตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ  
การบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้ กระทรวงการคลังได้ออกหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยให้หน่วยงานของรัฐจัดวางระบบ  
การควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายในที่กระทรวงการคลังกำหนดเป็นแนวทางในการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ซึ่งการควบคุมภายในถือเป็นปัจจัยสำคัญ  
ที่จะช่วยให้การดำเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัดและช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจาก
การผิดพลาด ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน หรือการกระทำอันเป็นทุจริต 

 มาตรฐานการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังได้จัดทำขึ้น อ้างอิงตาม
มาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission : COSO 
2013 โดยปรับให้เหมาะสมกับบริบทของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน เพื ่อใช ้เป็นกรอบแนวทาง  
ในการกำหนด ประเมินและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐ อันจะทำให้การดำเนินงาน และ
การบริหารงานของหน่วยงานของรัฐ บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์เป้าหมายและมีการกำกับดูแลที่ดี 

 องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และ COSO 2013 สรุปได้ดังนี้ 
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1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control 
Environment) สภาพแวดล้อมการควบคุม 
เป็นปัจจัยพื้นฐานในการดำเนินงานที่ส่งผลให้ 
มีการนำการควบคุมภายในมาปฏิบัติ 
ทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ผู้กำกับดูแลและ 
ฝ่ายบริหารต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับ
ตระหนักถึงความสำคัญของการควบคุมภายใน 
รวมทั้งการดำเนินงานที่คาดหวังของ ผู้กำกับดูแล
และฝ่ายบริหาร ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมการควบคุม
ดังกล่าวเป็นพื้นฐานสำคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในอื่น ๆ  

2. การประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี ่ยงเป็นกระบวนการ 
ที่ดำเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจำ เพ่ือระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น ฝ่ายบริหารควรคำนึ งถึงการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดท่ีมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่กำหนดไว้ใน
นโยบายและกระบวนการดำเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่า การปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุม
ความเสี่ยงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์กิจกรรม การควบคุมควรได้รับการนำไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงาน
ของรัฐในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) สารสนเทศเพื่อสิ่งจำเป็น
สำหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการดำเนินการตามการควบคุมภายในที่กำหนด เพื่อสนับสนุนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ การสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและภายนอก และเป็นช่องทางเพื่อให้ทราบ
ถึงสารสนเทศที ่สำคัญในการควบคุมการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ การสื ่อสารจะช่วยให้บุคลากร 
ในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและความสำคัญของการควบคุมภายในที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผล
ระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองร่วมกันเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า
ได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั ้ง 5 องค์ประกอบ กรณีที ่มีผล  
การประเมินการควบคุมภายใน ที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร 
และผู้กำกับดูแลอย่างทันเวลา  
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3.4 มาตรฐานการบรหิารความเสี่ยงขององค์กร ตามแนวทาง ISO 31000 : 2018  
 มาตรฐานนี้เป็นหลักการและแนวทางในการบริหารความเสี ่ยงขององค์กร ซึ่งสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ได้ทุกขนาดและทุกชนิดของธุรกิจ อีกทั้งยังสามารถประยุกต์  
ใช้ได้ทั่วทุกกิจกรรมขององค์กร รวมถึง การกำหนดกลยุทธ์ในการตัดสินใจ กระบวนการปฏิบัติงาน โครงการต่าง ๆ 
ผลิตภัณฑ์ การบริการและทรัพย์สินขององค์กร โดยองค์กรที่นำไปใช้สามารถที่จะออกแบบและประยุกต์ใช้  
แผนการบริหารความเสี่ยงและกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ 

 มาตรฐานนี ้ไม ่ได ้ม ุ ่งหวังให ้เกิดการบริหารความเสี ่ยงที ่ม ีร ูปแบบเหมือนกันทุกองค ์กร  
ซึ่งการออกแบบและการนำไปใช้ของแผนและแนวทางการบริหารความเสี่ยงนั้นจะต้องนำไปใช้ให้เหมาะสมและ
เฉพาะเจาะจงกับองค์กรนั้นๆ ตามวัตถุประสงค์ บริบท โครงสร้าง การดำเนินการ กระบวนการ หน้าที่งาน 
โครงการ ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือสินทรัพย์ รวมถึงการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ งที่ใช้เจตนารมณ์ของมาตรฐานนี้
เพื่อต้องการให้นำไปประยุกต์ใช้เพื่อให้ประสานเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน
หรือที่จะดำเนินการในอนาคต 
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 มาตรฐานกล่าวถึงหลักการของการบริหารความเสี่ยง โดยองค์กรควรดำเนินการตามหลักการ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ โดยหลักการของการบริหารความเสี่ยง คือ 1) การบูรณาการการจัดการความเสี่ยงให้เป็น
ส่วนหนึ่งขององค์กร 2) โครงสร้างและแนวทางการดำเนินการที่ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง 3) กรอบ 
การบริหารและกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่กำหนดเองและเหมาะสมกับบริบทองค์กร 4) การมีส่วนร่วม 
ที่เหมาะสมและทันเวลาของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5) มีความยืดหยุ่น 6) ข้อมูลที่นำมาใช้ในกรอบการบริหาร 
ความเสี่ยงที่เป็นประโยชน์ 7) ปัจจัยด้านบุคคลและวัฒนธรรม 8) ช่วยให้องค์กรเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

กรอบการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 
– ภาวะผู้นำและความมุ่งมั่นของผู้บริหาร 
– บูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการขององค์กร 
– การออกแบบการจัดการความเสี่ยง โดยต้องทำความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร การจัดการ 

   ความเสี่ยงที่ชัดเจน จัดทำนโยบาย วัตถุประสงค์ การจัดการความเสี่ยง กำหนดอำนาจ หน้าที่ และ  
   ผู้รับผิดชอบ จัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นและเหมาะสม จัดทำกลไกการสื่อสารและการรายงานทั้งภายใน  
   และภายนอกองค์กร ทบทวนและปรับปรุง 
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– การนำการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ โดยนำกรอบการบริหารความเสี่ยงและกระบวนการบริหาร  
   ความเสี่ยงไปปฏิบัติ 

– การประเมินผลกรอบการบริหารความเสี่ยง 
– การปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี่ยง 
 

 นอกจากนั้นมาตรฐานฉบับนี้ยังมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 1) การสื่อสารและ
การให้คำปรึกษา 2) การสร้างบริบทและการประเมินการปฏิบัติ 3) การติดตามตรวจสอบ 4) การบันทึกและ 
การรายงานความเสี่ยง เพื่อให้ผู้ที่จะนำมาตรฐานนี้ไปใช้เกิดความความเข้าใจและประยุกต์ใช้ได้ดียิ่งขึ้น 

 

3.5 มาตรฐานการบรหิารความเสี่ยงด้านสารสนเทศ ตามแนวทาง ISO/IEC 27005 
 เป ็นมาตรฐานการบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ ยงด ้ านความม ั ่นคงปลอดภ ัยสารสนเทศ  
(Information Security Risk Management) ซึ่งการประเมินความเสี่ยงได้รวมถึงขั้นตอนที่ระบุลำดับความเสี่ยง
ของ สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อความต่อเนื่องของงานและ
ภารกิจซึ่งรวม ถึงความเสียหายต่อทรัพย์สินด้วย หากเป็นมุมมองการบริหารความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศจะเน้นไปที่การบริหารความเสี่ยงเพื่อดำรงรักษาไว้ซึ่งหลักการในการบริหารความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศได้แก่การธำรงไว้ซึ ่งความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน ( Integrity) และ 
สภาพพร้อมใช ้งาน (Availability) ซึ ่งม ีความแตกต่างเก ี ่ยวเน ื ่องก ับมุมมองด้านการบริหารความเสี ่ยง 
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นการบริหารความเสี ่ยง เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล อ้างอิงจากองค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) ได้แก่การจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจำกัด (Collection Limitation) คุณภาพของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Quality) การระบุ
วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Purpose specification) การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจำกัด 
(Use Limitation) การมีมาตรการในการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัย (Security Safeguard) การเปิดเผย 
(Openness) การมีส่วนร่วมของบุคคล (Individual Participation) และความรับผิดชอบ (Accountability) โดย
ขอบเขต (scope) ในการบริหารความเสี่ยงควรครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนของการทำและการจัดเก็บบันทึก
รายการประมวลผลข ้อมู ล (Record of Processing Activities) เน ื ่ องจากผ ู ้ ควบค ุมข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล  
(Data Controller) และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) มีหน้าที่ในการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล
ไม่ให้รั่วไหว จนทำให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลของเจ้าของข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตและไม่ได้รับการยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject)  
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 การบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการบริหารความเสี่ยงในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กัน โดยองค์กรอาจมีการบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ครอบคลุมทั ้งข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลที ่มีความสำคัญอื ่น ๆ ขององค์กรและในการบริหาร ความเสี ่ยง 
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลองค์กรต้องมีการบริหารความเสี่ยงในเรื่องอื่น ๆ นอกเหนือจากเรื่องความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

 

 รายละเอียดในขั ้นตอน Context Establishment ก่อนขั ้นตอนการประเม ินความเส ี ่ยง  
(Risk Assessment) อ้างอิง ISO/IEC 27005:2018 มีการกำหนดเกณฑ์ 3 เกณฑ์ดังนี้ 
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3.6 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามระบบประเมนิผลรัฐวิสาหกิจ 
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้เห็นถึงความจำเป็นของการพัฒนาระบบ

ประเมินผล เพื่อให้เป็นเครื่องมือที่สามารถกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจได้อย่างเหมาะสม 
เป็นรูปธรรม และสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการดำเนินงานได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ในปีบัญชี 2563      
สคร. นำระบบประเมินผลรัฐว ิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM มาใช้ประเมินผล       
การดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพื่อส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจดำเนินภารกิจหรือธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงของการแข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้ บริการ เทคโนโลยี และ
บริบทอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นหนึ่งในหัวข้อของการประเมิน 

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ “หัวข้อการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน”  
ที่นำมาใช้ในการประเมินมีวัตถุประสงค์เพื ่อส่งเสริมและผลักดันให้รัฐวิสาหกิจมีการบริหารความเสี ่ยงที่ดี   
ซึ่งสอดคล้องตามแนวปฏิบัติที ่ดีของ COSO 2017 สำหรับเป็นกลไกในการผลักดันให้รัฐวิสาหกิจมีแนวทาง 
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับองค์กรได้ โดยกำหนดระดับที่สะท้อน
พัฒนาการของการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจตั้งแต่การกำกับและสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง การกำหนด
นโยบายกลยุทธ์ขององค์กรในการบริหารความเสี่ยง การกำหนดวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ชัด เจน 
กระบวนการในการจัดการความเสี่ยงที่เป็นระบบตั้งแต่การระบุความเสี่ยงการกำหนดความเพียงพอของกิจกรรม
การควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงในแต่ละประเภท จนถึงระดับที่มีการบริหาร
ความเสี่ยงแบบบูรณาการ ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการที่เพ่ิมมูลค่าให้แก่รัฐวิสาหกิจได้ 

หลักเกณฑ์การประเมินด้านการบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายใน จะอ้างอิงตาม
องค์ประกอบ COSO ERM 2017 ดังนี้ 

ข้อที่ 1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (น้ำหนักร้อยละ 15) 

ข้อที่ 2 การกำหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (น้ำหนักร้อยละ 15) 

ข้อที่ 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (น้ำหนักร้อยละ 35) 

ข้อที่ 4 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (น้ำหนักร้อยละ 15) 

ข้อที่ 5 ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล (น้ำหนักร้อยละ 35)  
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สำหรับวิธีประเมินคะแนนในหัวข้อกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการทั้ง 8 หัวข้อ สคร.ได้
กำหนดแนวทางการประเมิน โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

แนวทางการประเมินระดับคะแนนสำหรับกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

การมีนโยบาย/
ระบบหลักการ 

นโยบาย/ระบบ
หลักการทำได้อย่าง

มีคุณภาพ 

การทำจริงอย่าง
ทัว่ถึง/สม่ำเสมอ
และได้ผลลัพธ์
ตามท่ีกำหนด 

มีการเชื่อมโยงกับ
หัวข้ออ่ืนที่เก่ียวข้อง 

ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

การมีนโยบาย/ระบบ หลักการ หรือกระบวนการ หมายถึง การที่รัฐวิสาหกิจสามารถแสดง
แนวทางวิธีการดำเนินงาน หรือขั ้นตอนการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ โดยสามารถแสดงผ่านขั ้นตอน  
การดำเนินงานคู่มือการปฏิบัติงาน SIPOC หรือการดำเนินงานใด ๆ ที่สามารถแสดงให้เห็นว่าการดำเนินการ 
ในเรื่องนั้น มีการดำเนินการโดยหน่วยงานใด ดำเนินการอย่างไร ดำเนินการเมื่อใด หรือแสดง/อธิบายผ่าน 5W1H 
(what when where why who how) ได้อย่างชัดเจน 

การทำจริงอย่างทั่วถึง/สม่ำเสมอ หมายถึง การที่รัฐวิสาหกิจสามารถถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติ  
ให้ทั่วถึงทั้งองค์กร โดยสร้างความมั่นใจในการดำเนินงานตามแนวทางปฏิบัติดังกล่าวในทุกผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ในกระบวนการนั้น ๆ ได้อย่างครบถ้วน 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การที่รัฐวิสาหกิจสามารถปรับปรุงกระบวนการที่ผ่านมา  
โดยใช้ฐานข้อมูลจริงเพื่อปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานและการปรับปรุงประบวนการดังกล่าวสามารถแสดง  
ให้เห็นผลลัพธ์ที่ดีข้ึนจากการปรับปรุงกระบวนการนั้น 

ในการประเมินจะมีการนำบริบทของรัฐวิสาหกิจมาร่วมในการพิจารณาตามนโยบาย/ทิศทาง/
ยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจ ลักษณะการดำเนินธุรกิจความเพียงพอของทรัพยากร ข้อจำกั ดทางด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  
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3.7 การบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการที่สำคัญ 
  โรงงานไพ่ มีการบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการที่สำคัญ ดังนี้   
การควบคุมภายใน แผนวิสาหกิจ ตัวชี้วัดองค์กร แผนปฏิบัติการ การกำกับดูแลกิจการที่ดี การตรวจสอบภายใน 
โดยการบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเข้ากับกระบวนการที่สำคัญ  

  การบริหารความเสี ่ยง กระบวนการที ่ปฏิบัติโดยคณะอนุกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน 
ในองค์กรเพื่อช่วยให้การกำหนดกลยุทธ์และดำเนินงานโดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบ
เพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ 
ที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนด โดย เริ่มต้นที่ระบุความเสี่ยง
รายปี ประเมินความเสี่ยง ทำแผนปฏิบัติการความเสี่ยง จัดการความเสี่ยงตามความเหมาะสม การติดตาม และ
ประเมินความเสี่ยง 

  การควบคุมภายใน เป็นกิจกรรมที่ต้องดำเนินการทันทีเมื่อปฏิบัติงานตามแผนงานประจำปี   
แต่การบริหารความเสี่ยงเป็นกิจกรรมที่ต้องเฝ้าระวัง และมีการจัดทำแผนปฏิบัติงานเพื่อดำเนินงานบริหาร  
ความเสี่ยง และก่อนที่จะดำเนินการในแต่ละแผนงานจะต้องทำการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

  การตรวจสอบภายใน เป็นสร้างความเชื่อมั่นโดยการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการควบคุมภายในกระบวนการกำกับดูแลที่ดี กระบวนการความเสี่ยง และการปฏิบัติงานต่าง  ๆ รวมทั้ง
การรายงานผลการปฏิบัติงานและการให้คำแนะนำปรึกษาอย่างเป็นอิสระและเพ่ือยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน
ให้สามารถบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ การตรวจสอบภายในเป็นกลไกหนึ ่งที ่จะช่วยผลักดันให้เกิด  
การปรับปรุงการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร  

  ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายใน การบริหารความเสี ่ยง และการตรวจสอบภายใน  
อย่างที ่ทราบแล้วว่าการควบคุมภายในเป็นหน้าที ่ของหน่วยงานย่อยทุกหน่วยที ่จะต้องดำเนินการควบคุม  
การดำเนินการทุกกิจกรรมที่รับผิดชอบ เพื่อให้ผลการดำเนินงานของหน่วยงานย่อยนั้น ได้ผลตามเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ แต่ในการทำการควบคุมภายใน ต้องมีขั้นตอนการดำเนินงาน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม การควบคุมการประเมินความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง  การประเมินผล และการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่  

ด้านความเสี่ยงจะเริ่มต้นที่ดำเนินการระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง ทำแผนปฏิบัติการ   
ความเสี่ยง จัดการความเสี่ยงตามความเหมาะสม การติดตาม และประเมินความเสี่ยง  
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 แผนวิสาหกิจ เป็นแผนหลักในการบริหารงานของโรงงานไพ่ในแต่ละปี การจัดทำแผนวิสาหกิจ  
จะบ่งบอกถึงประเด็นที่เป็นความเสี่ยงและโอกาสขององค์กรที่สามารถเชื่อมโยงกับการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
ทั้งในเชิงลบและเชิงบวก อีกท้ังยังสามารถใช้เป็นแผนบริหารความเสี่ยงและมาตรการลดความเสี่ยงในอนาคตได้ 

 การกำกับดูแลกิจการที ่ดี คือการจัดโครงสร้าง และกลไกการบริหารจัดการภายในองค์กร  
เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของโรงงานไพ่ ซึ่งจะสะท้อนถึงหลักสำคัญ  
ในการกำกับดูแลกิจการที่ดี 7 ประการ ประกอบด้วย ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน ความสำนึกในหน้าที่
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต ความโปร่งใส การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
โดยคณะกรรมการเป็นผู้ควบคุมและกำหนดนโยบายแนวทางในการดำเนินงาน 

 ด้านการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง จะนำความเสี่ยงที่อยู่ในแต่ละปีและความเสี่ยง
ที่เหลือจากปีถัดมานำมาพิจารณา เพื่อระบุเป็นความเสี่ยงระดับหน่วยงานในแต่ละปี โดยความเสี่ยงที่เลือกไปนั้น 
จะต้องเป็นความเสี ่ยงที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานของโรงงานไพ่ ทั้งนี้ การควบคุมภายในเป็นกิจกรรม 
ที่ต้องดำเนินการทันทีเมื่อปฏิบัติงานตามแผนงานประจำปี แต่การบริหารความเสี่ยงเป็นกิจกรรมที่ต้องเฝ้าระวัง 
และมีการจัดทำแผนปฏิบัติงานเพื ่อดำเนินงานบริหารความเสี่ยง และก่อนที่จะดำเนินการในแต่ละแผนงาน  
จะต้องทำการวิเคราะห์ความเสี่ยงทางด้านการเงินและความคุ ้มทุนของโครงการ ส่วนการตรวจสอบภายใน  
จะเป็นการสอบทานการทำงานของทั้งสองส่วนงานในช่วงของการประเมินของแต่ละงานเท่านั้น 

3.8 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
  หลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน เป็นการประยุกต์มาจากเกณฑ์ของ COSO 
(The Committee of Sponsoring Organization of Treadway Commission) โดยพัฒนามาจาก 
        1. COSO 2013 internal Control 
       2. COSO 2017 Enterprise Risk Management integrating with Strategy and  
                              Performance 
       3. การประยุกต์เกณฑ์ที่สอดคล้องตามมาตรฐาน ISO 31000 version 2018 

  หลักเกณฑ์ประเมินด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประกอบไปด้วย 5 หัวข้อ ดังนี้ 

       หัวข้อ 1  ธรรมาภิบาล วฒันธรรมด้านความเสี่ยง และสภาพแวดล้อมการควบคุม  นำ้หนัก 15  

       หัวข้อ 2  การกำหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  น้ำหนัก 15 

       หัวข้อ 3  กระบวนการบริหารความเสี่ยง  น้ำหนัก 35 

       หัวข้อ 4  การทบทวนการบริหารความเสี่ยง  น้ำหนัก 15 

       หัวข้อ 5  ข้อมูลสารสนเทศการสื่อสารและการรายงานผล  น้ำหนัก 35  
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4.1 ภาพรวมของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

โรงงานไพ่ ได้กำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยอ้างอิงตาม  
(1) เกณฑ์การประเมินผลด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) หัวข้อการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในของระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM  
(2) COSO ERM 2017  
(3) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ การบริหารจัดการความเสี่ยง

สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562  
(4) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  
(5) COSO ICF 2013 โดยขั้นตอนหลักในกระบวนการ ประกอบด้วย 
 1. การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 
 2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 3. การจัดลำดับความเสี่ยง (Risk Prioritize) 
 4. การระบุกิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่ (Existing Controls) 
 5. การประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมท่ีมีอยู่ 
 6. การกำหนดวิธีจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 
  6.1 การจัดการความเสี่ยง (Risk Mitigation) 
  6.2 การควบคุมภายใน (Internal Control) 
 7. การติดตามและรายงานผล (Monitoring and Reports) 
 8. การทบทวน (Review and Revision) 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความชัดเจน ในการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน  จึงได้จัดทำขั้นตอน

กระบวนการตามหลักการ SIPOC Model อันประกอบด้วย 1. บุคคลที่ให้ปัจจัยนำเข้า (Suppliers) 2. ปัจจัย
นำเข้า (Input) 3. กระบวนการทำงาน (Process) 4. ผลลัพธ์ (Output) 5. ผู้รับบริการ (Customers) ดังตาราง 
SIPOC ดังนี้  

บทท่ี 4 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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ตารางที่ 1 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

บุคคลปัจจัยนำเข้า 
(Suppliers) 

ปัจจัยนำเข้า  

(Input) 

กระบวนการทำงาน 
(Process) 

ผลลัพธ์  

(Output) 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้ 

 (Customers) 

S1 คณะทำงานการ
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน  

S2คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

S3 ผู้อำนวยการ/รอง
ผู้อำนวยการ 

S4 หัวหน้าฝ่าย/
หัวหน้าส่วน/ 

- ปัจจัยภายใน 
- ปัจจัยภายนอก 
- ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่สำคัญขององค์กร 
- จุดอ่อนจากการวิเคราะห์ SWOT 
- โอกาสจากการวิเคราะห์ SWOT 
- ความต้องการความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
- ตัวช้ีวัดที่สำคัญขององค์กร 
- ความเสีย่งของแผนปฏิบัติการ 
- ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์  

(Strategic Positioning) 
- ข้อมูลจากการสัมภาษณผ์ู้บรหิาร/ผู้เกี่ยวข้อง 
รายงานอุบัตกิารณ์ (Incidence Report) ใน
ประเด็นต่าง ๆ 

P1. การระบุปัจจัยเสีย่ง 
(Risk Identification) 

- O1 ปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกดิขึ้นได้ทั้งหมด (Risk 
Universe) โดยเบ่งเป็นประเภท ความเสี่ยง 
ดังนี ้
    ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ ์
    ความเสี่ยงดา้นการดำเนินงาน 
    ความเสี่ยงดา้นการเงิน 
    ความเสี่ยงดา้นกฎ ระเบียบ  
      ข้อบังคับ 

C1 ภายในองค์กร 

- ผู้บริหาร 
- พนักงาน 

C2 ภายนอกองค์กร 

- กระทรวงการคลัง 
- สคร. 
- บริษัท ทริสฯ 

- ปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ทั้งหมด 
(Risk Universe) 

P2. การประเมินความ
เสี่ยง 

(Risk Assessment)  

O2 ค่าความรุนแรงของทุกปัจจัยเสี่ยง 

ระดับความรุนแรง (Risk Level) ของทุกปัจจัย
เสี่ยง 

P3. การจัดลำดับความ
เสี่ยง 

(Risk Prioritize) 

- O3 แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 
- ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรง  

“สูงมาก และ สูง” 
- ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรง  

“ปานกลาง” 
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บุคคลปัจจัยนำเข้า 
(Suppliers) 

ปัจจัยนำเข้า  

(Input) 

กระบวนการทำงาน 
(Process) 

ผลลัพธ์  

(Output) 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้ 

 (Customers) 

- ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรง  
“สูงมาก” 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีมระดับความรุนแรง “สูง” 

P4. การระบุกิจกรรม 
การควบคุมที่มีอยู ่

(Existing Controls) 

O4 กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู ่
ในแต่ละปัจจยัเสี่ยง 

กิจกรรมการควบคุมทีม่ีอยู ่
ในแต่ละปัจจยัเสี่ยง 

P5. การประเมิน
ประสิทธิผลของความ

เพียงพอของการควบคุมที่
มีอยู่ 

- O5 ปัจจัยเสี่ยงจำนวน 3 กลุ่ม 
   กลุ่มที่ยังไมม่ีกิจกรรมการควบคุม 
   กลุ่มที่กิจกรรมการควบคุม  
     แต่ยังมีประสิทธิผลไม่เพียงพอ 
   กลุ่มที่กิจกรรมการควบคุม 
     และมีประสิทธิผลเพียงพอ 

 6. การกำหนดวิธีจัดการ
ความเสีย่ง (Risk 

Treatment) 

 

- ปัจจัยเสี่ยงกลุ่มที่ยังไม่มีกิจกรรม 
การควบคุม 

ปัจจัยเสี่ยงกลุ่มที่กิจกรรมการควบคุม 
แต่ยังมีประสิทธิผลไม่เพียงพอ 

6.1 การจัดการความเสี่ยง 
(Risk Mitigation) 

- O6 แผนการจัดการความเสีย่ง   
(Risk Mitigation Plan) 

- ปัจจัยเสี่ยงกลุ่มที่กิจกรรมการควบคุม และมี
ประสิทธิผลเพียงพอ 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรง  
“ปานกลาง” 

6.2 การควบคุมภายใน 
(Internal Control) 

O7 แผนการควบคุมภายใน 
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บุคคลปัจจัยนำเข้า 
(Suppliers) 

ปัจจัยนำเข้า  

(Input) 

กระบวนการทำงาน 
(Process) 

ผลลัพธ์  

(Output) 

ผู้ที่นำผลผลิตไปใช้ 

 (Customers) 

 7. การตดิตามและรายงาน
ผล (Monitoring and 

Reports) 

 

ผลการดำนินงานตามแผนจัดการ 
ความเสีย่ง 

7.1 การจัดการความเสี่ยง - O8 รายงานผลรายไตรมาส 

ผลการดำเนินงานตามแผนการควบคุมภายใน 7.2 การควบคุมภายใน - O9 รายงานผลรายไตรมาส 
- รายงานการประเมินผล 

การควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ  
(แบบ ปค.1/ ปค.4/ ปค.5) 

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
ทั้งภายในและภายนอก 

8. การทบทวน 
(Review and Revision) 

O10 ความเสี่ยงท่ีควรนำมาทบทวน 
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ตารางที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา 

ขั้น 
กระบวนการทำงาน 

(Process) 
ปัจจัยนำเข้า (Input) เกณฑ์ (Criteria) ที่ใช้พิจารณา ผลลัพธ์ (Output) 

1 การระบุปจัจัยเสี่ยง 
(Risk Identification) 

- ปัจจัยภายใน 
- ปัจจัยภายนอก 
- ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่สำคัญของ

องค์กร 
- จุดอ่อนจากการวิเคราะห์ SWOT 
- โอกาสจากการวิเคราะห์ SWOT 
- ความต้องการความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
- ตัวช้ีวัดที่สำคัญขององค์กร 
- ความเสีย่งของแผนปฏิบัติการ 
- ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์  

(Strategic Positioning) 
- ข้อมูลจากการสัมภาษณผ์ู้บรหิาร/

ผู้เกี่ยวข้อง 
- รายงานอุบัตกิารณ์ (Incidence 

Report) ในประเด็นต่าง ๆ 

- เป็นเหตุการณไ์ม่พึงประสงค์หรือ
การกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 

- เมื่อเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบเชิงลบ
หรือทำให้การดำเนนิงานไม่เปน็ไปตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์

- ปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ทั้งหมด 
(Risk Universe) โดยเบ่งเป็น
ประเภท ความเสี่ยง ดังนี ้
    ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ ์
    ความเสี่ยงดา้นการดำเนินงาน 
    ความเสี่ยงดา้นการเงิน 
    ความเสี่ยงดา้นกฎ ระเบียบ  
      ข้อบังคับ 

2 การประเมินความเสีย่ง 
(Risk Assessment) 

- ปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ทั้งหมด 
(Risk Universe) 

- เกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง 
ในเชิงโอกาส (Likelihood) 

- เกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง 
ในเชิงผลกระทบ (Impact) 

- ค่าความรุนแรงของทุกปัจจัยเสี่ยง 

3. การจัดลำดับความเสี่ยง 
(Risk Prioritize) 

- ระดับความรุนแรง (Risk Level) ของ
ทุกปัจจัยเสีย่ง 

- เกณฑ์กำหนดระดับความรุนแรง 
- ขอบเขตระดับความเสี่ยง 
   (Risk Boundary) 

- แผนภาพความเสีย่ง (Risk Profile) 
- ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรง  

“สูงมาก และ สูง” 
- ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรง  

“ปานกลาง” 
4. การระบุกจิกรรม 

การควบคุมที่มีอยู ่
(Existing Controls) 

- ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรง  
“สูงมาก” 

- ปัจจัยเสี่ยงท่ีมระดับความรุนแรง “สูง” 

-  - กิจกรรมการควบคุมทีม่ีอยู ่
ในแต่ละปัจจยัเสี่ยง 

5. การประเมินประสิทธิผล
ของความเพียงพอของ

การควบคุมที่มีอยู ่

- กิจกรรมการควบคุมทีม่ีอยู ่
ในแต่ละปัจจยัเสี่ยง 

- เกณฑ์ประเมินประสิทธิผล 
ความเพียงพอของการควบคุม 

- ปัจจัยเสี่ยงจำนวน 3 กลุม่ 
   กลุ่มที่ยังไมม่ีกิจกรรมการ
ควบคุม 
   กลุ่มที่กิจกรรมการควบคุม  
     แต่ยังมีประสิทธิผลไม่เพียงพอ 
   กลุ่มที่กิจกรรมการควบคุม 
     และมีประสิทธิผลเพียงพอ 
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ขั้น 
กระบวนการทำงาน 

(Process) 
ปัจจัยนำเข้า (Input) เกณฑ์ (Criteria) ที่ใช้พิจารณา ผลลัพธ์ (Output) 

6. การกำหนดวิธีจดัการความเสีย่ง (Risk Treatment) 
6.1.  การจัดการความเสี่ยง 

(Risk Mitigation) 
- ปัจจัยเสี่ยงกลุ่มที่ยังไม่มีกิจกรรม 

การควบคุม 
- ปัจจัยเสี่ยงกลุ่มที่กิจกรรมการควบคุม 

แต่ยังมีประสิทธิผลไม่เพียงพอ 

- กลยุทธ์การจดัการความเสี่ยง 
    Take: การยอมรับ 
    Terminate: การหลีกเลี่ยง 
    Transfer: การถ่ายโอนหรือ 
      กระจาย 
    Treat: การลดหรือควบคุม 

- แผนการจดัการความเสี่ยง   
(Risk Mitigation Plan) 

6.2  การควบคุมภายใน 
(Internal Control) 

- ปัจจัยเสี่ยงกลุ่มที่กิจกรรมการควบคุม 
และมีประสิทธิผลเพียงพอ 

- ปัจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรง  
“ปานกลาง” 

- รูปแบบการควบคมุ 
    Preventive: ป้องกัน 
    Detective: ตรวจสอบ 
    Corrective: แกไ้ข 
    Directive: ส่งเสริม 

- แผนการควบคมุภายใน 

7. - การติดตามและรายงานผล (Monitoring and Reports) 
7.1 การจัดการความเสี่ยง - ผลการดำเนินงานตามแผนจัดการ 

ความเสีย่ง 
-  - รายงานผลรายไตรมาส 

7.2  การควบคุมภายใน - ผลการดำเนินงานตามแผนการควบคุม
ภายใน 

-  - รายงานผลรายไตรมาส 
- รายงานการประเมินผล 

การควบคุมภายในระดับ
หน่วยงานของรัฐ  
(แบบ ปค.1/ ปค.4/ ปค.5) 

8. การทบทวน 
(Review and Revision) 

- การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
ทั้งภายในและภายนอก 

- ส่งผลกระทบต่อการบรรลเุป้าหมาย  
หรือวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน 

- ความเสีย่งท่ีควรนำมาทบทวน 
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4.2 การวิเคราะห์องคก์ร 
  ในการวิเคราะห์องค์กรต้องเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ อำนาจหน้าที่ ความ
รับผิดชอบขององค์กร รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงาน โดยการวิเคราะห์องค์กรต้องวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ด้วยการใช้เครื่องมือ  
ในการวิเคราะห์ เช่น 
  4.1.1 SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
  4.1.2 PESTLE Analysis เปน็การวิเคราะห์ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  
                             ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมาย และด้านสภาพแวดล้อม 

4.3 ประเภทของความเสี่ยง 
โรงงานไพ่ แบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการกำหนดกลยุทธ์ 
นโยบาย แผนการดำเนินงาน ซึ่งมีผลกระทบต่อทิศทาง ภารกิจหลัก รวมทั้งการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
อาจมีผลมาจากปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ และปัจจัยภายใน เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร 
การปรับรูปแบบการทำงาน  

 ความเส ี ่ยงด ้านการดำเน ินงาน (Operational Risk) เป ็นความเส ี ่ยงท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับ 
การปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนการ หรือกิจกรรม รวมถึงความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูล 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวกับข้องกับการบริหารจัดการ
และการควบคุมทางการเงิน การตัดสินใจทางการเงิน การบริหารงบประมาณ โดยอาจเป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี ่ยนแปลงของอัตราดอกเบี ้ย และปัจจัยภายใน เช่น การจัดสรรงบประมาณ  
การจัดการสภาพคล่องด้านเงินลงทุน ที ่ส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินและประสิทธิภาพของกระบวน  
การทำงาน 

 ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการฝ่าฝืน 
หรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกำหนดต่าง  ๆ และรวมไปถึงกฎระเบียบหรือ
กฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสมจนเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร  
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4.4 ที่มาของการระบปุัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 
  การระบุความเสี่ยง คือ ขั้นตอนการวิเคราะห์ที่สำคัญมาก เป็นการทำความเข้าใจกับสาเหตุของ

การเกิดความเสี ่ยง ระบุถึงเหตุการณ์หรือกิจกรรมของกระบวนการปฏิบัต ิงานที ่อาจเกิดความผิดพลาด  
ความเสียหายและการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด รวมทั้งการดูแลป้องกันรักษาทรัพย์สินขององค์กรวิธีการระบุ
ความเสี่ยงขององค์กรวิธีหนึ่ง คือ การประชุมร่วมกันของหน่วยงานต่าง  ๆ ในองค์กร เพื่อทำการระบุความเสี่ยง
ร่วมกัน หรืออาจส่งแบบฟอร์มการประเมินหน่วยงานด้านความเสี่ยงมาวิเคราะห์ความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง  
ควรพิจารณาแหล่งที่มาของความเสี่ยง ดังนี้ 

 1. เหตุการณ์ความเสี่ยง 
 2. สาเหตุความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริง (Root Couse) 
 3. ผลกระทบทั้งด้านลบ และหรือด้านบวก 

โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายใน และภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งนี้
สามารถพิจารณาได้จาก 

 ปัจจัยภายใน เช่น ความเสี ่ยงในงาน โครงการ กิจกรรม กระบวนการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ความสามารถในการแข่งขัน 

 ปัจจัยภายนอก ทั้งท่ีเป็นสภาพแวดล้อมการดำเนินงาน ซึ่งผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินงาน 
และสภาพแวดล้อมโดยทั่วไปซึ่งมีผลในระยะยาว (ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย เทคโนโลยี และอ่ืน ๆ) 

 ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และเป้าหมายที่สำคัญขององค์กร 
 จุดอ่อนและโอกาสจากการวิเคราะห์ SWOT ของการทำแผนวิสาหกิจ 
 ตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร 
 ความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการประจำปี 
 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
 นโยบายภาครัฐ 
 ประเด็นปัญหาหลักจากการประเมิน 
 ข้อเสนอแนะผู้ประเมิน 
 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้อง 
 รายงานอุบัติการณ์ (Incidence Report) ในประเด็นต่าง ๆ 

 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) คือ ที่มาหรือสาเหตุของความเสี่ยง ที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่กำหนดไว้ โดยควรระบุได้ว่าความเสี่ยงจะเกิดได้อย่างไร ด้วยเหตุผลใด และเมื่อใด การระบุปัจจัยเสี่ยง  
มีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต้องมีการพิจารณาที่มา ทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่สำคัญขององค์กร จุดอ่อน โอกาส  ความต้องการความคาดหวังของ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์ (Inherent Risk) เพ่ือกำหนด Risk Universe โดยต้องสามารถแสดงผล
การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดในการวิเคราะห์ได้อย่างครบถ้วน และระบุที่มาของการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงได้อย่างชัดเจน 

 ตัวอย่างเครื่องมือในการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 
1. PESTLE Analysis 
2. SWOT Analysis : การวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
3. Brainstorming: การระดมความคิด 
4. Documentation reviews: การตรวจสอบเอกสาร 
5. Checklists: รายงานการตรวจสอบ 

4.4.1 วิธีระบุปัจจัยเสี่ยง 
แนวทางท่ีสามารถนำมาประยุกต์ใช้เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยง เช่น 

   การพิจารณาคู่มือปฏิบัติงาน เพ่ือตรวจสอบขั้นตอนการทำงานที่มีความเสี่ยง 
               ซึ่งอาจนำไปสู่ความผิดพลาดก่อให้เกิดความเสียหาย 
   การใช้รายการตรวจสอบ (Checklists) เพ่ือตรวจสอบขั้นตอนการทำงาน และ 
               มาตรฐานการทำงาน ว่าทำได้ถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
   การส่งแบบสอบถามให้ผู้รับผิดชอบ เพ่ือระบุลักษณะของความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิด  
               และผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 
   การระดมความคิด จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือร่วมกัน 
               พิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดบ้างท่ีอาจเกิดข้ึนแล้วส่งผลกระทบเสียหาย 
   การใช้ประสบการณ์ของผู้ประเมิน โดยวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงจาก 
               การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา/ข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ซึ่งมีการบันทึกไว้  
               เพ่ือใช้เป็นแนวทางและข้อมูลเบื้องต้น 
แนวทางการดำเนินการ 
  ทำความเข้าใจที่มาของปัจจัยเสี่ยง เพ่ือการระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) 
โดยใช้ฐานข้อมูลจาก 

1. แผนยุทธศาสตร์ประจำปีของโรงงานไพ่ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
    โรงงานไพ่แล้วเท่านั้น 
2. โครงการที่เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์โรงงานไพ่ประจำปี 
3. ร่างตัวชี้วัดโรงงานไพ่ประจำปี (PA) 
4. ปัจจัยเสี่ยงโรงงานไพ่ในปีที่ผ่านมาที่ไม่สามารถบริหารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
5. อ่ืน ๆ ฯลฯ 
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ความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นก่อนบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
(Inherent Risk) 

 

ผลจากการดำเนินการ 
  ได้ผลสัมฤทธิ์ คือ การวิเคราะห์ Risk Universe  เพ่ือระบุเป็นความเสี่ยงระดับองค์กร 

ระยะเวลาดำเนินการ 
  ดำเนินการในเดือน สิงหาคม - กันยายน 

4.4.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
โรงงานไพ่ หลังจากได้ระบุความเสี ่ยงที่อาจเกิดขึ ้นแล้วในข้อ 4.3  ขั ้นตอนต่อไป คือ  

การประเมินความเสี่ยง ซึ่งเป็นการคาดคะเนโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น ๆ และประเมินว่า
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นนั้นมีความรุนแรงอยู่ในระดับใด เพื่อจะได้นำมาจัดลำดับความสำคัญ โดยในการประเมิน
ความเสี่ยงจะทำการประเมินระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง ( Inherent Risk) และประเมิน
ระดับความเสี่ยงเปลี่ยนแปลงหลังการควบคุม/การบริหารจัดการที ่มีอยู่ (Residual Risk) ซึ่งหากความเสี ่ยง 
ยังคงสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ก็จำเป็นจะต้องทำการบริหารจัดการเพิ่มเติม เพื่อให้ลดลงไปอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ตามรูปที่ 2   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินความเสี่ยง จะพิจารณาใน 2 มิติ ได้แก่ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง ( Impact) การนำเอา 2 มิติ มาพิจารณาร่วมกันจะทำให้
ทราบถึงระดับความเสี ่ยง (Level of Risk) ซึ ่งใช้เป็นตัวชี ้วัดความสำคัญของความเสี่ยงนั้น เพื ่อประเมินว่า 
ในแต่ละความเสี่ยงมีโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด และหากเกิดข้ึนแล้วจะส่งผลกระทบรุนแรงเพียงใด 

แนวทางการดำเนินการ 
 การทำความเข้าใจที่มาการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ปัจจัยเสี่ยงที่
เหลืออยู่ 

(Residual Risk) 

 

 

 

ระดับปัจจัยเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 

แผนการบริหารความ
เสี่ยง 

เสน้ระดบัความ

เส่ียงที่ยอมรบั

ได ้

ภาพที่ 2  : ความเสี่ยงก่อน/หลัง การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

มาตรการควบคุม 
(Control) 

มาตรการควบคุม 
(Control) 
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โดยใช้ฐานข้อมูลจาก 
 การวิเคราะห์ Risk Universe 
ผลจากการดำเนินการ 
 ได้ผลสัมฤทธิ์ คือ 
 1. ปัจจัยเสี่ยงที่เลือกไปพิจารณาความเสี่ยงระดับองค์กร 
 2. ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่เลือกให้นำไปเข้าสู่การควบคุมภายใน 
 3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เพ่ือระบุ (Impact: I)  (Likelihood: L) 
ช่วงระยะเวลาดำเนินการ : ดำเนินการในเดือน กันยายน - ตุลาคม 
โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ในรูปแบบต่าง ๆ ความถี่หรือโอกาส

ที ่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหาย ที ่ความเสี ่ยงอาจจะเกิดขึ ้นและมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ นอกจากนี้ยังอาจเป็นตัวชี้วัดนำ (Leading Indicator) ของความเสี่ยงนั้น ทั้งนี้ การประเมินโอกาส 
ที ่แต่ละความเสี ่ยงจะเกิดขึ ้น อาจพิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม  
การประเมินความเสี่ยงที่ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยในอดีตอาจทำได้ยาก ดังนั้น จึงอาจต้องใช้วิธีการคาดการณ์ในอนาคต 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงภายใต้สถานการณ์ที่เป็นไปได้ทั้งหมด (Scenario Analysis) การศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจาก
หน่วยงานอื่น หรือจากผู้เชี่ยวชาญ 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น เมื่อความเสี่ยงเกิดขึ้น หรืออาจ
เป็นตัวชี้วัดตามความเสี่ยงนั้น การประเมินผลกระทบเป็นการคาดการณ์มูลค่าของความรุนแรงและความเสียหาย
โดยอาศัยปัจจัยประกอบหลายปัจจัย เช่น มูลค่าความสูญเสียในอดีต ขนาดของความสูญเสียที่หน่วยงานสามารถ
รอบรับได้โดยไม่ทำให้เกิดการหยุดชะงัก การประเมินผลกระทบอาจพิจารณาตามประเภทของความเสี ่ยง   
(ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ) 

แนวทางการดำเนินการ 
 การทำความเข้าใจที่มาการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
โดยใช้ฐานข้อมูลจาก 
 การวิเคราะห์ Risk Universe 
ผลจากการดำเนินการ 
 ได้ผลสัมฤทธิ์ คือ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เพ่ือระบุ (Impact: I)  
     (Likelihood: L) และค่าความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) ความเสี่ยง 
     ที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT) 
ช่วงระยะเวลาดำเนินการ : ดำเนินการในเดือน กันยายน – ตุลาคม  
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4.4.3 หลักการทั่วไปสำหรับการประเมินความเสี่ยง 
  1. การประเมินความเสี่ยง ควรต้องพิจารณาทั้งเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดและจะมีผลกระทบ
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งพิจารณาผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
  2. การประเมินความเสี่ยงมีทั้งวิธีเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ แต่ควรใช้วิธีเชิงปริมาณเป็นหลกั 
เพราะมีความชัดเจนมากกว่า แต่ถ้าความเสี่ยงใดไม่มีข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อใช้ในการประเมินก็ต้องเลือกใช้วิธีเชิง
คุณภาพอย่างเหมาะสม 
  3. การประเมินความเสี่ยงควรเริ่มต้นและสิ้นสุดด้วยวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะจงผู้ประเมิน 
  4. การประเม ินความเส ี ่ยงสามารถทำได ้ท ั ้ งระด ับองค ์กร แผน และก ิจกรรม  
จึงควรดำเนินการให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 

4.4.4 การกำหนดเกณฑ์การประเมิน 
  โรงงานไพ่ กำหนดเกณฑ์ที ่ใช้ในการประเมินความเสี ่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิด  
ความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) โดยโรงงานไพ่ฯ กำหนดเกณฑ์การประเมิน
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง ดังนี้ 

 

รูปที่ 3 : เกณฑ์กำหนดระดับผลกระทบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

การกำหนดระดับผลกระทบ 

ระดับ 
เชิงคุณภาพ   เชิงปริมาณ 

ด้านกลยุทธ ์ ด้านปฏิบตัิการ 
ระดับความผิดตาม

กฎระเบยีบ และข้อบังคับ 
ระดับความสำคัญของงาน / บัญชี 

จำนวนเงิน 
(บาท) 

ความล่าชา้ 
ของงาน 

ร้อยละผลกระทบต่อ
ความสำเร็จของแผน 

5. 
สูงมาก 

สำเรจ็ตามแผน 
1-60% 

สำเรจ็ตามแผน 
1-60% 

ปลดออก,ให้ออก,  
ไล่ออก 

เป็นแผนงานสำคัญและ 
มีผลกระทบกับท้ังองค์กร หรือ
ผลกระทบต่องบการเงินท้ังงบ 

>5,000,000 
มติเห็นชอบคณะ

บอร์ด 
>12 เดือน 

20% 
หรือมากกว่า 

4.สูง 
สำเรจ็ตามแผน 

61-70% 
สำเรจ็ตามแผน 

61-70% 
โทษตัดเงินเดือน 

เป็นแผนสำคัญของวิสาหกจิ 
หรือเป็นบัญชีที่มีความสำคัญต่อ
งบต้นทุน งบกำไรขาดทุน งบดุล 

<5,000,000 
ประธานบอรด์ 

7-12 เดือน 15 – 19% 

3. 
ปาน
กลาง 

สำเรจ็ตามแผน 
71-80% 

สำเรจ็ตามแผน 
71-80% 

ตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน , ภาคทณัฑ ์

เป็นบางส่วนของแผนวิสาหกิจ 
หรือเป็นบางส่วนของบัญช ี

ที่มีความสำคัญ 

<1,000,000 
ผอ. 

4-6 เดือน 10 – 14% 

2.น้อย 
สำเรจ็ตามแผน 

81-90% 
สำเรจ็ตามแผน 

81-90% 

เป็นความผดิเล็กน้อย
และถูกทักท้วง 

เป็นลายลักษณ์อักษร 

เป็นงานประจำเดือน/ประจำ 
ไตรมาส หรือเป็นบญัชี 

ที่ไม่สำคัญ 

<500,000 
ผอ. 

1-3 เดือน 5 – 9% 

1.น้อย
มาก 

สำเรจ็ตามแผน 
91-100% 

สำเรจ็ตามแผน 
91-100% 

เป็นความผดิเล็กน้อย
ไม่ถูกทักท้วง 

เป็นลายลักษณ์อักษร 

เป็นงานประจำวัน (Routine) 
หรือเป็นรายการบญัชี 

บางรายการ 

<200,000 
ผอ. 

<1 เดือน น้อยกว่า 5% 
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 ระดับผลกระทบ (Impact) พิจารณาจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หรือคาดคะเนว่าจะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ 
และเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะเกิดผลกระทบกับสิ่งต่างๆ และความเสียหายที่เกิดขึ้นในด้านกลยุทธ์  ด้านปฏิบัติการ  
ด้านนโยบาย/กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับ ด้านการเงิน แล้วให้พิจารณาความรุนแรงว่าอยู่ในระดับเท่าใด ตามรูปที่ 
3 สรุปได้ดังนี้ 

 ระดับความน่าจะเกิด (Likelihood) เชิงปริมาณ พิจารณาจากระยะเวลาคาดว่าจะเกิดภายใน
เวลา 4 ปี ของแผนวิสาหกิจ สำหรับเชิงคุณภาพ พิจารณาจากความคิดเห็นของโรงงานไพ่เกี่ยวกับความถี่ที่จะเกิด 
โรงงานไพ่ได้กำหนดค่าและคำอธิบายระดับความน่าจะเกิด (Likelihood) และระดับความน่าจะเกิด (Likelihood) 
เป็น 5 ระดับ โดยกำหนดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามรูปที่ 4 สรุปได้ดังนี้ 

การกำหนดระดับความน่าจะเกิด 

ระดับ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

เคยเกิด คาดว่าจะเกดิ 
โอกาสความน่าจะเกิด

ทางสถิต ิ

ความถี่ของงานไม่สำเร็จ
ตามเป้าหมาย ต่อเดือน 

หรือต่อปี 

จำนวนโครงการ/แผนงาน/
กิจกรรม ที่ต้องดำเนินงานได้ 

ไม่ต่ำกว่าเป้าหมาย 

การดำเนินงาน
ต่ำกว่าเป้าหมาย 

5. 
สูงมาก 

ทุกเดือน ภายใน 1 เดือน 71 – 100 % มากกว่า 6 ครั้ง 
ทำไม่สำเร็จ มากกว่า  

3 รายการ 
20% หรือ
มากกว่า 

4.สูง ทุกไตรมาส 
ภายใน  

3-9 เดือน 
51-70 % 5-6 ครั้ง 

ทำไม่สำเร็จ 
3 รายการ 

15 – 19% 

3. 
ปานกลาง 

ทุกป ี ภายใน 1 ป ี 11-50 % 3-4 ครั้ง 
ทำไม่สำเร็จ 
2 รายการ 

10 – 14% 

2.น้อย ทุก 2-3 ปี ภายใน 2-3 ป ี 6-10 % 1-2 ครั้ง 
ทำไม่สำเร็จ 
1 รายการ 

5 – 9% 

1.น้อยมาก ไม่เคยเกิด มากกว่า 3 ป ี 1-5 % 0 ครั้ง ทำสำเรจ็ทั้งหมด น้อยกว่า 5% 

รูปที่ 4 : เกณฑ์กำหนดระดับความน่าจะเกิดเชิงคุณภาพและเชงิปริมาณ 

 

 นอกจากนีโ้รงงานไพ่ ได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาเกณฑ์ประเมินเพ่ิมเติมสำหรับสายงาน  
ในการปฏิบัติงานประกอบนอกเหนือจากการกำหนดเกณฑ์การประเมินองค์กร ไว้ดังนี้ 
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เลือกเกณฑ์: ระดับผลกระทบ (Impact) 
เกณฑ์ที่เลือก ระดับ 1: ต่ำมาก ระดับ 2: ต่ำ ระดับ 3: ปานกลาง ระดับ 4: สูง ระดับ 5: สูงมาก 

ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ 
(Frequency : FRE) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป ไม่
เคยเกิดขึ้น 

เคยเกิดขึ้นแล้วใน
ช่วงเวลา 5-10 ปีที่ผ่าน
มา 

เคยเกิดขึ้นแล้วใน
ช่วงเวลา 4-5 ปีที่ผ่าน
มา 

เคยเกิดขึ้นแล้วใน
ช่วงเวลา 2-3 ปีที่ผ่าน
มา 

เคยเกิดมากกว่า 1 ครั้ง 
ใน 1 ปี 

ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ 
(Frequency : FRE) 

เป็นไปได้ทางทฤษฎีแต่
ไม่น่าจะเกิดขึ้น /ความ
เป็นไปได้น้อยกว่า 10% 
/ ดำเนินงานตามแผน
ได้ครบถ้วน 100% 

อาจเกิดขึ้น 1 ครั้ง ทุกๆ 
5-10 ปี / ความเป็นไป
ได้ตั้งแต่ 10% แต่ไม่ถึง 
20% / ดำเนินงานตาม
แผนได้ 95% 

อาจเกิดขึ้น 1 ครั้ง ทุกๆ 
4-5 ปี / ความเป็นไปได้
ตั้งแต่ 20% แต่ไม่ถึง 
50% / ดำเนินงานตาม
แผนได้ 90% 

อาจเกิดขึ้น 1 ครั้ง ทุกๆ 
2-3 ปี / ความเป็นไปได้
ตั้งแต่ 50% แต่ไม่ถึง 
80% / ดำเนินงานตาม
แผนได้ 85% 

อาจเกิดภายในปีนี้ / 
ความเป็นไปได้ตั้งแต่ 
80% ขึ้นไป / 
ดำเนินงานตามแผนได้ 
80% 

เลือกเกณฑ์: ผลกระทบ (Impact) 
เกณฑ์ที่เลือก ระดับ 1: ต่ำมาก ระดับ 2: ต่ำ ระดับ 3: ปานกลาง ระดับ 4: สูง ระดับ 5: สูงมาก 

ผลกระทบด้านเป้าหมาย 
การบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน (Objective : 
Obj) 

ไม่กระทบต่อการ
ดำเนินงานและการ
บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน 

กระทบต่อการ
ดำเนินงาน แต่ไม่ส่งผล
ต่อการบรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงาน 

กระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 
แต่สามารถปรับปรุง
การควบคุมได้ภายใน 1 
ปี 

กระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน
แต่สามารถปรับปรุง
การควบคุมได้ ภายใน 
2 ปี 

กระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน
และไม่สามารถปรับปรุง
การควบคุมให้แล้วเสร็จ
ได้ภายใน 2 ปี และ/
หรือ อาจส่งผลกระทบ
ต่อการบรรลุเป้าหมาย
องค์กร 
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เกณฑ์ที่เลือก ระดับ 1: ต่ำมาก ระดับ 2: ต่ำ ระดับ 3: ปานกลาง ระดับ 4: สูง ระดับ 5: สูงมาก 
ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะเวลาการหยุดชะงัก
ของระบบงานหลักที่สำคัญ
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน (IT Interruption 
: IT) 

ไม่เกิน 30 นาที มากกว่า 30 นาที แต่ไม่
เกิน 4 ชม. 

มากกว่า 4 ชม. แต่ไม่
เกิน 8 ชม. 

มากกว่า 8 ชม. แต่ไม่
เกิน 36 ชม. 

มากกว่า 36 ชม. หรือ
ระบบงานมีความ
เสียหายอย่างรุนแรง 

การสูญหายความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลสำคัญ 
(Data Sustainable : 
Data) 

-ข้อมูลสำคัญไม่มีการ
สูญหาย ไม่มีการหยุด
การทำงาน /ไม่มีความ
เสียหายต่อหน่วยงาน - 
สามารถกู้คืนข้อมูล
ภายใน 1 ชม. 

-ข้อมูลสำคัญไม่มีการ
สูญหาย มีการหยุดการ
ทำงาน / ไม่มีความ
เสียหาย ต่อหน่วยงาน -
ใช้เวลากู้คืนข้อมูล 
มากกว่า 1ชม. แต่ ไม่
เกิน 2 ชม. 

- ข้อมูลสำคัญมีการสูญ
หาย มีการหยุดการ 
ทำงาน / ไม่มีความ
เสียหายต่อหน่วยงาน - 
ใช้เวลากู้คืนข้อมูล 
มากกว่า 2 ชม. แต่ไม่
เกิน 4 ชม. 

-ข้อมูลสำคัญมีการสูญ
หาย มีการหยุดการ
ทำงาน / มีความ
เสียหายต่อหน่วยงาน
แต่แก้ไขปัญหาได้ - ใช้
เวลากู้คืนข้อมูล 
มากกว่า 4 ชม. 

- ข้อมูลสำคัญมีการสูญ
หาย มีการหยุดการ
ทำงาน / มีความ
เสียหายต่อหน่วยงาน 
และไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ -ไม่
สามารถกู้คืนข้อมูลได้ 

ผลกระทบด้านชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 
การเผยแพร่ข่าว 
(Reputation : Rep) 

เผยแพร่ข่าวในวงจำกัด
ภายในองค์กร 

เผยแพร่ข่าวในวงกว้าง
ทั่วทั้งองค์กร 

เผยแพร่ข่าวในวงกว้าง
ตามสื่อสาธารณะต่างๆ 
ซึ่งสามารถชี้แจงหรือ
แก้ไขได้ ภายใน 3 -6 
ชม. 

เผยแพร่ข่าวในวงกว้าง
ตามสื่อสาธารณะต่างๆ 
อย่างต่อเนื่องซึ่ง
สามารถชี้แจงหรือแก้ไข
ได้ภายใน 6-12 ชม. 

มีการพาดหัวข่าวที่
รุนแรงตามสื่อ
สาธารณะต่างๆ อย่าง
ต่อเนื่องซึ่งสามารถ
ชี้แจงหรือแก้ไขได้เกิน
กว่า 12 ชม. 

ระยะเวลาในการแก้ไขข้อ
ร้องเรียน (วันทำการ) 
(Resolving Complaints : 
Comp) 

ภายใน 1 วัน ภายใน 2-3 วัน มากกว่า 3 วัน มากกว่า 3 วัน และมี
การร้องเรียนถึงผู้ว่ากา 

มากกว่า 3 วัน และมี
เผยแพร่ข่าวตามสื่อ
สาธารณะ 
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เกณฑ์ที่เลือก ระดับ 1: ต่ำมาก ระดับ 2: ต่ำ ระดับ 3: ปานกลาง ระดับ 4: สูง ระดับ 5: สูงมาก 
ผลกระทบด้านการเงิน 
ความเสียหายจากเหตกุารณ์
ที่เกิดขึ้นต่อครั้ง (Financial 
: FIN) 

ไม่เกินร้อยละ 3 ของงบ
ทำการหน่วยงาน 

มากกว่าร้อยละ 3 แต่
ไม่เกินร้อยละ 10 ของ
งบทำการหน่วยงาน 

มากกว่าร้อยละ 10 แต่
ไม่เกินร้อยละ 20 ของ
งบทำการหน่วยงาน 

มากกว่าร้อยละ 20 แต่
ไม่เกินร้อยละ 30 ของ
งบทำการหน่วยงาน 

มากกว่าร้อยละ 30 
ของงบทำการ
หน่วยงาน 

ผลกระทบด้านกฏหมาย / ระเบียบ / ข้อบังคับ 
จากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ 
(LAW) 

ความบกพร่อง/ไม่
ครบถ้วน/การฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายที่ไม่ใช่
สาระสำคัญสามารถ
แก้ไขได้ 

ความบกพร่อง/ไม่
ครบถ้วน/การฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายไม่สามารถ
แก้ไขได้แต่ไม่ส่งผล
กระทบต่อการ
ดำเนินงานอย่างมี
นัยสำคัญ 

ความบกพร่อง/ไม่
ครบถ้วน/ การฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายส่งผลกระทบ
ต่อการดำเนินงานอย่าง
มีนัยสำคัญ และมีข้อ
ร้องเรียนจากภายใน
องค์กร 

ถูกตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริง
ภายในองค์กร/ถูกชี้มูล
ความผิดโดยหน่วยงาน
ภายนอกที่มีอำนาจ
หน้าที่ตามกฎหมาย 
เช่น สตง. ปปช. เป็น
ต้น 

ถูกฟ้องร้องดำเนินคดี
และเรียกค่าเสียหายที่มี
นัยสำคัญ รวมถึงการ
ฟ้องร้องที่เกิดจากการ
รวมตัวกันของผู้ที่ได้รับ
ความเสียหาย 

การทุจริต (Fraud : Fra) ระบบงานสามารถตรวจ
พบการทุจริตได้ก่อน
เกิดความเสียหาย 

เกิดความเสียหาย แต่
สามารถเรียกคืน
ค่าเสียหายได้ 

- มีการฟ้องร้องเพ่ือ
เรียกคืนค่าเสียหาย - มี
การสอบสวนลงโทษ
ภายในองค์กร 

- มีหนังสือร้องเรียน
เรื่องทุจริต และมีการ
สอบข้อเท็จจริงโดยมี
หน่วยงานกำกับดูแล
ภายนอก เข้ามา
สอบสวน เช่น ปปช .
ปปท. สตง. ฯลฯ - ถูก
ดำเนินคดีอาญา 

- มีข่าวเชิงลบในสื่อ
สาธารณะ - เกิดความ
เสียหายต่อภาพลักษณ์
องค์กร - ถูกดำเนิน
คดีอาญา 

การฝ่าฝืนจริยธรรมและ
นำไปใช้ในกระบวนการ
บริหารงานบุคคล (การ

มีกระบวนการที่
สามารถตรวจพบการ

มีการร้องเรียน สามารถ
จัดการได้โดยไม่ต้องตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน

มีการร้องเรียน และถูก
ตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางจริยธรรม

มีการร้องเรียน และถูก
ตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางจริยธรรม

มีการร้องเรียนการ ฝ่า
ฝืนจริยธรรมและถูกตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน
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เกณฑ์ที่เลือก ระดับ 1: ต่ำมาก ระดับ 2: ต่ำ ระดับ 3: ปานกลาง ระดับ 4: สูง ระดับ 5: สูงมาก 
ดำเนินการทางวินัย) (Ethic 
: Eth) 

ฝ่าฝืนจริยธรรมได้ก่อน
เกิดความเสียหาย 

ทางจริยธรรมและไม่
เป็นเหตุให้เกิดความ
เสียหายต่อชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ 

ปรากฏข้อเท็จจริงว่าไม่
มีการฝ่าฝืนประมวล
จริยธรรม และไม่เป็น
เหตุให้เกิดความ
เสียหายต่อชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ 

ปรากฏข้อเท็จจริงว่ามี
การฝ่าฝืนประมวล
จริยธรรมโดยผิดวินัยไม่
ร้ายแรง และไม่เป็นเหตุ
ให้เกิดความเสียหายต่อ
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 

ทางจริยธรรมปรากฏ
ข้อเท็จจริง ว่ามีการฝ่า
ฝืนประมวลจริยธรรม
โดยผิดวินัยร้ายแรง 
และเข้าสู่การ
ดำเนินการทางวินัย 
กรณีกระทำผิดวินัย
อย่างร้ายแรงเป็นเหตุ
ให้เกิดความเสียหายต่อ
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 
รวมทั้งเผยแพร่ข่าวตาม
สื่อสาธารณะ 

ผลกระทบด้านผลการดำเนินงาน 
ระยะเวลาที่การดำเนินงาน
หยุดชะงัก (Operation : 
Opr) 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการดำเนินงาน
ในระดับส่วนงาน ทำให้
การดำเนินงาน
หยุดชะงักไม่เกิน 6 ชม. 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการดำเนินงาน 
และส่งผลกระทบระดับ
กอง และ/หรือ ทำให้
การดำเนินงาน
หยุดชะงักมากกว่า 6 
ชม. แต่ไม่เกิน 12 ชม. 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการดำเนินงาน 
และส่งผลกระทบระดับ
ฝ่าย และ/หรือ ทำให้
การดำเนินงาน
หยุดชะงักมากกว่า 12 
ชม. แต่ไม่เกิน 24 ชม. 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการดำเนินงาน 
และส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานอื่นภายใน
องค์กร และ/หรือ ทำ
ให้การดำเนินงาน
หยุดชะงักมากกว่า 24 
ชม. แต่ไม่เกิน 48 ชม. 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการดำเนินงาน 
และส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานอื่นทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 
และ/หรือ ทำให้การ
ดำเนินงานหยุดชะงัก
มากกว่า 48 ชม. 

ด้านตัวชี้วัดกระบวนการ/ 
ตัววัดในกระบวนการ (KPI) 

กระทบต่อผลการ
ดำเนินงานเล็กน้อย แต่
ผลการประเมินตามค่า

กระทบต่อผลการ
ดำเนินงาน และมี
แนวโน้มที่ผลการ

กระทบต่อผลการ
ดำเนินงาน และทำ
ให้ผลการประเมินตาม

กระทบต่อผลการ
ดำเนินงาน และทำ
ให้ผลการประเมินตาม

กระทบต่อผลการ
ดำเนินงาน และทำ
ให้ผลการประเมินตาม
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เกณฑ์ที่เลือก ระดับ 1: ต่ำมาก ระดับ 2: ต่ำ ระดับ 3: ปานกลาง ระดับ 4: สูง ระดับ 5: สูงมาก 
เกณฑ์วัดการ
ดำเนินงาน (KPI หัวข้อ
งานตามกระบวนการ / 
ในกระบวนการ) ที่
เกี่ยวข้อง ยังอยู่ใน
ระดับ 5 

ประเมินตามค่าเกณฑ์
วัดการดำเนินงาน (KPI 
หัวข้องานตามกระบวน
กา ร/ ในกระบวนการ) 
ที่เก่ียวข้อง จะไม่อยู่ใน
ระดับ 5 

ค่าเกณฑ์วัดการ
ดำเนินงาน (KPI หัวข้อ
งานตามกระบวนการ / 
ในกระบวนการ) ที่
เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับ 4 

ค่าเกณฑ์วัดการ
ดำเนินงาน (KPI หัวข้อ
งานตามกระบวนการ / 
ในกระบวนการ) ที่
เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับ 3 

ค่าเกณฑ์วัดการ
ดำเนินงาน (KPI หัวข้อ
งานตามกระบวนการ / 
ในกระบวนการ) ที่
เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับ
ต่ำกว่า 3 

ผลกระทบด้านผลการดำเนินงานโครงการ 
ความล่าช้าของโครงการ 
(Project : Proj) 

การดำเนินโครงการมี
ความล่าช้าในบางส่วนที่
ไม่ใช่งานหลักโดยไม่
กระทบภาพรวมของ
โครงการ หรือกระทบ
ไม่เกินร้อยละ 5 

การดำเนินโครงการมี
ความล่าช้าในบางส่วนที่
ไม่ใช่งานหลัก โดยไม่
กระทบภาพรวมของ 
โครงการ หรือกระทบ
เกินกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่
เกินร้อยละ 10 

การดำเนินโครงการมี
ความล่าช้าในบางส่วนที่
เป็นงานหลัก โดย
กระทบภาพรวมของ
โครงการเกินกว่าร้อย
ละ 10 แต่ไม่เกินร้อย
ละ 15 

การดำเนินโครงการมี
ความล่าช้าในบางส่วนที่
เป็นงานหลัก โดย
กระทบภาพรวมของ
โครงการเกินกว่าร้อย
ละ 15 แต่ไม่เกินร้อย
ละ 20 

การดำเนินโครงการมี
ความล่าช้าเกินกว่าร้อย
ละ 20 

ผลกระทบด้านองค์ความรู้ 
การสูญเสียองค์ความรู้ที่
สำคัญ (Knowledge : KM) 

องค์ความรู้ไม่เพียงพอ
สำหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่
ตนเองรับผิดชอบ 

องค์ความรู้ไม่เพียงพอ
สำหรับใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงงาน 

องค์ความรู้ไม่เพียงพอ
สำหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานในขั้นตอน
การทำงานที่เป็น 
Critical step 

องค์ความรู้ไม่เพียงพอ 
และมีผลกระทบใน
ระดับกลยุทธ์ 

องค์ความรู้ไม่เพียงพอ 
และมีผลกระทบต่อ
โอกาสทโางธุรกิจ 

ผลกระทบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
อันตรายต่อสุขภาพ 
(Health) 

ส่งผลกระทบด้านจิตใจ 
แต่ไม่บาดเจ็บ/เจ็บป่วย 

บาดเจ็บ/เจ็บป่วย 
เล็กน้อยในขั้นปฐม
พยาบาล 

บาดเจ็บ/เจ็บป่วย จน
ต้องเข้ารักษาตัวใน

บาดเจ็บสาหัส/เจ็บป่วย
รุนแรง สูญเสียอวัยวะ 
ทุพพลภาพหรือ

เสียชีวิต 
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เกณฑ์ที่เลือก ระดับ 1: ต่ำมาก ระดับ 2: ต่ำ ระดับ 3: ปานกลาง ระดับ 4: สูง ระดับ 5: สูงมาก 
โรงพยาบาล/ได้รับการ
รักษาทางการพทย์ 

เจ็บป่วยเรื้อรังตลอด
ชีวิต 

ความปลอดภัย (Safety : 
Safe) 

ทรัพย์สินเสียหายน้อย
มากหรือไม่เสียหาย
เลย/ไม่หยุดงาน 

ทรัพย์สินเสียหายน้อย/
ไม่หยุดงาน 

ทรัพย์สินเสียหายปาน
กลางและสามารถ
ดำเนินการผลิตต่อไป
ได้/หยุดงานไม่เกิน 3 
วัน 

ทรัพย์สินเสียหายมาก
และต้องหยุดการผลิต
บางส่วน/หยุดงาน
ตั้งแต่ 3 วันขึ้นไป 

ทรัพย์สินเสียหายมาก
และต้องหยุดการผลิต
ทั้งหมด/หยุดงานตั้งแต่ 
3 วันขึ้นไป 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
(Environment : Env) 

ไม่มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมเล็กน้อย 
สามารถบำบัดได้เอง
ตามธรรมชาติ และใช้
เวลาในการแก้ไขหรือ
ควบคุมได้ภายใน 1 วัน 

มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมท่ีสามารถ
แก้ไขได้ในระยะเวลาไม่
เกิน 1 เดือน 

มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมรุนแรง และ
เวลาในการแก้ไข
มากกว่า 1 เดือน แต่ไม่
เกิน 1 ปี 

มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมรุนแรงมาก
ต้องใช้ทรัพยากรและ
เวลาในการแก้ไข
มากกว่า 1 ปี / ไม่
สามารถบำบัดได้ และ/
หรือ ยังไม่มีเทคโนโลยี
ในการบำบัด 

ผลกระทบด้านชุมชนและสังคม 
ผลกระทบต่อชุมชนและ
สังคม (Social) 

ไม่มีผลกระทบต่อชุมชน
และสังคมและ / 
หรือไม่มีข้อร้องเรียน 

มีผลกระทบต่อชุมชน
เล็กน้อย แต่ไม่กระทบ
สังคมสามารถแก้ไขได้
ทันที 

มีผลกระทบต่อชุมชน 
แต่ไม่กระทบสังคม
และ/ หรือมีข้อ
ร้องเรียน สามารถแก้ไข
ได้ภายในเวลา 7 วัน 

มีผลกระทบต่อชุมชน 
แต่ไม่กระทบสังคม 
และ/หรือมีข้อร้องเรียน
ใช้เวลาแก้ไขมากกว่า 7 
วัน 

มีผลกระทบต่อชุมชน
แต่ไม่กระทบสังคม 
และ/หรือมีข้อร้องเรียน
ใช้เวลาแก้ไขมากกว่า 7 
วัน 
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4.5 การจัดลำดับความเสี่ยง (Risk Prioritize) 
4.5.1 ประเมินค่าระดับความเสี่ยง 

นำผลประเมินความเสี่ยงในมิติของโอกาสที่จะเกิดและมิติของผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง
มาพิจารณาร่วมกัน โดยค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง จะกำหนดให้เท่ากับผลคูณของค่าระดับโอกาส  
ที่จะเกิดข้ึน (Likelihood) และค่าระดับของผลกระทบ (Impact)  โดยสามารถคำนวณค่าระดับความเสี่ยงได้ดังนี้ 

ค่าระดับความเสี่ยง = 
ค่าคะแนนของผลกระทบ 

จากความเสี่ยง 
x 

ค่าคะแนนของโอกาส 
เกิดความเสี่ยง 

เมื ่อพิจารณาจากเกณฑ์การวัดระดับของโอกาสที่จะเกิดและระดับของผลกระทบ 
ที่ได้กำหนดไว้ (ซึ่งเกณฑ์ทั้งสองกำหนดให้มีผลการเมินอยู่ในช่วง 1 – 5) จึงทำให้ค่าความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  
มีรายละเอียดตามรูปที่ 5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 : ค่าความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  
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4.5.2 กำหนดค่าระดับความรุนแรง (Risk Level) ของปัจจัยเสี่ยง  
   โรงงานไพ่ นำค่าความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงไปพิจารณาด้วยเกณฑ์การกำหนด
ระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง ที่มีระดับความรุนแรง “เสี่ยงสูงมาก” และ “เสี่ยงสูง” ซึ่งเป็น “ความเสี่ยง  
ที่ไม่สามารถยอมรับได้” เป็นความเสี่ยงที่มีความสำคัญซึ่งต้องนำไปบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เป็น 
“ความเสี่ยงที่ยอมรับได้”  

โรงงานไพ่ จัดทำแผนภาพความเสี่ยง Risk Profile นำ “ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้”  
ทุกตัวมาแสดงสถานะรวมกันบนแผนภาพที่มีพิกัดของโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ 

โรงงานไพ่ กำหนดแนวทางเพ่ือตอบสนอง/จัดการความเสี่ยง ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 
   เสี่ยงสูงมาก      แทนด้วยสีแดง   เสี่ยงสูง           แทนด้วยสีส้ม 
   เสี่ยงปานกลาง  แทนด้วยสีเหลือง  เสี่ยงต่ำ           แทนด้วยสีเขียว 
  การกำหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง จะพิจารณาจากค่าความรุนแรงของปัจจยัเสี่ยงนั้น 
โดยใช้เกณฑ์กำหนดระดับความรุนแรงตามรูปที่ 6  
 

ค่าคะแนนความเสี่ยง : ผลกระทบ (I) x โอกาส (L) 

A 

ระดับความเสี่ยงสูงมาก  
(20 - 25 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมาก-ผลกระทบรุนแรงมากที่สุด) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจัดการทันท ีติดตาม
ในระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือ
ป้องกันและลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในจุดที่ยอมรับได้ 

B 

ระดับความเสี่ยงสูง  
(10 - 19 คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก) 

▪ ไม่ยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องมีแผนจัดการ ติดตามใน
ระดับคณะทำงานฯ และคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือป้องกัน
และลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในจุดที่ยอมรับได้ 

C 

ระดับความเสี่ยงปานกลาง  
(5 - 9 คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบรุนแรง) 

▪ พอยอมรับ โดยผู้รับผิดชอบต้องติดตามและควบคุมเพ่ือ
ป้องกันไม่ใหร้ะดับความเสี่ยงสูงขึ้น หากระดับความเสี่ยงมี
แนวโน้มที่จะสูงขึ้น ให้รายงานผลต่อคณะทำงานฯ ทราบ 

D 

ระดับความเสี่ยงต่ำ 
 (1 - 4 คะแนน/โอกาสเกิดน้อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) 

▪ ยอมรับได้ แต่ผู้รับผิดชอบควรติดตามผลกระทบและ
โอกาสที่อาจจะเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ภาพที่ 6 : แนวทางตอบสนอง/จัดการความเสี่ยงตามระดับความรุนแรง  
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4.5.3 การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Appetite)  

  ระดับความเสี่ยงจะพิจารณาจากความสัมพันธ์ของระดับผลกระทบและระดับความน่าจะเกิด  
โดยอาจนำค่าระดับมาบวกกันหรือมาคูณกัน และหาค่าเฉลี่ยและฐานนิยมแสดงเป็นตาราง ตำแหน่งความเสี่ยง 
โรงงานไพ่ใช้วิธีการนำค่าระดับผลกระทบและค่าระดับความน่าจะเกิดมาคูณกันตามรูปที่ 7 ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 : เกณฑ์กำหนดระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  
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(สีส้ม) 
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D 
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(สีเขียว) 
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(สีเขียว) 

D 
1x3=3 
(สีเขียว) 

D 
1x4=4 
(สีเขียว) 
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(สีเหลือง) 
0 1 

ยากที่จะเกิด 
2 

น้อย 
3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

เป็นไปได้เกือบ
แน่นอน 

 ค่าคะแนนของโอกาสเกิดความเสีย่ง (Likelihood) 
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4.5.4 ขอบเขตระดับความเสี่ยง  
โรงงานไพ่ กำหนด “ขอบเขตระดับความเสี่ยง” เพ่ือเป็นเส้นแบ่งระหว่าง “ความเสี่ยงที่ยอมรับได้” 

กับ “ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้” โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 : การกำหนดขอบเขตระดับความเสี่ยง  
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(สีเหลือง) 
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ไม่มีนัยสำคัญ 
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(สีเขียว) 
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(สีเขียว) 

D 
1x4=4 
(สีเขียว) 

C 
1x5=5 

(สีเหลือง) 
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3 

ปานกลาง 
4 

มาก 
5 

เป็นไปได้
เกือบ

แน่นอน 
 ค่าคะแนนของโอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

ขอบเขตระดับความเสี่ยง     
(Risk Boundary) 



65 
 

            
 

4.6 การระบุกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู ่(Existing Controls) 
การระบุกิจกรรมการควบคุมที ่มีอยู ่ (Existing Controls) สำหรับปัจจัยเสี ่ยงทั ้งหมด 

ซึ่งอยู่ในกลุ่มความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้  (มีระดับความเสี่ยงสูง และสูงมาก) ให้ระบุการดำเนินงานที่มีอยู่ 
เพ่ือควบคุม ป้องกัน หรือลดความเสี่ยง 

สำหรับความเสี ่ยงหรือปัจจัยเสี ่ยงใด ที ่เป็นเรื ่องใหม่ และยังไม่มีกิจกรรมการควบคุม  
ให้ถือเป็น “ปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่มีกิจกรรมการควบคุม” 

4.7 การประเมินประสทิธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ 
การประเมินประสิทธิผลความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ จะพิจารณาใน 3 มุมมอง 

ได้แก่ (1) ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  (2) กระบวนการควบคุม (3) การติดตามผลการดำเนินงาน 
โดยกำหนดระดับการประเมินในแต่ละมุมมอง ตามตารางท่ี 9 ดังนี้ 

ระดับการ
ควบคุม 

ประสิทธผิลของการควบคุมที่มอียู่ 
ผลการดำเนนิงาน 

เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
กระบวนการควบคุม 

การติดตาม 
ผลการดำเนนิงาน 

เบื้องต้น 
ผลการดำเนนิงานตำ่กว่า

เป้าหมายมาก เทียบเท่า ระดบั 1 
ไม่มีมาตรฐานทีช่ัดเจน 

ไม่มีการติดตาม 
ผลการดำเนนิงาน 

ไม่เป็น
ทางการ 

ผลการดำเนนิงานตำ่กว่า
เป้าหมาย เทียบเทา่ ระดับ 2 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 
แต่ยังไม่นำออกมาใช ้

มีกระบวนการควบคุม 
แต่ไม่มีการติดตาม 

เป็นระบบ 
ผลการดำเนนิงานเปน็ไปตาม
เป้าหมาย เทียบเทา่ ระดับ 3 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน 
ในแต่ละส่วนงาน 

มีการติดตามแต่ไม่ม ี
การรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

บูรณาการ 
ผลการดำเนนิงานดีกวา่เป้าหมาย

เทียบเท่า ระดบั 4 
มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและ 
มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ

เป็นระยะ 
ใช้ให้เกิด
ประโยชน์

สูงสุด 

ผลการดำเนนิงานดีกวา่เปา้หมายมาก 
เทียบเท่า ระดบั 5 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กรและ
เทียบเคียงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาติดตาม
และรายงานผลทีช่ัดเจน 

ภาพที่ 9 : เกณฑ์การประเมินพิจารณาประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ 
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4.7.1 เกณฑ์การประเมิน  
เกณฑ์การพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม จะพิจารณาจากผลการประเมินของทั้ง 3 มุมมอง 

โดยการควบคุมที่มีประสิทธิผล จะต้องไม่มีผลการประเมินในมุมมองใดอยู่ต่ำกว่า ระดับ 3 (ระดับการควบคุมเป็น
ระบบ) 

4.7.2 ผลจากการประเมิน 
  ผลจากการประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู ่ จะทำให้สามารถ 
แบ่งความเสี่ยง (หรือปัจจัยเสี่ยง) ที่ไม่สามารถยอมรับได้ ออกเป็น 5 กลุ่ม 

        กลุ่มท่ี 1  : ปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่มีกิจกรรมการควบคุม 
 กลุ่มท่ี 2  : ปัจจัยเสี่ยงที่มีกิจกรรมการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม  

   กลุ่มท่ี 3  : ปัจจัยเสี่ยงที่มีกิจกรรมการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ประสิทธิผลไม่เพียงพอ 
        กลุ่มท่ี 4  : ปัจจัยเสี่ยงที่มีกิจกรรมการควบคุมเป็นมาตรฐานมีประสิทธิผลเพียงพอ  

 กลุ่มท่ี 5  : ปัจจัยเสี่ยงทีมีกิจกรรมการควบคุมเป็นมาตรฐานมีประสิทธิผลเพียงพอและชัดเจน  
ทั้งนี้ ผลการประเมินจะถูกนำไปใช้เพ่ือกำหนดวิธีจัดการความเสี่ยงในขั้นตอนถัดไป 

4.7.3 การกำหนดวิธีจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 
ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง (หรือปัจจัยเสี่ยง) ที่ผ่านการจัดลำดับความสำคัญ และ

ผ่านการประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุมที่มีอยู่ ประกอบด้วย 1) การจัดแผนบริหาร 
ความเสี่ยง 2) การจัดทำแผนการควบคุมภายใน โดยมีรายละเอียดตามรูปภาพที่ 10  

แผนการบริหารความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน 
 ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
   ซึ่งกิจกรรมการควบคุมยังมีประสิทธิผลไม่เพียงพอ 

 ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
   ซึ่งมีกิจกรรมการควบคุมมีประสิทธิผลเพียงพอ 

 ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
   ซึ่งยังไม่มีกิจกรรมการควบคุม 

 ปัจจัยเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
   ซึ่งมีระดับความรุนแรง ปานกลาง 

รูปภาพที่ 10 : ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง 
 

4.7.4 แนวทางจัดการด้วยแผนการบริหารความเสี่ยง 
1. แนวทางการกำหนดแผนบริหารความเสี่ยง 

การกำหนดแผนบริหารความเสี่ยงต้องคำนึงถึงสาเหตุของความเสี่ยง และเป็นแผน 
ที่สามารถนำปฏิบัติได้จริง โดยพิจารณาจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกัน และควรคำนึงถึงต้นทุน (Cost) 
ที่เกิดขึ้นเมื ่อเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ (Benefit) ที่จะได้รับ โดยแนวทางกำหนดแผนบริหารความเสี ่ยง 
ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ได้แก่ 
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1) การยอมรับ (Take) เป็นการยอมรับให้ความเสี่ยงเกิดขึ้น โดยมีมาตรการติดตาม
อย่างใกล้ชิด เพื่อรองรับผลที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากพิจารณาแล้วพบว่าการจัดการ
ความเสี่ยงมีต้นทุนสูงกว่าประโยชน์ที่ได้ 

2) การหลีกเลี่ยงหรือกำจัด (Terminate) เป็นการยกเลิก/หลีกเลี่ยง หรือตัดสินใจ 
ที ่จะไม่เกี ่ยวข้องกับสถานการณ์ความเสี ่ยง ด้วยการไม่เริ ่มหรือหยุดดำเนิน
กิจกรรม/งานใด ๆ ที่ทำให้เกิดความเสี่ยงเมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่า การดำเนินงาน
จะไม่คุ้มค่ากับความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึน 

3) การถ่ายโอนหรือกระจาย (Transfer) เป็นการจัดการความเสี ่ยงร่วมกัน หรือ 
ถ่ายโอนความรับผิดชอบหรือภาระของการสูญเสียให้แก่บุคคลอื่นรับผิดชอบ 
โดยต้องคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น 

4) การลดหรือควบคุม (Treat) เป็นการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงจากการดำเนินงาน
ปรกติ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือเพื่อลดผลกระทบของความเสี่ยง  
เพ่ือทำให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
 

 
Risk Mitigation Options  

ยอมรับความเสี่ยง 
(TAKE)

To Accept or 
retain 

ตวบคุมความเสี่ยง
(TREAT)

To  Control or  
reduce

ถ่ายโอนความเสี่ยง 
(TRANSFER) 

To Contract out or 
insure

การหลีกเลี่ยงหรือ
ก าจัด 

(TERMINATE) 

To avoid or 
eliminate
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2. การกำหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และช่วงเบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยง  
ที่ยอมรับได ้

 ค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) หมายถึง ค่าระดับความเสี่ยง 
ในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยกำหนดขึ้นในลักษณะของระดับที่เป็นค่าเป้าหมาย  
(ค่าเดียวหรือเป็นช่วง) ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรและเหมาะสมกับแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

      ช่วงเบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT) หมายถึง 
ค่าที ่ยอมให้เบี ่ยงเบนได้จากเป้าหมายเป็นระดับของความเบี ่ยงเบนของผลลัพธ์ที ่ออกจากเป้าหมายของ
วัตถุประสงค์ ซึ่งอยู่ภายในค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถดำเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ 
   โรงงานไพ่ มีแนวทางสำหรับการกำหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) 
และช่วงเบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT) โดยเชื่อมโยงและสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กร เช่น เป้าหมายในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการดำเนินงานประจำปี (PA) เป้าหมาย 
ในแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการประจำปี เป้าหมายของตัวชี้วัดที่สำคัญ ทั้งนี้ การกำหนดค่าระดับความเสี่ยง  
ที่ยอมรับได้ (RA) และช่วงเบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RT) จะแบ่งตามประเภทความเสี่ยง 
ทั้ง 4 ด้านที่กำหนดไว้โดยมีรายละเอียดตามรูปภาพที่ 11  
ประเภทความเสี่ยง ค่าระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

 (Risk Appetite : RA) 
ช่วงเบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT) 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

เ ป ้ า ห ม า ย ร ะ ด ั บ  3  ข อ ง ต ั ว ช ี ้ วั ด  
ว ั ด ที่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
ด้านเป้าประสงค์ /ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

เป้าหมายระดับ 3 ของตัวชี้วัด ที่กำหนดค่า RA 

ด้านการดำเนินงาน 
(Operational Risk) 

เป้าหมายระดับ 3 ของตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง
กับประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพ ของ
การปฏิบัติงาน 

เป้าหมายระดับ 3 ของตัวชี้วัด ที่กำหนดค่า RA 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

เป้าหมายระดับ 3 ของตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง
กับการเงิน บัญชี งบประมาณ 

เป้าหมายระดับ 3 ของตัวชี้วัด ที่กำหนดค่า RA 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

(Compliance Risk) 

สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข ้อบังค ับ ข ้อกำหนดทั ้งหมด 
ที่เก่ียวข้องกับองค์กร 

ไม่ยอมรับให้มีช่วงเบี่ยงเบน 

รูปภาพที่ 11 : การกำหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) และช่วงเบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RT) 
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4.7.5 แนวทางจัดการด้วยแผนการควบคุมภายใน 
   การกำหนดแผนการควบคุมภายใน ควรพิจารณาถึงความเกี ่ยวข ้องเหมาะสม  
ในการตอบสนองความเสี่ยง และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นสำคัญ โดยแนวทางการกำหนดแผนการควบคุม
ภายใน เพื่อลดความเสี่ยงและทำให้การดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ได้แก่ 
  การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive control) เป็นการกำหนดแนวทาง มาตรการ 

 หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดและ 
 ความเสียหาย 

  การควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective control) เป็นการกำหนดแนวทาง มาตรการ 
 หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือค้นหาความผิดพลาดหรือความเสียหายที่เกิดข้ึนแล้ว 

  การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective control) เป็นการกำหนดแนวทาง มาตรการหรือ 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นแล้วให้ถูกต้องและหาวิธีการ 
 ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำในอนาคต 

  การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive control) เป็นการกำหนดแนวทาง มาตรการหรือ 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
 ที่ต้องการ 

4.8 การตดิตามและรายงานผล (Monitoring and Reports) 
4.8.1 แนวทางของการรายงานผล  

โรงงานไพ่ กำหนดให้ผู ้ร ับผิดชอบและผู ้เกี ่ยวข้องตามโครงสร้างการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมทั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง  
มีการติดตามและรายงานผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส  
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4.8.2 รายงานผลของแผนการบริหารความเสี่ยง 
การรายงานผลตามแผนการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส อย่างน้อยต้องประกอบด้วย

ประเด็นต่อไปนี้ 
 ระดับความรุนแรง และ ค่าระดับความเสี่ยงที ่ยอมรับได้ (RA) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

เทียบกับเป้าหมายที่คาดหวัง 
 ความคืบหน้าการดำเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงที่กำหนด และการควบคุม

ภายในที่มีอยู่ (Existing Control) 
 การวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมาย 

4.8.3 การรายงานผลของแผนการควบคุมภายใน 
การรายงานผลตามแผนการควบคุมภายในของแต่ละไตรมาส อย่างน้อยประกอบด้วย

ประเด็นต่อไปนี้ 
 ความคืบหน้าการดำเนินงานตามมาตรการของการควบคุมภายในที่กำหนด 
 การวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย 

4.8.4 การจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
ต้องจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ และจัดส่ง  

ให้ผ ู ้กำกับดูแล และกระทรวงเจ้าสังกัด (กระทรวงมหาดไทย) ภายใน 90 วัน นับแต่ส ิ ้นปีงบประมาณ  
(ภายใน 30 ธันวาคม ของทุกปี) โดยรายงานที่จัดส่ง ประกอบด้วย 

   แบบ ปค. 1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

   แบบ ปค. 4 รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

   แบบ ปค. 5 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

  แนวทางการดำเนินการ 

    การจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 

  โดยใช้ฐานข้อมูลจาก 

    กระบวนการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงาน 

  ผลการดำเนินการ 

    ได้ผลสัมฤทธิ์ คือ 

1. ผู ้รับผิดชอบส่งแบบรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
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2. ผู ้รับผิดชอบส่งแบบรายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

3. ผู ้ร ับผิดชอบส่งแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดระยะเวลาการดำเนินการรายงานผลต่อกระทรวงการคลัง 
ภายหลังสิ้นปีงบประมาณภายใน 90 วัน ของทุกปี  
 

5 การทบทวน (Review and Revision) 
โรงงานไพ่ กำหนดให้คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ร่วมกันพิจารณาวิเคราะห์ ประเมิน และทบทวนความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยง แผนการควบคุมภายใน 
และนำเสนอคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พิจารณา 

 ติดตามและประเมินสถานการณ์ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน เพื่อทบทวนและ
ปรับปรุงแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

 ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องสม่ำเสมอ เพ่ือ
ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการควบคุมภายในให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน สามารถ  
เพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

  กระบวนการทบทวนผลการบริหารความเสี่ยง 
   แนวทางการดำเนินการ 
       การทบทวน (Review and Revision) 
   โดยการใช้ฐานข้อมูลจาก 
       ผลการบริหารความเสี่ยงของแต่ละไตรมาส 
   ผลจากการดำเนินการ 
       ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางท่ีฝ่ายบริหารมอบข้อเสนอแนะ 
   ระยะเวลาการดำเนินการ 
       ผู้ดูแลความเสี่ยงต้องดำเนินการแจ้งข้อเสนอแนะกับผู้รับผิดชอบและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
                                   ปัจจัยเสี่ยงนั้น ให้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะภายใน  30 วัน นับแต่คณะอนุกรรมการ 
                                   บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มอบนโยบาย หรือให้ข้อเสนอแนะ 
 

6 Risk Correlation Map 
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

ที่ส่งผลเชื ่อมโยงกันต่อเป้าหมายของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร Risk Correlation Map สามารถช่วย 
ในการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและครอบคลุมถึงปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ครบถ้วน  
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องค์ประกอบที่สำคัญของ Risk Correlation Map มีดังนี ้
1. การกำหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุกปัจจัยเสี่ยงและสามารถกำหนดระดับความรุนแรงของ

แต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยง โดยผ่านกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner ร่วมกับ 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และความสัมพันธ์ของสาเหตุ 
โดยผ่านกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner ร่วมกับคณะทำงานบริหารจ ัดการ 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

3. การวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างปัจจัยเสี ่ยงในระดับองค์กร และผลกระทบของสาเหตุ  
โดยมีการวิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงปริมาณ และมิใช่เชิงปริมาณระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับ
องค์กรและผลกระทบทั้งเชิงปริมาณ และมิใช่เชิงปริมาณของสาเหตุ โดยผ่านกระบวนการ
พิจารณาจาก Risk Owner ร่วมกับคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงฯ  

4. การนำ Risk Correlation Map ไปใช้ในการกำหนดแผนการบริหารความเสี่ยง โดยมีการบริหาร
ถึงปัจจัยเสี่ยงที่เป็นสาเหตุหลักและมีการกล่าวถึงปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูง และ
ส่งผลกระทบต่อปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว รวมถึงมีการประเมินถึงความสำเร็จของเป้าหมาย  
ในการบริหารความเสี ่ยงของปัจจัยเสี ่ยงหลักว่าเป็นผลมาจากการบริหารปัจจัยเสี ่ยง  
ที่เป็นสาเหตุหรือการบริหารปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบสูง 

5. การสร้างความเข้าใจในเรื่อง Risk Correlation Map ให้กับบุคลากรให้องค์กร โดย Risk 
Owner มีส่วนร่วมในการจัดทำ Risk Correlation Map  และยอมรับในการร่วมกันจัดทำ
แผนการบริหารความเสี่ยงในกลุ่มความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กัน รวมถึงบุคลากรในองค์กร 
รับรู้และเข้าใจเรื่อง Risk Map 

 

7 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) 
โรงงานไพ่ฯ ตระหนักดีว ่าว ัฒนธรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบสำคัญต่อความสำเร ็จของ  

การบริหารความเสี ่ยง นอกเหนือจากการมีเครื ่องมือและมาตรฐานในการบริหารงานที่ดี เพราะหากทุกคน  
ในองค์กรเข้าใจกรอบการบริหารความเสี่ยงไม่ตรงกัน หรือเข้าใจระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของโรงงานไพ่ฯ  
ไม่ตรงกัน หรือมีกรอบความคิดที่ไม่สอดคล้องกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงของโรงงานไพ่ฯ อาจทำให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ ดังนั้น โรงงานไพ่ฯ จึงได้กำหนดแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการบริหาร
ความเสี่ยงไว้ ดังนี้ 

- ผู้บริหารเป็นต้นแบบในการบริหารความเสี่ยง (Role Model) 
- สร้างวิธีการนำไปใช้ให้เห็นผลในทางปฏิบัติ  
- กำหนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้รับผิดชอบความเสี่ยงในแต่ละเรื่อง 
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- พัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงให้สามารถสร้างมูลค่าให้กับองค์กรได้โดยนำข้อมูล 
   ที่ได้รับจากการทำแบบสอบถาม การประเมินผลของระบบการบริหารความเสี่ยง 
   ในแต่ละส่วนงาน และการดูงานตามที่อ่ืน ๆ มาปรับปรุงระบบให้ดียิ่งขึ้น 
- สื่อสารและสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานด้านการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหารและพนักงาน  
  ในองค์กร 
- ปลูกฝังและสร้างการรับรู้รวมถึงความตระหนัก และให้ความสำคัญด้านการบริหาร 
  ความเสี่ยงขององค์กร 
- กำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งในหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนา 
  ผู้บริหารและพนักงาน 
แนวทางการดำเนินการ 
 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) 
โดยใช้ฐานข้อมูลจาก 
 คะแนนการบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
ผลการดำเนินการ 
 1. ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานเพ่ิมสูงขึ้น 
 2. ผลคะแนนจากการประเมินสูงขึ้น 
 

8 การตระหนักถึงผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย  
การบริหารจัดการความเสี่ยงนอกจากจะคำนึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลักแล้ว ผู้บริหาร

ต้องคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย โดยเฉพาะความคาดหวังของผู้รับบริการ 
รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยการวิเคราะห์  
เพื่อทำความเข้าใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างการสนับสนุนที่ช่วยให้ระบบการบริหารงานประสบความสำเร็จ  
ซึ่งอาจมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นคลังข้อมูล องค์กรสามารถนำความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เพื่อวางแผนระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการวิเคราะห์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดีสามารถทำให้เข้าถึง
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ทำให้มีแนวโน้มว่าโครงการแผนงาน ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรจะประสบ
ความสำเร็จ 

 

9. การกำหนดวิธีการถา่ยทอดแผน คู่มือ และเอกสารในการดำเนินการ 
โรงงานไพ่ฯ ได้กำหนดวิธีการถ่ายทอดแผน คู่มือ และเอกสารในการดำเนินการ โดยยึดหลักการ

กระบวนการสื ่อสารของ เดวิด เบอร์โล (David K. Berlo) ที่ได้ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบในการสื่อสาร 
ให้ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (Sender) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 
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และผู้รับสาร (Receiver) หรือที่เรียกว่า “SMCR Model” ซึ่งเป็นแบบจำลองที่ได้รับความนิยม และได้รับการ
ยอมรับจากนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ทั้งนี้ โรงงานไพ่ฯ ได้ประยุกต์ใช้แบบจำลองการสื่อสารดังกล่าว 
สำหรับการถ่ายทอดแผน คู่มือ และเอกสารในการดำเนินการต่างๆ ดังนี้ 

9.1 ผู้ส่งสาร (Sender) 
ผู้ส่งสาร คือ หัวหน้าแผนงานและกลยุทธ์ ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการจัดทำกระบวนการ

จัดทำแผน คู่มือ และเอกสารในการดำเนินการต่างๆ ในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  โดยภายหลังจาก
ที่ได้ดำเนินการจัดทำข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จะต้องจัดส่งแผน คู่มือ และเอกสารในการดำเนินการต่างๆ  
ให้ผู้อำนวยการโรงงานไพ่ พิจารณาเห็นชอบในหลักการและความถูกต้องของเนื้อหาและรายละเอียด ตามลำดับขั้น
ของโครงสร้างองค์กรก่อนทำการส่งต่อข้อมูลข่าวสารไปยังบุคลากรในส่วนต่าง ๆ ต่อไป  

9.2 ข้อมลูข่าวสาร (Message) 
ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ แผน คู ่มือ และเอกสารในการดำเนินการต่างๆ ของโรงงานไพ่ฯ  

ที่ผ่านการพิจารณาจากผู้อำนวยการโรงงานไพ่ โดยได้รับการรับรองความถูกต้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  

9.3 ช่องทางการสือ่สาร (Channel) 
ช่องทางการสื ่อสารข้อมูลของโรงงานไพ่ฯ ใช้ทั ้งสื ่อดังเดิม (Traditional Media) และ 

สื่อสมัยใหม่ (New Media) ดังนี้  

9.3.1 สื่อดั้งเดิม  
ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ โดยทำการสื่อสารผ่าน 2 ช่องทาง ได้แก่ (1) ติดประกาศที่ป้ายประกาศประจำ

จุดต่าง ๆ ของโรงงานไพ่ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 3 จุด ได้แก่ หน้าทางเข้าโรงงานไพ่ฯ ห้องสันทนาการ และหน้าห้อง
ส่วนบริหารงานกลาง และ (2) สื ่อสารผ่านที ่ประชุมคณะทำงานบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน และ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 
ตำแหน่ง ภาพประกอบ 

หน้าทางเข้าโรงงานไพ่ฯ 
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ตำแหน่ง ภาพประกอบ 

ห้องสันทนาการ 

 
หน้าห้องส่วนบริหารงานกลาง 

 
 

9.3.2  สื่อสมัยใหม่  
ประกอบด้วย เว็บไซต์ของโรงงานไพ่ฯ ได้แก่ (https://www.playingcard.or.th/) ระบบอินทราเน็ต 

(Intranet) โรงงานไพ่ฯ ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) และแอพลิเคชั ่นไลน์ (LINE) โดยในช่องทาง
ดังกล่าว ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องสามารถให้ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่สามารถเข้าถึงได้จาก
อุปกรณ์การอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ทั้งสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ เพื่อที่จะสามารถนำข้อมูลต่าง ๆ เหล่านั้น มา
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการฯ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 

 
สื่อที่ใช้ ภาพประกอบ 

เว็บไซต์ของโรงงานไพ่ฯ 
(https://www.playingcard.or.th/) 

 

https://www.playingcard.or.th/
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สื่อที่ใช้ ภาพประกอบ 

ระบบอินทราเน็ต (Intranet) โรงงานไพ่ฯ 

 
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) 
(card@playingcard.mail.go.th)  
 

 
แอพลิเคชั่นไลน์ (LINE) 

 
 

9.4 ผู้รับสาร (Receiver) 
ผู้รับสาร หรือผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารในกระบวนการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ได้แก่ บุคลากรของโรงงานไพ่ฯ ทั้งในระดับผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง  
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ภายใน โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ฉบับทบทวนประจำปี 2564. กรุงเทพฯ : โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน. 2565. คู่มือการปฏิบัติงานควบคุม
ภายใน โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ฉบับทบทวนประจำปี 2565. กรุงเทพฯ : โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 

คณะทำงานบริหารจัดการความเสี ่ยงและควบคุมภายใน. 2566. คู ่ม ือการปฏิบัต ิงาน 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ฉบับทบทวนประจำปี 2566. 
กรุงเทพฯ : โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต  
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1. แบบการวิเคราะห์และแผนบริหารความเสี่ยง 

ภาคผนวก 
 
 
 

ตารางการคัดกรองที่มาความเสี่ยง Risk Universe 
 

กิจกรรม ความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภท
ความ
เสี่ยง  

S-O-F-C 
โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

       
       
       
       

 

ตารางระบุปัจจัยเสี่ยงองค์กร 
(การระบุประเด็นความเสี่ยงต่อเปา้ประสงค์องค์กรและมาตรการการควบคุมภายในท่ีมีอยู่) 

  

ปัจจัยเส่ียง 

ประเภท
ความ
เส่ียง 

S-O-F-C 

การควบคุมความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 

ปัจจัยเส่ียงที่คัดกรองมาแล้ว 
โอกาส ผลกระทบ 

ระดับ
ความ
เส่ียง 
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3.แบบรายงานการควบคุมภายใน (แบบรายงานระดับหน่วยรับตรวจ) 

2. แบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

c 
แบบตารางรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

  
แบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1) 

PA.2.1  RF.2

ก ำไรก่อน

ผลงาน 62 242 ลบ. ปรับปรุง ผลงาน 62 ผลงาน 62 ผลงาน 62 ผลงาน 62 ผลงาน 62 ผลงาน 62 ผลงาน 62 ผลงาน 62 ผลงาน 62

RA #3 210 RA RA #3 RA #3 RA RA RA RA RA RA 

RT #2 180 RT RT #2 RT #2 RT RT RT RT RT RT 

Budget Actual Actual Budget Actual Budget Actual Budget Actual Budget Actual Budget Actual Budget Actual Budget Actual Budget Actual Budget Actual

Q1
Q2
Q3
Q4
รวม 0.00 0.00 0 0.00

% 100% #DIV/0! 100% #DIV/0! 100% #DIV/0! 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 26% #DIV/0! 36% #DIV/0! 104% #DIV/0! #DIV/0!

61%

ผลงำน 61 ผลงาน 62 ผลงาน 62 ผลงาน 62 ผลงาน 62

RA #3 RA RA #5 RA RA#5

RT #2 RT RT #4 RT RT #4

Target Actual Target Actual Target Actual Target Actual Target Actual

Q1
Q2
Q3
Q4
รวม

หนว่ย : ส ารับ เทียบผล/ไตรมำส เทียบผล/ปี 2562

ดีกว่ำเป้ำหมำย ต  ำกว่ำเป้ำหมำย รุนแรงน้อย รุนแรงปำนกลำง รุนแรงมำก รุนแรงมำกที สุด

จ ำนวนไพ่ นสท. กฎระเบียบ/ข้อบังคับ พัฒนำรูปแบบขำยไพ่ พัฒนำศักยภำพ สพป. กำรเปลี ยนแปลง DT

39%
9 10 11 12 13

44% 14% 1.5% 1.5% 14% 18% 7%

คชจ.อ ำนวยกำร ต้นทุนผลิตไพ่ ต้นทุนโรงพิมพ์ รวม คชจ.และต้นทุนฯก ำไรสุทธิ (EBITDA) รำยได้ไพ่สัมปทำน รำยได้ สพป. รำยได้ สพท. รำยได้ไพ่ นสท. รวมรำยได้

PORTFOLIO VIEW OF RISK ของโรงงำนไพ่ กรมสรรพสำมิต ปีงบประมำณ 25... 

44 
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3. แบบรายงานการควบคุมภายใน                                     
(แบบรายงานระดับหน่วยรับตรวจ) 

    
 
 

แบบรายงานหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.1) 
แบบ ปค. ๑ 

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ระดับหน่วยงานของรัฐ) 

เรียน ....................(๑)............................. 
                          (๒)                            ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน สำหรับปี

สิ้นสุดวันที่    (๓)       เดือน                         พ.ศ.                 ด้วยวิธีการที่หน่วยงานกำหนดซึ่งเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ  การควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ  
พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การควบคุมภายในด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่เกี ่ยวกับการเงิน และ 
ไม่ใช่การเงินที่เชื ่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ  
ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน 

จากผลการประเมินดังกล่าว                   (๔)                     เห็นว่า การควบคุมภายในของ
หน่วยงานมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบ ัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ภายใต้  การกำกับดูแลของ  
(๕)                             .          

                                          ลายมือชื่อ         (๖)                                                    . 
                                        ตำแหน่ง..............(๗).................................................................... 

                                                  วันที.่..(๘)........ เดือน................พ.ศ. ................. 
กรณีมีความเสี ่ยงสำคัญ และกำหนดจะดำเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในสำหรับความเสี ่ยงดังกล่าว  
ในปีงบประมาณ พ.ศ./ปีปฏิทินถัดไป ให้อธิบายเพิ่มเติมในวรรคสาม ดังนี้ 

อย่างไรก็ดี มีความเสี่ยงและได้กำหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปีงบประมาณ พ.ศ. หรือ 
ปีปฏิทินถัดไป สรุปได้ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงที่มีอยู่ที่ต้องกำหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙) 
    1.1.......................................................................................................................... ..... 
    1.2.......................................................................................................................... ..... 
2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (๑๐) 
    2.1.......................................................................................................................... ..... 
    2.2.......................................................................................................................... .... 
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แบบรายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) 
 

แบบ ปค. 4 
..........................(๑)................................... 

รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
สำหรับระยะเวลาดำเนินงานสิ้นสุด ........................(๒)......................... 

 
 

(๓) 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(๔) 
ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
๒. การประเมินความเสี่ยง 
     ............................................................... 
     ………………………………………………………. 
๓. กิจกรรมการควบคุม 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
๔. สารสนเทศและการสื่อสาร 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
๕. กิจกรรมการติดตามผล 
     ............................................................... 
     ............................................................... 

 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
           
     ............................................................... 
     ............................................................... 
      
     ............................................................... 
     ............................................................... 
 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
 
     ............................................................... 
     ............................................................... 

ผลการประเมินโดยรวม (5) 

 

 

 

  

ลายมือชื่อ ...................(6)..................................... 

ตำแหน่ง ......................(7)..................................... 

วันที่ ........(8)........เดือน.......................... พ.ศ. ..... 
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แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 

แบบ ปค.5 

......................................(1).......................................... 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สำหรับระยะเวลาการดำเนินงานสิ้นสุด ....................................(2)..................................... 
 

(1) 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของ
รัฐหรือภารกิจตามแผนการดำเนินการหรือ
ภารกิจอ่ืน ๆ ทีส่ำคัญของหน่วยงานของ

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

(4) 
ความเสี่ยง 

(5) 
การควบคุม
ภายในทีม่ีอยู ่

(6) 
การประเมินผล

การควบคุม
ภายใน 

(7) 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู ่

(8) 
การปรับปรุง
การควบคุม

ภายใน 

(9) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ/
กำหนดเสร็จ 

 
 
 
 
 
 
 

      

 

  ลงลายชื่อ .......................................(10)...................... 

ตำแหน่ง ....................................(11)........................... 

วันที่ ........(12) .....เดือน ....................... พ.ศ. ............. 
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แบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

แบบ ปค. 6 
รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

 

เรียน ......................(๑).................... 

 

ผู้ตรวจสอบภายในของ                    (๒)                            ได้สอบทานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน สำหรับปีสิ้นสุดวันที่     (๓)   เดือน                    พ.ศ.        .ด้วยวิธีการสอบทานตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน
ด้านการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ 
ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 

จากผลการสอบทานดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่า การควบคุมภายในของ 
                       (๔)                        .มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 
 

                                          ลายมือชื่อ                              (๕)                               . 
                                        ตำแหน่ง..........(๖)........................................................................ 

                                                  วันที.่..(๗)........ เดือน................พ.ศ. ................. 
 
กรณีได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแล้ว มีข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยง และ
การควบคุมภายในหรือการปรับปรุงการควบคุมภายในสำหรับความเสี่ยงดังกล่าว ให้รายงานข้อตรวจพบหรือ
ข้อสังเกตดังกล่าวในวรรคสาม ดังนี้ 

อย่างไรก็ดี มีข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตเกี ่ยวกับความเสี ่ยง การควบคุมภายในและหรือ 
การปรับปรุงการควบคุมภายใน สรุปได้ดังนี้ 

1. ความเสี่ยง (๘) 
    1.1.......................................................................................................................... ..... 
    1.2.......................................................................................................................... ..... 
2. การควบคุมภายในและหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน (๙) 
    2.1.......................................................................................................................... ..... 
    2.2.......................................................................................................................... ..... 
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4.แบบรายงานการควบคุมภายใน  (รูปแบบรายงานระดับส่วนงานย่อย) 

หมายเหตุ : สถานะการดำเนินการ  
          = ดำเนินการแล้วเสร็จเร็วกว่ากำหนด 
          = ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด 
         = ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่ากำหนด 
         = ดำเนินการแล้วเสร็จแต่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
         O  = อยู่ระหว่างดำเนินการ 
          = ยังไม่ดำเนินการ 
 

 
 

แบบรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

แบบ ปย.2 

ชื่อหน่วยงาน...................(1).......................................... 
แบบประเมินการควบคุมภายใน กระบวนการปฏิบัติงาน 

สำหรับงวดตั้งแต่วันที่ ...........เดือน..................ถึงวันที่..........เดือน...............พ.ศ....................(ไตรมาสท่ี.....) 
 

วัตถุประสงค์/กระบวนการ
ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมการ

ดำเนินงาน 
(1) 

จุดอ่อนของ 
การควบคุมหรือ

ความเสี่ยง 
ท่ีเคยเกิดข้ึนหรือ
ความเสี่ยงยังมีอยู่
ของกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 
(2) 

การประเมินจุดอ่อนและ
ความเสี่ยงของการควบคุม 
(วัดระดับความรุนแรงเพื่อ
ใช้พิจารณากำหนดการ

ควบคุมเพิ่มเติม) 
(3) 

การควบคุม
ภายในท่ีมีอยู่ 

(4) 

แผนปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

(5) 

สรุปรายงานผล
การดำเนินงาน

ตามแผน
ปรับปรุง 

(6) 

การประเมินจุดอ่อนและ
ความเสี่ยงหลังจากการ

ดำเนินการตามแผน
ปรับปรุง 

(7) 

สถานะ
ดำเนินการ 

(8) 

ผู้รับผิดชอบ/
กำหนดเสร็จ 

(9) 

ผล 
กระ
ทบ 

โอกาส ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ผล 
กระ   
ทบ 

โอกาส ระดับ
ความ
เสี่ยง 

             
 
 
 
 
 
 
 

 

  

ประเภทของจุดอ่อน 
      S  = ด้านกลยุทธ์ 
      O  = ด้านปฏิบัติการ 
      F   = ด้านการเงิน 
      C   = ด้านกฎระเบียบ 

ลงลายมือชื่อ ............................................................. 
             (...............................................................) 
ตำแหน่ง ................................................................... 
วันท่ี ......................................................................... 
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แบบรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 

แบบ ปย. 1 

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ส่วน........................................................... 

องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

คำอธิบาย/หมายเหต ุมี/ใช่ ไม่ม/ี
ไม่ใช่ 

อื่น ๆ 

1.สภาพแวดล้อมของการควบคมุ 
 ข้อกำหนดด้านจริยธรรมและ

ข้อกำหนดเกี่ยวกับความขดัแย้ง 
ทางผลประโยชน์มีการกำหนด 
ไวอ้ย่างชัดเจนและมีการแจ้งให้
บุคลากรทุกคนทราบ 

    

 โครงสร้างการจดัองค์กรและ 
สายการบังคับบัญชามีความเหมาะสม
กับขนาดและลักษณะการดำเนินการ 

    

 บุคลากรในส่วนงานของท่านมีจำนวน
เพียงพอและเหมาะสมกับปรมิาณงาน
ที่มีอยู่ 

    

 องค์กรมีการกำหนดอำนาจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบของบุคลากร 
ในส่วนงานของท่านอย่างชัดเจน  
โดยจดัทำคำบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) และ
คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง  
(Job Specification) ครอบคลุม 
ทุกตำแหน่งงาน 

    

 บุคลากรในส่วนงานของท่านมีความรู้ 
ทักษะ และความสามารถตรงกับ 
งานท่ีได้รับมอบหมาย 

    

 องค์กรมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถให้กับบุคลากรทุกระดับ
อย่างสม่ำเสมอ 

    

 มาตรฐานการประเมินผล 
การปฏิบัติงานชัดเจน และเป็นธรรม 
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องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

คำอธิบาย/หมายเหต ุมี/ใช่ ไม่ม/ี
ไม่ใช่ 

อื่น ๆ 

2.การประเมินความเสี่ยง 
 องค์กรมีการกำหนดวิสัยทัศน์และ  

พันธกิจ อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์
อักษร 

    

 การดำเนินงานในแตล่ะกิจกรรมของ
ส่วนงานท่านมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

    

 ส่วนงานของท่านได้รับจดัสรร
ทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อใช้ในกิจกรรม
การดำเนินการตามแผนงานท่ีวางไว้ 

    

 ส่วนงานของท่านมีการประเมิน 
ความเสีย่งในกิจกรรมทีต่นรับผิดชอบ
โดยสม่ำเสมอ 

    

3.กิจกรรมการควบคุม 
 ส่วนงานของท่านมีการกำหนด 

แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
เป็นลายลักษณ์อักษรและครอบคลุม 
ทุกกระบวนการปฏิบัติงาน 

    

 ส่วนงานของท่านมีการทบทวน 
ความเหมาะสมของแนวทาง 
การปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

    

 ส่วนงานของท่านมีการกำหนดระดับ
และขอบเขตของอำนาจหน้าที ่
ในการอนุมัติอย่างชัดเจน 
เป็นลายลักษณ์อักษร 

    

 ส่วนงานของท่านมีการกำหนด
ขอบเขตของงานอย่างชัดเจน 
ว่าเริ่มต้นและสิ้นสุด ณ จดุใด  
เพื่อให้การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานมีความชัดเจนไมเ่กิด 
ความสับสน 
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องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

คำอธิบาย/หมายเหต ุมี/ใช่ ไม่ม/ี
ไม่ใช่ 

อื่น ๆ 

4.สารสนเทศและการสื่อสาร 
 ความครอบคลุมของข้อมูล ส่วนงานของท่านมีการรวบรวมข้อมูล

ที่จำเป็นต้องใช้ในการวางแผน 
การตัดสินใจและการปฏิบัติงาน 
อย่างสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้อย่างครบถ้วน 

    

 การใช้ประโยชน์จากข้อมูล ส่วนงานของท่านมีการนำข้อมูล 
ที่รวบรวมมาใช้ในการวางแผน  
การตัดสินใจ และการปฏบิัติงาน 
ในเรื่องต่าง ๆ 

    

 ความทันเวลาของข้อมูล ส่วนงานของท่านมีการนำข้อมูล 
ที่รวบรวมไวม้าทำการทบทวน
ปรับเปลีย่นให้เป็นปัจจบุันอยู่เสมอ 

    

 ความถูกต้องของข้อมูล ส่วนงานของท่านมีการสอบยัน 
ความถูกต้องของข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานท่ีทำงานเกี่ยวเนื่องกัน 

    

 ส่วนงานของท่านมีการกำหนด
แบบฟอร์มในการจัดเก็บและ 
การรายงานข้อมลูให้เป็นรูปแบบ
เดียวกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน และเป็นมาตรฐาน 

    

 การสื่อสารภายในหน่วยงาน ส่วนงานของท่านจัดให้มีการสื่อสาร
ระหว่างหัวหน้าส่วนงานกับ
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบปัญหาหรือ
อุปสรรคในการปฏิบตัิงาน และค้นหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรค 

    

 องค์กรจัดให้มีช่องทางการสื่อสาร
เพื่อให้ทราบความคิดเห็น หรือเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏบิัติงาน 
ในเรื่องต่าง ๆ 
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องค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน 

ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมิน 

คำอธิบาย/หมายเหต ุมี/
ใช่ 

ไม่ม/ี
ไม่ใช่ 

อื่น ๆ 

 องค์กรมีการรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกบั 
การร้องเรียนและการแสดงความเห็น
เกี่ยวกับการปฏบิัติงานในเรื่องต่าง ๆ
อย่างสม่ำเสมอ และนำข้อมูลทีไ่ดร้ับมา
ประกอบการพิจารณาในการดำเนนิ 
เรื่องต่าง ๆ 

    

 การสื่อสารภายนอกหน่วยงาน องค์กรจัดให้มีช่องทางการสื่อสาร 
เพื่อให้ทราบความคิดเห็นหรือ 
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ในเรื่องต่าง ๆ จากบุคคลภายนอก 

    

 องค์กรมีการรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกบั 
การร้องเรียนและการแสดงความเห็น
เกี่ยวกับการปฏบิัติงานในเรื่องต่าง ๆ 
อย่างสม่ำเสมอ และนำข้อมูลทีไ่ดร้ับมา
ประกอบการพิจารณาในการดำเนนิการ
เรื่องต่าง ๆ 

    

5.การติดตามประเมินผล 
 การติดตามผล ส่วนงานของท่านมีการติดตาม

ความก้าวหน้าของการปฏิบตัิงานเป็น
ระยะ ๆ โดยเปรียบเทียบกับเปา้หมาย 
หรือตัวช้ีวัดทีก่ำหนดไว้ ทั้งในเชิงปริมาณ 
เวลา และคุณภาพ 

    

 ส่วนงานของท่านมีการกำหนด 
ให้มีการชี้แจงสาเหตุที่การดำเนินงาน 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือตัวช้ีวัด 
ที่กำหนดไว้ และนำข้อมูลดังกล่าวมา
พิจารณากำหนดแนวทาง 
ในการดำเนินการแก้ไข 

    

 ส่วนงานของท่านมีการปรับปรุงและ
แก้ไขขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ที่มีข้อบกพร่องอย่างสม่ำเสมอ 

    

 การประเมินผล องค์กรของท่านมีการประเมินและ
ติดตามผลการดำเนินกิจกรรม โดย
หน่วยงานตรวจสอบภายใน/หน่วย
ประเมินผล และผู้ตรวจสอบ/ผู้ประเมิน
จากภายนอก 
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5. นโยบายการบริหารความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
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6. กฎบัตรคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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7. คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โรงงานไพ่  
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8. คำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โรงงานไพ่ 
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9. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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10. หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารการควบคุมภายใน
สำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
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11. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79  
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