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รูปภาพแสดงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) ยุทธศาสตร์ (S) กลยทุธ์ (T) และแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ ่กรมสรรพสามิต 
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รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการบริหารจัดการและวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืน ปี 2567  
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รูปภาพแสดงตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของโรงงานไพ ่กรมสรรพสามติ 
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รูปภาพแสดงกรอบยุทธศาสตรร์ะยะยาวของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำป ี2569 – 2573 
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รูปภาพแสดงกรอบยุทธศาสตรร์ะยะยาวของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำป ี2569 – 2573 (ต่อ) 
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 รูปภาพแสดงแผนที่ยทุธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO1 สร้างความเชื่อมั่น ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรยีมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : ยกระดับมาตรฐานคุณภาพของสินค้าและบริการ และรองรับการประเมินและรับรองจากหน่วยงานภายนอก 

Strategy : S1 ยกระดับโรงงานไพ่สู่มาตรฐานสากล 
T1 ยกระดับมาตรฐาน               
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพบริการ
สู่ความยั่งยืน 

ระดับความสำเร็จการ
ได้รับรองมาตรฐาน ISO 
9001  

จัดทำและพัฒนาระบบ 
เอกสารบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 

ได้รับรอง 
ISO 9001 

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)   
ISO 9001 ปีที่ 1 และ

โรงงานใหม่ ได้รับรอง ISO 
9001  

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)      
ISO 9001 ปีที่ 2 

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit) 
ISO 9001 ปีที่ 3 

แผนงานได้รับ 
การพิจารณายกเลิก 

ในปี 2568 

ฝ่ายธุรกจิการพิมพ ์

ระดับความสำเร็จการ
ได้รับรองมาตรฐาน ISO 
14001 

 
จัดทำและพัฒนาระบบ 

เอกสารบริหารงาน
คุณภาพ ISO 14001 

ได้รับรอง  
ISO 14001  

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)   
ISO 14001 ปีที่ 1  

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)   
ISO 14001 ปีที่ 2 

แผนงานได้รับ 
การพิจารณายกเลิก 

ในปี 2568 

ฝ่ายธุรกจิการพิมพ ์

ระดับความสำเร็จการ
ได้รับรองมาตรฐาน ISO 
27001 

 
จัดทำและพัฒนา
เอกสารในระบบ

บริหารงานคุณภาพ  
ISO 27001  

ได้รับรอง  
ISO 27001  

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)  
ISO 27001 ปีที่ 1  

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)  
ISO 27001 ปีที่ 2 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ระบบงานและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับความสำเร็จการ
ได้รับรองมาตรฐาน ISO 
14298 

  
จัดทำและพัฒนาระบบ 

เอกสารบริหารงาน
คุณภาพ ISO 14298 

ได้รับรอง  
ISO 14298 

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)      
ISO 14298 ปีที่ 1  

- ฝ่ายธุรกจิการพิมพ ์

ระดับความสำเร็จการ
ได้รับรองมาตรฐาน ISO 
22301 

  
จัดทำและพัฒนาเอกสาร

ในระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 22301  

ได้รับรอง  
ISO 22301 

ตรวจประเมินเพื่อติดตาม
การรักษาระบบ 

(Surveillance Audit)  
ISO 22301 ปีที่ 1  

- ฝ่ายธุรกจิการพิมพ์/ส่วน
พัฒนาระบบงานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO1 สร้างความเชื่อมั่น ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรยีมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน         

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : สร้างภาพลักษณ์ต่อแบรนด์โรงงานไพ่ ของลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

Strategy : S2 สื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์แบรนด์โรงงานไพ่ฯ 

T2 สร้างการรับรู ้
แบรนด์และ
ภาพลักษณ์ของลูกค้า
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
สำคัญ 

ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์
ต่อแบรนด์โรงงานไพ่  
ของลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่สำคญั 

Baseline Baseline + 2.5% Baseline + 5% Baseline + 10% Baseline + 15% แผนงานไดร้ับ 
การพิจารณายกเลิก 

ในปี 2568 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ 
ส่วนพัฒนาธุรกิจ
การตลาด 
งานวิเทศสัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กร 

Goal : สร้างความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

Strategy : S3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถทางธุรกิจ 

T3 บริหารแผน 
การลงทุนระยะยาว 
ที่สำคัญอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับความสำเร็จของ
โครงการวิเคราะห ์
ความเหมาะสม 
ในการจัดหาอาคาร 
พร้อมระบบสาธารณูปโภค         
เพื่อใช้เป็นสถานท่ีตั้ง 
โรงพิมพ์ผลิตสิ่งพิมพ์ปลอด
การปลอมแปลงแห่งใหม่ฯ 

• ดำเนินการศึกษา
ข้อจำกัด และ 
ความเหมาะสมของ
โครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อรองรับธุรกิจ 
ในอนาคต 

• พิจารณาแนวทาง/ 
ทางเลือกที่เป็นไปได้
ในการดำเนินงาน 

• จัดทำแผนการ
ดำเนินงานฯ 

ดำเนินงานตาม
แผน 

ดำเนินงานตาม
แผน 

ดำเนินงานตามแผน ดำเนินงานตามแผน - ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ 
ส่วนแผนงานและ
บริหารความเสี่ยง 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO1 สร้างความเชื่อมั่น ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรยีมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน         

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : สร้างความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

Strategy : S3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถทางธุรกิจ 

T4 การบริหารจดัการองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพผ่านการลด
กระบวนการทำงานท่ีไม่สร้าง
มูลค่า พร้อมความสามารถใน
การปรับตัวเพื่อสนับสนุนให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

อัตราส่วนต้นทุน
ต่อรายได้สิ่งพิมพ์ 

65% 65% 62% 62% 60% ณ มิ.ย.68                   
อัตราต้นทุน = 

58.39% 

ฝ่ายธุรกิจการพิมพ์ 

อัตราส่วนต้นทุน
ต่อรายได้ไพ ่

60% 60% 57% 57% 55% ณ มิ.ย..68                   
อัตราต้นทุน = 

108.42% 

ฝ่ายธุรกิจการพิมพ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO2 ขยายผลติภณัฑ์และบริการดา้นสิ่งปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน         

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : ขยายประเภทของแสตมป์ที่จำหน่ายให้กรมสรรพสามิต/ สิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง   
เพ่ิมรายได้แสตมป์สรรพสามิตและรายได้สิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง 

Strategy : S4 พัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และโอกาสทางการตลาดธุรกิจสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลงภาครัฐ 

T5 การพัฒนาความ
หลากหลายของแสตมป์
สรรพสามติ/เครื่องหมาย
การจัดเก็บภาษี และ
สิ่งพิมพ์ปลอดการปลอม
แปลง 

รายได้แสตมป์
สรรพสามติ 

128.22 ลบ. 140.39 ลบ. 141.27 ลบ. 142.18 ลบ. 143.13 ลบ. ณ มิ.ย 68 มีรายได้แสตมป์
สรรพสามติ = 44.85 ลบ. โดยอยู่

ระหว่างการผลติ 83.15 ลบ. 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 

รายได้สิ่งพิมพ์ปลอด                               
การปลอมแปลง 

1.00 ลบ. 1.19 ลบ. 1.37 ลบ. 1.56 ลบ. 1.75 ลบ. N/A ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 

จำนวนผลติภณัฑ์
แสตมป/์ เครื่องหมาย
เสียภาษี และสิ่งพิมพ์
ปลอกการปลอมแปลง

ใหม ่

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

• อยู่ระหว่างการพัฒนานำร่อง
แสตมปส์ุราชุมชนและหารือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

• 3 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การด์ 
Christmas Menu พิมพ์หมึก
เรื่องแสง 2 หน้า, การ์ดแบบ 
Black Light และ
ประกาศนียบตัรของ
โรงพยาบาลศิริราช 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

นวัตกรรม 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO2 ขยายผลติภณัฑ์และบริการดา้นสิ่งปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการ

ดำเนินงาน           
ปี 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : ขยายจำนวนผลิตภัณฑ์และบริการสู่ Digital Printing Solution 
เพ่ิมรายได้สิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง 

Strategy : S4 พัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และโอกาสทางการตลาดธุรกิจสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลงภาครัฐ 

T6 การพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง/ ใหม ่ รายได้จากการบริการงานพิมพ์
พร้อมระบบตรวจสอบ 

   
1.00 ลบ. 2.00 ลบ. - ฝ่ายพัฒนา

ธุรกิจและ
องค์กร/ส่วน
พัฒนาธุรกิจ
การตลาด 

จำนวนผลติภณัฑ์ใหม่  
ด้านสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอม

แปลง/Digital Printing Solution 

   
ไม่ต่ำกว่า  

1 ผลิตภณัฑ ์
ไม่ต่ำกว่า                

2 ผลิตภณัฑ ์
- ฝ่ายพัฒนา

ธุรกิจ/ส่วน
พัฒนา

นวัตกรรม 
Goal : ขยายจำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ด้านDigital Printing Solution 
Strategy : S5 สร้างความร่วมมือ (Synergy) เพ่ือมุ่งสู่ Digital Printing Solutions ภาครัฐ 
T7 สร้างการเติบโตด้วยการพัฒนาความร่วมมือ
เพื่อมุ่งสู่ Digital Printing Solutions ภาครัฐ 

ระดับความสำเร็จของ 
แผนสรรหาและบริหารจัดการ

พันธมิตรธุรกิจ (Supplier 
diversification model)* 

• ศึกษาและสำรวจ
ความเสีย่งในห่วงโซ่
อุปทาน สรรหาและ
คัดเลือกพันธมติร
เป้าหมายในห่วงโซ่
อุปทาน ≥ 3 ราย 
จัดทำแผนงาน
โครงการร่วมกับ
พันธมิตร 

• ดำเนินโครงการ
นำร่องกับ
พันธมิตร ≥ 1 
โครงการ และมี
มูลค่าเพิ่มหรือ 
Cost saving 
จากการ
ดำเนินการ
ร่วมกับพันธมิตร 
≥ 5%  

• ทบทวน
และ
ดำเนินการ
ตามแผน 

• ทบทวน
และ
ดำเนินการ
ตามแผน 

• ทบทวน
และ
ดำเนินการ
ตามแผน 

- ฝ่ายพัฒนา
ธุรกิจและ
องค์กร 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO2 ขยายผลติภณัฑ์และบริการดา้นสิ่งปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

 ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : สร้างระบบการสื่อสารและประสานงานทีม่ีประสิทธภิาพกับเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาครัฐ 

Strategy: S6 สร้างและบริหารความสัมพันธก์ับลูกค้า G to G และเครือข่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภาครัฐ 

T8 ยกระดับงานด้าน
การตลาดและการ
บริหารจดัการผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย ภาครัฐ 

จำนวนลูกค้าใหม ่ Baseline จำนวน
ลูกค้า 

เพิ่มไมต่่ำกว่า  
2 ราย 

เพิ่มไมต่่ำกว่า  
3 ราย 

เพิ่มไมต่่ำกว่า  
3 ราย 

เพิ่มไมต่่ำกว่า  
4 ราย 

N/A ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความผูกพันของ
ลูกค้า 

Baseline Baseline + 2.5% Baseline + 5% 
Baseline 

Baseline + 7.5% 
Baseline + 5% 

Baseline + 10% 
Baseline + 7.5% 

N/A ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 

ระดับความสำเร็จของ
แผนการตลาดและ
บริหารจดัการผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี (ISO44001) 
ตลาด G to G  

 
ทบทวนและจัดทำ
แผนการตลาดและ
บริหารจดัการผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
(ISO44001)                                  

ตลาด G to G 

ดำเนินงาน  
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน                  
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน                      
ตามแผนฯ 

แผนงานไดร้ับ 
การพิจารณายกเลิก                     

ในปี 2568 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 
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Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

 ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 
ระดับความสำเร็จของ
แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกคา้ธุรกิจ
สิ่งพิมพ์ฯ 

• สำรวจฐานข้อมลู
ลูกค้าท่ีมีอยู่และ
ข้อมูลลูกค้าใน
อนาคต 

• ออกแบบ
โครงสร้าง
ฐานข้อมูล 

• สร้างระบบจัดเก็บ
ข้อมูล 

• จัดทำแผนการ
จัดเก็บข้อมลู/  
ให้ได้มาซึ่งข้อมูล 

• ติดตาม จัดเก็บ
ข้อมูลลูกค้า 
และความ
ต้องการความ
คาดหวังของ
ลูกค้า 
(Contact & 
Record) และ
เช่ือมโยง
ฐานข้อมูลกับ
ระบบท่ี
เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและ
ภายนอก 

• วิเคราะห์
กำหนดลูกค้า
เป้าหมายและ
ทบทวน/
กำหนด
แผนงาน CRM 
กับผู้มีอำนาจ/
อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ 

• ดำเนินการตาม
แผน CRM   
ได้ร้อยละ 100 

• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ
มากกว่า                 
ร้อยละ 80 

• ทบทวนและ
ดำเนินการตาม
แผน CRM  ได้
ร้อยละ 100 

• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ              
ร้อยละ 100 

• ทบทวนและ
ดำเนินการตาม
แผน CRM  ได้
ร้อยละ 100 

• ผลการดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ             
ร้อยละ 100 

 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO3 พัฒนาธุรกิจผลติและจำหน่ายไพ ่

Tactic KPI ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        
ปี 2568 ผู้รับผิดชอบ 2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : การขับเคลื่อนการป้องกนัและปราบปรามไพ่ผิดกฎหมายร่วมกับกรมสรรพสามิตและตัวแทนจำหน่าย 

Strategy : S7 ร่วมมือผลักดันรายได้ไพ่ตามสัญญาให้สิทธิการซ้ือไพ่ 
T9 กำกับดูแล 
การจำหน่ายไพ่อย่าง
ถูกกฎหมายผ่านการ
สร้างความร่วมมือกับ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ที่เกี่ยวข้อง 

ระดับความสำเร็จของ
การขับเคลื่อนแผน
ป้องกันและปราบปราม 
ไพ่ผิดกฎหมายร่วมกับ
กรมสรรพสามิตและ
ตัวแทนจำหน่าย 

แผนป้องกันและ
ปราบปราม 

ไพ่ผิดกฎหมายร่วมกับ 
กรมสรรพสามิตและ

ตัวแทนจำหน่าย 

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของ 
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของ 
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของ 
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

อยู่ระหว่างการเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ
ตรวจสอบไพ่ท่ีผลิตโดย
โรงงานไพ่ กับไพ่ผดิ

กฎหมายร่วมกับสำนัก
ตรวจสอบป้องกันและ

ปราบปราม กรม
สรรพสามติ 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
และองค์กร/ 

ส่วนพัฒนาธุรกิจ
การตลาด 

Goal : เพ่ิมรายได้จากการจำหน่ายไพ่ในระบบสัญญาให้สิทธิ  

Strategy : S7 ร่วมมือผลักดันรายได้ไพ่ตามสัญญาให้สิทธิการซ้ือไพ่ 
T10 บริหารจัดการ
สัญญาสัมปทาน 

ระดับความสำเร็จของ
การขับเคลื่อนแผนงาน
การกำกับดูแลบริหาร
สัญญาสัมปทาน  

แผนงาน 
การกำกับดูแลบริหาร

สัญญาสัมปทาน 

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

N/A องค์กร 

รายได้จากการจำหน่าย
ไพ่ในระบบสัญญาให้
สิทธิ  

242.22 ลบ. 242.22 ลบ. 249.48 ลบ. 249.48 ลบ. 249.48 ลบ. ณ มิ.ย.68 ไม่มีรายได้จาก
การจำหน่ายไพ่ในระบบ
สัญญาให้สิทธิ เนื่องจากมี

การบอกเลิกสัญญา ปัจจุบัน
อยู่ระหว่างดำเนินการสรรหา
สัญญาให้สิทธิฉบบัใหม่ ใน
ขั้นตอนเสนออธิบดกีรม
สรรพสามิตเปิดประมูลฯ  

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
และองค์กร/ 

ส่วนพัฒนาธุรกิจ
การตลาด 
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SO3 พัฒนาธุรกิจผลติและจำหน่ายไพ ่

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : เพ่ิมรายได้จากการจำหน่ายไพ่นอกระบบสัญญาให้สิทธิ  

Strategy : S8 พัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และโอกาสทางการตลาดธุรกิจไพ่ 

T11 สร้างการเติบโต
และขยายตลาด 
ด้วยการพัฒนา 
และนวัตกรรม
ผลิตภณัฑ์ธุรกิจไพ ่

รายได้จากการจำหน่าย
ไพ่นอกระบบสัญญาให้
สิทธิ 

4.50 ลบ. 4.52 ลบ. 4.54 ลบ. 4.56 ลบ. 4.59 ลบ. ณ มิ.ย.68 มีรายได้ 
= 5.734 ลบ. 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 

รายได้จากเกมการด์/ 
การ์ดเพื่อการเรียนรู้/ 
Board game 

  
0.50 0.54 0.58 - 

 

จำนวนของผลิตภัณฑ์            
ใหม ่

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า 2 
ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ไม่ต่ำกว่า  
2 ผลิตภณัฑ ์

ณ มิ.ย.68 
ดำเนินการรับใบ 
PO มาแล้ว 7 

ผลิตภณัฑ์ 
ประกอบด้วย 

Dragon/ ศรีพัน
วา/ Jack & 

Joker/ Agoda  
/WPT Deck  /  

V&P 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ฝ่ายธุรกิจ

การพิมพ ์
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO3 พัฒนาธุรกิจผลติและจำหน่ายไพ ่

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 ผู้รับผิดชอบ 2569 2570 2571 2572 2573 
Goal : เพ่ิมการรับรู้ สร้างความผูกพันและความภกัดีของลกูค้า 
Strategy : S9 สื่อสารสร้างการรับรู้และความผูกพันลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

T12 ยกระดับ 
การสื่อสาร สร้าง
ความสัมพันธ ์และเร่ง
พัฒนาฐานข้อมูลลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจ  

จำนวนลูกคา้ใหม่ธุรกจิไพ ่ Baseline 
จำนวนลูกคา้ เพิ่มขึ้น 

10% 

เพิ่มขึ้น 

10% 

เพิ่มขึ้น 

10% 

เพิ่มขึ้น 

10% 

อยู่ระหว่างดำเนินการ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/
ส่วนพัฒนาธุรกิจการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
ระดับความผูกพันของ
ลูกค้า 

Baseline Baseline + 2.5% Baseline + 5% 
Baseline 

Baseline + 7.5% 
Baseline + 5% 

Baseline + 10% 
Baseline + 7.5% 

N/A ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/
ส่วนพัฒนาธุรกิจการตลาด 

ระดับความสำเร็จของ
การขับเคลื่อนแผนพัฒนา
การสื่อสารและการตลาด 

 
ทบทวนแผนพัฒนาการ
สื่อสารและการตลาดให้

สอดคล้องกับการวิเคราะห์
ฐานข้อมูล 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/
ส่วนพัฒนาธุรกิจการตลาด 

งานวิเทศสัมพันธ์และสื่อสาร
องค์กร 

ระดับความสำเร็จของ
แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกค้าธุรกิจไพ ่

• สำรวจฐานข้อมูล
ลูกค้าที่มีอยู่และ
ข้อมูลลูกค้าใน
อนาคต 

• ออกแบบ
โครงสร้าง
ฐานข้อมูล 

• สร้างระบบ
จัดเก็บข้อมูล 

• จัดทำแผนการ
จัดเก็บข้อมูล/ ให้
ได้มาซ่ึงข้อมูล 

• ติดตาม จัดเก็บข้อมูล
ลูกค้า และความ
ต้องการความคาดหวัง
ของลูกค้า (Contact & 
Record) และเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลกับระบบที่
เกี่ยวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอก 

• วิเคราะห์พฤติกรรมการ
ซ้ือ กำหนดลกูค้า
เป้าหมายและจัดทำ
แผน CRM เฉพาะกลุ่ม 

• ดำเนินการตามแผน 
CRM ได้ร้อยละ 100 

• ผลการดำเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายโครงการ
มากกว่าร้อยละ 80 

• ทบทวนและดำเนินการ
ตามแผน CRM ได้ร้อย
ละ 100 

• ผลการดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย
โครงการร้อยละ 100 

• ทบทวนและดำเนินการ
ตามแผน CRM ได้ร้อย
ละ 100 

• ผลการดำเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย
โครงการร้อยละ 100 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและองค์กร/
ส่วนพัฒนาธุรกิจการตลาด 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ประจำปี 2569 – 2573 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจดัการ สู่ความยั่งยืน 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : ปรับปรุง Digital Process เพ่ือรองรับ สถาปัตยกรรมขององค์กร (Enterprise Architecture :EA)  

Strategy : S10 ยกระดับกระบวนการทำงานเพ่ือมุ่งสู่ Digital Transformation 

T13 ทบทวน                
กระบวนการทำงาน
เป็น Digital Process 
พร้อมท้ังพัฒนาและ
ทบทวนการจัดทำ EA  
ขององค์กร 

ระดับความสำเร็จของ
การขับเคลื่อนแผนการ
ทบทวนระบบงานและ
กระบวนการทำงาน 

แผนทบทวน
ระบบงานและ

กระบวนการทำงาน 
และระดับความสำเร็จ 

ในการทบทวน
ระบบงาน 

และกระบวนการ
ทำงาน  

Core Process 

ระดับ
ความสำเร็จ 

ในการทบทวน
และปรับปรุง
กระบวนการ

ทำงาน  
Core Process 

   
แผนงานไดร้ับการ
พิจารณายกเลิก                     

ในปี 2568 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ระบบงานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับความสำเร็จของ
การขับเคลื่อนแผน
ทบทวนสถาปัตยกรรม
องค์กร 

ทบทวน EA ให้
สอดคล้อง 

กับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงของ

ธุรกิจ และการกำหนด 
 ยุทธศาสตร์ในแผน
แม่บทดิจิทัล และนำ 

EA ไปสนับสนุน 
 กระบวนการทำงาน 

ทบทวน EA ให้
สอดคล้อง 

กับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจ และการ

กำหนด 
 ยุทธศาสตร์ใน

แผนแม่บท
ดิจิทัล และนำ 

EA ไปสนับสนุน 
 กระบวนการ

ทำงาน 

ทบทวน EA ให้
สอดคล้อง 

กับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจ และการ

กำหนด 
 ยุทธศาสตร์ในแผน
แม่บทดิจิทัล และนำ 

EA ไปสนับสนุน 
 กระบวนการทำงาน 

ทบทวน EA ให้
สอดคล้อง 

กับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

และการกำหนด 
 ยุทธศาสตร์ในแผน
แม่บทดิจิทัล และนำ 

EA ไปสนับสนุน 
 กระบวนการทำงาน 

ทบทวน EA ให้
สอดคล้อง 

กับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

และการกำหนด 
 ยุทธศาสตร์ในแผน
แม่บทดิจิทัล และนำ 

EA ไปสนับสนุน 
 กระบวนการทำงาน 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินงาน 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ระบบงานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ประจำปี 2569 – 2573 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจดัการ สู่ความยั่งยืน 

Tactic KPI ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        
ปี 2568 ผู้รับผิดชอบ 2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : ผลการสำรวจการเสริมสร้างค่านิยมองค์กรท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 

Strategy : S11 เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และพฒันาศักยภาพบุคลากร 
T14 พัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะ และ
พฤติกรรม 
ที่สอดคล้องกับค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร 
และมีความพร้อม
สอดคล้องกับบริบท             
การเปลีย่นแปลงของ
ธุรกิจ 

ระดับความสำเร็จการ
ขับเคลื่อนแผนเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

แผนเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

แผนงานไดร้ับการ
พิจารณายกเลิก                     

ในปี 2568 

ฝ่ายอำนวยการ/            
ส่วนทรัพยากรบคุคล 

ระดับการรับรู้ค่านิยม
องค์กร 

ระดับตระหนักและการ
รับรู้ค่านิยมองค์กร 

ร้อยละ 70 

ระดับตระหนัก
และการรับรู้

ค่านิยมองค์กร 
ร้อยละ 85 

ระดับตระหนัก
และการรับรู้

ค่านิยมองค์กร 
ร้อยละ 95 

ระดับตระหนักและ
การรับรูค้่านิยม

องค์กร  
ร้อยละ 100 

ระดับตระหนักและ
การรับรูค้่านิยม
องค์กร ร้อยละ 

100 

แผนงานไดร้ับการ
พิจารณายกเลิก                     

ในปี 2568 

ฝ่ายอำนวยการ/  
ส่วนทรัพยากรบคุคล 

ระดับพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคต์ามค่านยิม
องค์กร "CHANGE"   

ระดับพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ 
"CHANGE"  

แต่ละตัวอยู่ท่ี 
ระดับ 60% ขึ้นไป 

ระดับพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ 
"CHANGE"  

แต่ละตัวอยู่ท่ี 
ระดับ 70% ขึ้นไป 

ระดับพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ 
"CHANGE"  

แต่ละตัวอยู่ท่ี 
ระดับ 85% ขึ้นไป 

อยู่ระหว่างรวบรวม
ผลการดำเนินงาน 

ในปี 2567 
ประมาณ ร้อยละ 

80 

ฝ่ายอำนวยการ/ 
ส่วนทรัพยากรบคุคล 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ประจำปี 2569 – 2573 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจดัการ สู่ความยั่งยืน 

 Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการ

ดำเนินงาน        
ปี 2568 

ผู้รับผิดชอบ 2569 2570 2571 2572 2573 
Goal : ผลการสำรวจการเสริมสร้างค่านิยมองค์กรที่เพิ่มสูงขึ้น 

Strategy : S11 เสริมสรา้งค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
T14 พัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะ และ
พฤติกรรม 
ที่สอดคล้องกับ
ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 
และมีความพร้อม
สอดคล้องกับบริบท             
การเปลีย่นแปลงของ
ธุรกิจ 

ระดับความสำเร็จการ
ขับเคลื่อน 
แผนการจดัทำ 
Competency Model  

• ศึกษาและทบทวน 
Competency 
model กำหนด
นิยาม 
Competency และ
กำหนด Critical 
Behavior แต่ละ
ระดับ และนำรอ่ง
ทดลองใช้นำไปผนวก
เข้ากับ PMS, IDP, 
Talent 
Assessment, 
Succession plan 

• ทบทวนปรับปรุง
โครงสร้าง/ ตำแหน่ง
งานเพื่อรองรับ
บทบาทตาม 
Competency 

• จัดทำ Roadmap 
เพื่อปิด Gap 

ประเมิน Gap และ
ดำเนินการเพื่อปิด 

Gap 

ประเมิน Gap และ
ดำเนินการเพื่อปิด 

Gap 

ประเมิน Gap และ
ดำเนินการ 

เพื่อปิด Gap 

 ฝ่ายอำนวยการ/ 
ส่วนทรัพยากร

บุคคล 

ระดับสมรรถนะเป็นไป
ตามที่คาดหวัง 

Baseline 80% 90% 100% 100%   

HCROI (เท่า)   Baseline + 7% +10%   
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ประจำปี 2569 – 2573 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจดัการ สู่ความยั่งยืน 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : : เตรียมพร้อมผู้นำและบุคลากรในตำแหน่งสำคัญรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

Strategy : Strategy : S11 เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

T14 พัฒนาบุคลากร
ให้มีทักษะ และ
พฤติกรรม 
ที่สอดคล้องกับ
ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร 
และมีความพร้อม
สอดคล้องกับบริบท             
การเปลีย่นแปลงของ
ธุรกิจ 

ระดับความสำเร็จการสืบ
ทอดตำแหน่งงานท่ี
สำคัญ 

 
แนวทางการสืบ
ทอดตำแหน่งที่

สำคัญ  

• ดำเนินการ
คัดเลือกกลุ่ม            
ผู้สืบทอด 
(Successor 
pool)  
• ร้อยละของผูส้ืบ
ทอดที่ได้รับการ
พัฒนาตามแผน          
ที่กำหนด                
ร้อยละ 100  

• ร้อยละของผูส้ืบ
ทอดที่ได้รับการ
พัฒนาตามแผนที่
กำหนด ร้อยละ 
100  

• จำนวนตำแหน่งท่ี
สำคัญทีส่ามารถสรร
หาผู้สืบทอดได้อย่าง
ต่อเนื่องไม่ขาดช่วง
ร้อยละ 80 ของ
ตำแหน่งท้ังหมด 

• ร้อยละของผูส้ืบ
ทอดที่ได้รับการ
พัฒนาตามแผนที่
กำหนด ร้อยละ 
100  

• จำนวนตำแหน่งท่ี
สำคัญทีส่ามารถ
สรรหาผูส้ืบทอดได้
อย่างต่อเนื่องไม่
ขาดช่วงร้อยละ 
1000 ของตำแหน่ง
ทั้งหมด 

- ฝ่ายอำนวยการ/ 
ส่วนทรัพยากรบคุคล 
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ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ประจำปี 2569 – 2573 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจดัการ สู่ความยั่งยืน 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ เพ่ือความคล่องตัว 

Strategy : : S12 ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ เพ่ือความคล่องตัว 

T15 ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ                   
เพื่อรองรับการ
ดำเนินงานในธุรกิจ
ใหม่หรือธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ระดับความสำเร็จของ
การขับเคลื่อนแผน
ทบทวนกฎหมาย
ระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ความสำเร็จของการ
ทบทวน 

 กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จของ
การทบทวน 
 กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จของการ
ทบทวน 

 กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จของการ
ทบทวน 

 กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จของการ
ทบทวน 

 กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ
วิเคราะห์

รายละเอียดตาม
ความเห็นใน

ประเด็นกฎหมายที่
เกี่ยวกับข้อบังคับ
การทำงานของ

ส่วนพัฒนาธุรกิจฯ 
และส่วนบัญชีฯ 

ฝ่ายอำนวยการ/งาน
กฎหมายและ
ระเบียบการ
ปฏิบัติงาน 

Goal : ยกระดับผลประเมินค่า Eco-efficiency และผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

Strategy : S13 การขับเคลื่อนการดำเนินงานที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม/ ESG 

T16 ส่งเสริมและ
พัฒนาองค์กรสู่ความ
ยั่งยืน 

ระดับความสำเร็จของ
การขับเคลื่อน 
แผนเพิ่มประสิทธิภาพ 
Eco-efficiency 

แผนเตรียม 
ความพร้อม 
สู่การพัฒนา 

ที่ยั่งยืน 
เพิ่มประสิทธิภาพ 
Eco-efficiency 

การลด GHG 
emission 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

การลด GHG 
emission 

เป็นไปตามเป้าหมาย 

การลด GHG emission 
เป็นไปตามเป้าหมาย 

การลด GHG 
emission 

เป็นไปตามเป้าหมาย 

- องค์กร 
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SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจดัการ สู่ความยั่งยืน 
 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 

Goal : แผนความยั่งยืน ตามกรอบ Eco Efficiency และ GRI 

Strategy : S13 การขับเคลื่อนการดำเนินงานที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม/ ESG 

T16 ส่งเสริมและ
พัฒนาองค์กรสู่ความ
ยั่งยืน 

ระดับความสำเร็จของ
การเตรียมความพร้อมสู่
การพัฒนาท่ียั่งยืน 

แผนเตรียมความพร้อม 
สู่การพัฒนาท่ียั่งยืน     

อยู่ระหว่าง 
1) การจัดทำ

ฐานข้อมูลเพื่อการ
บริหารจดัการอยา่ง

มีประสิทธิภาพ     
2) การติดตาม

ตรวจวัดค่ามลพิษ 
ได้แก่ อากาศ น้ำ
เสีย และของเสีย
อันตราย อย่าง
ต่อเนื่องอ้างอิง
มาตราฐานท่ี

กำหนด 

ฝ่ายอำนวยการ/ส่วน
บริหารงานกลาง 

ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้า และผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียต่อการดำเนินงาน
ด้านความรบัผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

Baseline Baseline  
+ 2.5% 

Baseline  
+ 5% 

Baseline  
+ 7.5% 

Baseline  
+ 10% 

- ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนพัฒนา

ธุรกิจการตลาด 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการบริหารจัดการและวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืน ปี 2567  

                                                                      ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต   

22 

 

 

 

 
ตารางแสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จเชงิยุทธศาสตร์ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามติ ประจำปี 2569 – 2573 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจดัการ สู่ความยั่งยืน 

Tactic KPI 
ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน        

ปี 2568 
ผู้รับผิดชอบ 

2569 2570 2571 2572 2573 
Goal : Strategy : เพ่ิมระดับผลคะแนนด้าน Core Business Enablers 
Strategy : S14 ยกระดับการบริหารจัดการตาม Core Business Enablers 
T17 ยกระดับผลการ
ดำเนินงานและการ
บริหารจดัการตาม 
Core Business 
Enablers ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับความสำเร็จของ
การทบทวนแผนวิสาหกจิ
และจัดทำแผนปฏบิัติการ
ประจำป ี

จัดทำแผนวสิาหกิจ
และจัดทำแผน    

ปฏิบัติการประจำปี 
และสามารถ

ดำเนินงานตามแผนได้
ครบถ้วน 

จัดทำแผน
วิสาหกิจและ
จัดทำแผน       
ปฏิบัติการ

ประจำปี และ
สามารถ

ดำเนินงานตาม
แผนไดค้รบถ้วน 

จัดทำแผนวสิาหกิจ
และจัดทำแผนปฏบิัติ

การประจำปี และ
สามารถดำเนินงาน
ตามแผนได้ครบถ้วน 

จัดทำแผนวสิาหกิจและ
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปี และสามารถ
ดำเนินงานตามแผนได้

ครบถ้วน 

จัดทำแผนวสิาหกิจและ
จัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปี และสามารถ
ดำเนินงานตามแผนได้

ครบถ้วน 

คณะกรรมการ
โรงงานไพ่พิจารณา

เห็นชอบแผนฯ 
วันท่ี 24 มิถุนายน 

2568 และอยู่
ระหว่างดำเนินการ
ส่งให้ สคร. ตาม
ขั้นตอนท่ีกำหนด 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนแผนงาน

และบรหิารความ
เสี่ยง 

ระดับการพัฒนา Core 
Business Enablers 

2.75 3.00 3.25 3.50 3.75 N/A ฝ่ายพัฒนาธุรกิจและ
องค์กร/ส่วนแผนงาน

และบรหิารความ
เสี่ยง 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
 

SO1 สร้างความเชื่อมัน่ ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรียมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ 

Strategy Tactic แผนงาน/ โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/ โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

S1 ยกระดับโรงงานไพ่สู่
มาตรฐานสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T1 ยกระดับมาตรฐาน               
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพ
บริการสู่ความยั่งยืน 

• โครงการจัดทำและ
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านคุณภาพ 
ISO 9001  

ส่งผลต่อศักยภาพ 
การแข่งขันระยะสั้นและ
ระยะยาว  

• ได้รับรอง ISO  9001 
• สร้างความน่าเช่ือถือ 

ในการดำเนินธุรกิจ และ
ยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน  

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

1,000,000 
จัดทำและพัฒนา
เอกสารในระบบ

บริหารงาน
คุณภาพ                     

ISO 9001 

100,000 
ได้รับรอง  
ISO 9001 

150,000 
ตรวจประเมิน
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
ISO 9001  
ปีที่ 1 และ
โรงงานใหม่  
ได้รับรอง 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ  
ISO 9001  

ปีที่ 2 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
ISO 9001  

ปีที่ 3 

• โครงการจัดทำและ
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านคุณภาพ 
ISO 14001 

• ได้รับรอง ISO 14001 
• สร้างความน่าเช่ือถือใน

การดำเนินธุรกจิ และ
ยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน  

ปีงบประมาณ 
2570-2573 

 
1,000,000 

จัดทำและพัฒนา
ระบบ เอกสาร

บริหารงาน
คุณภาพ ISO 

14001 

100,000 
ได้รับรอง  

ISO 14001 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
ISO 14001 

ปีที่ 1 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
ISO 14001 

ปีที่ 2 
• โครงการจัดทำและ

พัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านคุณภาพ 
ISO 27001 

• ได้รับรอง ISO 27001 
• สร้างความน่าเช่ือถือใน

การดำเนินธุรกจิ และ
ยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน  

 
 

ปีงบประมาณ 
2570-2573 

 1,000,000 
จัดทำและพัฒนา
เอกสารในระบบ

บริหารงาน
คุณภาพ ISO 

27001 

100,000 
ได้รับรอง  

ISO 27001 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
ISO 27001 

ปีที่ 1 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
ISO 27001 

ปีที่ 2 
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Strategy Tactic แผนงาน/ โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/ โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

 
  

S1 ยกระดับโรงงานไพ่สู่
มาตรฐานสากล 

T1 ยกระดับมาตรฐาน               
ผลิตภัณฑ์ คุณภาพ
บริการสู่ความยั่งยืน 

• โครงการจัดทำและ
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านคุณภาพ 
ISO 14298 

 • ได้รับรอง ISO 14298 
• สร้างความน่าเช่ือถือ 

ในการดำเนินธุรกิจ และ
ยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน  

ปีงบประมาณ 
2571-2573 

  1,000,000 
จัดทำและ

พัฒนาเอกสาร
ในระบบ

บริหารงาน
คุณภาพ ISO 

14298 

100,000 
ได้รับรอง  

ISO 14298 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
ISO 14298 

ปีที่ 1 

• โครงการจัดทำและ
พัฒนาระบบบริหาร
จัดการด้านคุณภาพ 
ISO 22301 

• ได้รับรอง ISO 27001 
• สร้างความน่าเช่ือถือใน

การดำเนินธุรกจิ และ
ยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขัน  

ปีงบประมาณ 
2571-2573 

  
1,000,000 
จัดทำและ

พัฒนาเอกสาร
ในระบบ

บริหารงาน
คุณภาพ ISO 

22301 

100,000 
ได้รับรอง  

ISO 22301 

50,000 
ตรวจประเมิน 
เพื่อติดตาม 

การรักษาระบบ 
(Surveillance 

Audit)                      
ISO 22301                

ปีที่ 1 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
 

SO1 สร้างความเชื่อมัน่ ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรียมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ 
 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/
โครงการ 

Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนิน งาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 

S2 สื่อสารเพื่อ
สร้างภาพลักษณ์
แบรนด์โรงงาน
ไพ่ฯ 

T2 สร้างการรับรู้ 
แบรนด์และ
ภาพลักษณ์ของ
ลูกค้าและผู้มี             
ส่วนได้ส่วนเสีย
สำคัญ 

• แผนงานการสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กร 

ส่งผลต่อศักยภาพ
การแข่งขันระยะ
สั้นและระยะยาว  

• ขยายการรับรู้แบรนด์
โรงงานไพ่ฯ เพื่อการ
ขับเคลื่อนธุรกิจเดิม
และธุรกิจเก่ียวเนื่อง/
ใหม่ 

• สร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของการทำธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจไพ ่

  

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 

Baseline 
 
 
 
 
 

  

Baseline  
+ 2.5% 

Baseline  
+ 5% 

Baseline  
+ 10% 

Baseline  
+ 15% 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
 

SO1 สร้างความเชื่อมัน่ ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรียมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ 
 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/
โครงการ 

Output/Outcome 
ระยะเวลา
ดำเนิน งาน 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 

S3 พัฒนา
โครงสร้างพืน้ฐาน
และกระบวนการ
ผลิตเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและ
ขีดความสามารถ
ทางธุรกิจ 

T3 บริหาร
แผนการลงทุน
ระยะยาวที่สำคัญ
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• โครงการวิเคราะห์
ความเหมาะสมใน
การจัดหาอาคาร
พร้อมระบบ
สาธารณปูโภคเพื่อ
ใช้เป็นสถานที่ตัง้โรง
พิมพ์ผลิตสิง่พิมพ์
ปลอดการปลอม
แปลงแห่งใหม่ฯ* 

ส่งผลต่อศักยภาพ
การแข่งขันระยะ
สั้นและระยะยาว 

• ศึกษาความเป็นไปได้
ในการลงทนุจัดหา
อาคารพร้อมระบบ
สาธารณปูโภค เพื่อใช้
เป็นสถานที่ตั้งโรงพิมพ์
ผลิตสิ่งพิมพ์ปลอดการ
ปลอมแปลงแห่งใหม ่

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

3,000,000 
    

จัดทำ
แผนงานฯ 

ดำเนินงาน
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน
ตามแผนฯ 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO1 สร้างความเชื่อมัน่ ผ่านการยกระดับกระบวนการผลิต การให้บริการตามมาตรฐานสากล และเตรียมพร้อมสู่การขยายธุรกิจโรงงานไพ่ 

Strategy  Tactic   แผนงาน/โครงการ ความสำคัญของ 
แผนงาน/โครงการ 

Output/ 
Outcome 

ระยะเวลาดำเนิน 
งาน 

งบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

S3 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและ

กระบวนการผลิตเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพและ
ขีดความสามารถทาง

ธุรกิจ 

T4 การบริหารจัดการ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ผ่านการลดกระบวนการ
ทำงานที่ไม่สร้างมูลค่า 
พร้อมความสามารถใน

การปรับตัวเพื่อ
สนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

• โครงการประสิทธิภาพ
ต้นทุนการผลิตผ่านการทำ 
Lean 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้นและ

ระยะยาว 
ส่งผลต่อผลประกอบการ 
คะแนนระบบ SE-AM 

• ลดต้นทุนต่อหน่วยของ
สินค้า เช่น ไพ่, สิ่งพิมพ์
ปลอดการปลอมแปลง                   
อย่างต่อเนื่อง 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากร เช่น แรงงาน 
พื้นที่ เครื่องจักร 

ปีงบประมาณ  
2571-2573  

  
1,000,000 

  

  
จัดทำแผน
บริหาร

ประสิทธิภาพ
บริหารจัดการ
ต้นทุนพิมพ์
ผ่านการทำ 

Lean 

ดำเนินงาน
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน
ตามแผนฯ 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

 
SO2 ขยายผลิตภัณฑ์และบริการด้านสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 
  

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

S4 พัฒนาและ
นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ และ
โอกาสทางการ
ตลาดธุรกิจสิ่งพิมพ์
ปลอดการปลอม
แปลงภาครัฐ 

T5 การพัฒนา
ความหลากหลาย
ของแสตมป์
สรรพสามิต/
เครื่องหมายการ
จัดเก็บภาษี และ
สิ่งพิมพ์ปลอดการ
ปลอมแปลง 

• แผนงานพฒันา
แสตมป์
สรรพสามิต/
เครื่องหมายการ
จัดเก็บภาษี และ
สิ่งพิมพ์ปลอด
การปลอมแปลง 

ส่งผลต่อศักยภาพ
การแข่งขันระยะสัน้
และระยะยาว 
ส่งผลต่อผล
ประกอบการ 

• จำนวนแสตมป์/
เครื่องหมายการ
จัดเก็บภาษี 
ประเภทใหม่ 
และ/หรือสิ่งพิมพ์
ปลอดการปลอม
แปลง 

• รายได้แสตมป์
สรรพสามิต/
เครื่องหมายการ
จัดเก็บภาษี และ
สิ่งพิมพ์ปลอดการ
ปลอมแปลง 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 

จัดทำแผนฯ 
และ

ดำเนินงาน
ตาม 

แผนงานฯ 

ดำเนินงาน
ตาม 

แผนงานฯ 

ดำเนินงาน
ตาม 

แผนงานฯ 

ดำเนินงาน
ตาม 

แผนงานฯ 

ดำเนินงาน
ตาม 

แผนงานฯ 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO2 ขยายผลิตภัณฑ์และบริการด้านสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

S4 พัฒนาและ
นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ 
และโอกาสทางการ
ตลาดธรุกิจสิ่งพิมพ์
ปลอดการปลอม
แปลงภาครัฐ 

T6 การพัฒนา
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง/
ใหม ่

• โครงการพัฒนา 
Digital Printing 
Solution และ 
Data Solution* 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้นและ                 

ระยะยาว 
ส่งผลต่อผล
ประกอบการ 

• จำนวนผลติภณัฑ์
ใหม่ ด้าน Digital 
Printing Solution 

• จำนวนลูกค้าใหม่
ภาครัฐ 

ปีงบประมาณ 
2571-2573 

   
1,000,000 1,000,000 

  
จัดทำแผนงาน
พัฒนา Digital 

Printing 
Solution และ 

Data Solution* 

ดำเนินงาน
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน           
ตามแผนฯ 

S5 สร้างความร่วมมือ 
(Synergy) เพื่อมุ่งสู่ 
Digital Printing 
Solutions ภาครัฐ 

T7 สร้างการ
เติบโตด้วยการ
พัฒนาความ
ร่วมมือ เพื่อมุ่งสู่ 
Digital Printing 
Solutions 
ภาครัฐ 

• แผนสรรหาและ
บริหารจดัการ
พันธมิตรธุรกิจ 
(Supplier 
diversification 
model)* 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้นและ                  

ระยะยาว 
ส่งผลต่อผล
ประกอบการ 

• จำนวนพันธมิตร
ใหม ่

• มูลค่าเพิม่ที่เกิดจาก
ความร่วมมือกับ
พันธมิตรในห่วงโซ่
อุปทาน 

ปีงบประมาณ 
2570-2573 

• ศึกษาและ
สำรวจ
ความเสีย่ง
ในห่วงโซ่
อุปทาน 

• สรรหาและ
คัดเลือก
พันธมิตร
เป้าหมาย
จัดทำ
แผนงาน
โครงการ
ร่วมกับ
พันธมิตร 

• ดำเนิน
โครงการ           
นำร่อง 

ทบทวนและ
ดำเนินการ
ตามแผน 

ทบทวนและ
ดำเนินการ
ตามแผน 

ทบทวนและ
ดำเนินการ           
ตามแผน 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

SO2 ขยายผลิตภัณฑ์และบริการด้านสิ่งพิมพ์ปลอดการปลอมแปลง และ Digital Printing Solution 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ ความสำคัญของ 
แผนงาน/โครงการ 

Output/ 
Outcome 

ระยะเวลาดำเนิน 
งาน 

งบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

S6 สร้างและ
บริหาร
ความสัมพันธ์
กับลูกค้า 
 G to G และ
เครือข่ายผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภาครัฐ 

T8 ยกระดับงานดา้น
การตลาดและการ
บริหารจัดการผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย ภาครัฐ 

• โครงการพัฒนา
ตลาดและบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
(ISO44001) ตลาด 
G to G  

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้นและ                  
ระยะยาว 
ส่งผลต่อผล
ประกอบการ 

• ยกระดับงานด้าน
การตลาดและการ
บริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอยา่ง
เป็นระบบและยั่งยืน 

ปีงบประมาณ 
2570-2573 

 
500,000 

จัดทำแผนการ
ตลาดและบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
(ISO44001) 

ตลาด G to G 

 
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

 
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

 
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

• แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกค้า
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ฯ* 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้นและ                  
ระยะยาว 
ส่งผลต่อผล
ประกอบการ 

• ขยายฐานรายได้จาก
ลูกค้าใหมแ่ละลกูค้า
เดิม 

• เพิ่มประสิทธิภาพใน
การวางแผนการตลาด
และบรหิาร
ความสัมพันธก์ับ
ลูกค้า 

• วางรากฐานเพื่อพัฒนา
ระบบ CRM หรือ
ระบบตลาด เชิงรุก 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

200,000 
• จัดทำแผนงาน

พัฒนา
ฐานข้อมูลลูกค้า
ธุรกิจสิ่งพิมพ์ฯ 

• สร้างระบบเก็บ
ข้อมูล และ

แบบฟอร์มเก็บ
ข้อมูลลูกค้า 

800,000 
• ติดตาม 
จัดเก็บข้อมูล
ลูกค้า และ

เสียงของลูกค้า                  
(Contact & 

Record) 

 
• จัดทำแผน 

CRM จาก
ฐานขอ้มูล

ลูกค้า 
• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ

มากกวา่ร้อยละ 
80 

 
• ทบทวนแผน 

CRM จาก
ฐานข้อมูลลูกค้า 
• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย

โครงการร้อยละ 
100 

 
• ทบทวนแผน 

CRM จาก
ฐานข้อมูลลูกค้า 
• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย

โครงการร้อยละ 
100 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

 
SO3 พัฒนาธุรกิจผลิตและจำหน่ายไพ่ 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 
S7 ร่วมมือ 
ผลักดันรายไดไ้พ่
ตามสัญญาให้สิทธิ
การซื้อไพ่ 

T9 กำกับดูแล 
การจำหน่ายไพ่
อย่างถูกกฎหมาย
ผ่านการสร้าง 
ความร่วมมือกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เก่ียวข้อง 

• แผนป้องกันและ
ปราบปรามไพ่
ผิดกฎหมาย
ร่วมกับกรม
สรรพสามิตหรือ
ตัวแทนจำหน่าย 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสัน้และ
ระยะยาว 
ส่งผลต่อ 
ผลประกอบการ 

• แผนป้องกันและ
ปราบปรามไพ ่
ผิดกฎหมาย
ร่วมกับกรม
สรรพสามิตหรือ
ตัวแทนจำหน่าย 

• การลดลงของไพ ่
หนีภาษีและไพ่
ปลอม 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

แผนป้องกัน
และ

ปราบปราม
ไพ่ผิด

กฎหมาย
ร่วมกับกรม
สรรพสามิต
หรือตัวแทน

จำหน่าย 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

T10 บริหารจัดการ
สัญญาสัมปทาน 

• แผนงาน 
การกำกับดูแล
บริหารสัญญา
สัมปทาน * 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสัน้และ
ระยะยาว 
ส่งผลต่อ 
ผลประกอบการ 

• แผนงานการกำกับ
ดูแลบริหารสัญญา
สัมปทาน  

• รายได้จาก 
การจำหน่ายไพ ่
ในระบบสัญญาให้
สิทธ ิ

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

แผนงาน 
การกำกับ
ดูแลบริหาร

สัญญา
สัมปทาน 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

 
SO3 พัฒนาธุรกิจผลิตและจำหน่ายไพ่ 
 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

S8 พัฒนา 
และนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์  
และโอกาส 
ทางการตลาด 
ธุรกิจไพ่ 

T11 สร้างการ
เติบโตและขยาย
ตลาด 
ด้วยการพัฒนา 
และนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ธุรกิจไพ ่

• แผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง
กับไพ ่

ส่งผลต่อศักยภาพ
การแข่งขันระยะสัน้
และระยะยาว  

• แผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และ
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง
กับไพ ่

• จำนวนของ
ผลิตภัณฑไ์พ่ใหม่ที่
เพิ่มข้ึน 

• รายได้จาก 
การจำหน่ายไพ ่
นอกระบบสัญญา 
ให้สิทธิ  

• รายได้ผลิตภัณฑ์
ใหม่  

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 

แผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์
และธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง 

กับไพ ่

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
SO3 พัฒนาธุรกิจผลิตและจำหน่ายไพ่ 

Strategy Tactic 
แผนงาน/
โครงการ 

ความสำคัญของ 
แผนงาน/
โครงการ 

Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 

S9 สื่อสาร 
สร้างการ
รับรู้และ
ความผูกพัน
ลูกค้าด้วย
เทคโนโลยี
ดิจิทัล  

T12 ยกระดับ 
การสื่อสาร 
สร้าง
ความสัมพันธ์ 
และเร่งพัฒนา
ฐานข้อมูล
ลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อ
สร้างโอกาส 
ทางธุรกิจ 

• แผนพัฒนา 
การสื่อสารและ
การตลาด* 

ส่งผลต่อศักยภาพ
การแข่งขันระยะ
สั้นและระยะยาว 
ส่งผลต่อ 
ผลประกอบการ 
ส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจ
และความผูกพัน
ของลูกค้า 

• แผนพัฒนา 
การสื่อสารและ
การตลาด 

• จำนวนลูกคา้ใหม่
ธุรกิจไพ ่

• ความพึงพอใจและ 
ความผูกพันของ
ลูกค้า 

• ระดับคะแนน
ภาพลักษณ์  

ปีงบประมาณ  
2570-2573  

 
(ใช้งบประมาณ

ร่วมกับแผนงานการ
สื่อสารภาพลักษณ์

องค์กร (S2)) 
แผนพัฒนา 

การสื่อสารและ
การตลาดออนไลน ์

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

• แผนงานพัฒนา
ฐานข้อมูลลูกคา้
ธุรกิจไพ ่* 

ส่งผลต่อศักยภาพ
การแข่งขันระยะ
สั้นและระยะยาว 

• แผนงานแนวทาง 
ในการจัดทำชุด
ข้อมูล 

• รายการชุดข้อมลู
สำคัญด้านลูกคา้
และตลาด 

ปีงบประมาณ  
2569-2573 

300,000 700,000 
   

• จัดทำแผนงาน
พัฒนาฐานข้อมูล
ลูกค้าธุรกิจไพ ่

• สร้างระบบเก็บ
ข้อมูล และ

แบบฟอร์มเก็บ
ข้อมูลลูกค้า 

• ติดตาม จัดเก็บ
ข้อมูลลูกค้า 
และเสียงของ

ลูกค้า                  
(Contact & 

Record) 

• จัดทำแผน CRM 
จากฐานข้อมูล

ลูกค้า 
• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
โครงการ
มากกว่า 

ร้อยละ 80 

• ทบทวนแผน 
CRM จาก

ฐานข้อมูลลูกคา้ 
• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย

โครงการร้อยละ 
100 

• ทบทวนแผน 
CRM จาก

ฐานข้อมูลลูกคา้ 
• ผลการ
ดำเนินงาน
เป็นไปตาม
เป้าหมาย

โครงการร้อยละ 
100 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573  
SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการสู่ความยัง่ยืน 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 

ความสำคัญ
ของ 

แผนงาน/
โครงการ 

Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 

S10 ยกระดับ
กระบวนการทำงาน
เพื่อมุ่งสู่ Digital 
Transformation 

T13 ทบทวน                
กระบวนการ
ทำงานเป็น 
Digital Process 
พร้อมทั้งพัฒนา
และทบทวนการ
จัดทำ EA  
ขององค์กร 

• โครงการทบทวน
ระบบงานและ
กระบวนการทำงาน 

ส่งผลต่อ
ศักยภาพ 
การแข่งขัน
ระยะสั้นและ
ระยะยาว 
คะแนนระบบ 
SE-AM/ SOE 
Award 

• แผนทบทวนระบบงาน
และกระบวนการทำงาน 

• ระบบงานและ
กระบวนการทำงาน 
ทั่วทั้งองค์กรสอดคล้อง 
ตามทิศทางองค์กร 

• ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 
จากการนำระบบ Digital 
มาใช้ในกระบวนการ
ทำงาน 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

2,300,000 
แผนทบทวน

ระบบงานและ
กระบวนการทำงาน 
ระดับความสำเร็จ 
ในการทบทวน

ระบบงาน 
และกระบวนการ

ทำงาน 
Core Process 

ระดับความสำเร็จ 
ในการทบทวนและ

ปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 

Core Process 

ระดับ
ความสำเร็จ 

ในการทบทวน
และปรับปรุง
กระบวนการ

ทำงาน 
Core Process 
และ Support 

Process 

ระดับ
ความสำเร็จ 

ในการทบทวน
และปรับปรุง
กระบวนการ

ทำงาน 
Core Process 
และ Support 

Process 

ระดับความสำเร็จ 
ในการทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน 

Core Process 
และ Support 

Process 

• แผนทบทวน
สถาปัตยกรรมองค์กร 

ส่งผลต่อ
ศักยภาพ 
การแข่งขัน
ระยะสั้นและ
ระยะยาว 
คะแนนระบบ 
SE-AM/ SOE 
Award 

• แผนทบทวน
สถาปัตยกรรมองค์กร 

• ระบบงานและ
กระบวนการทำงาน 
ทั่วทั้งองค์กรสอดคล้อง 
ตามทิศทางองค์กร 

• ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น 
จากการนำระบบ Digital 
มาใช้ในกระบวนการ
ทำงาน 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

ทบทวน EA 
ให้สอดคล้อง 
กับบริบท 

การเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจ 

และการกำหนด 
ยุทธศาสตร์ 

ในแผนแม่บทดิจิทัล 
และ 

นำ EA  
ไปสนับสนุน 

กระบวนการทำงาน 

ทบทวน EA 
ให้สอดคล้อง 
กับบริบท 

การเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ 

และการกำหนด 
ยุทธศาสตร์ 

ในแผนแม่บทดิจิทัล 
และ 

นำ EA  
ไปสนับสนุน 

กระบวนการทำงาน 

ทบทวน EA 
ให้สอดคล้อง 

กับบริบท 
การเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจ 
และการกำหนด 

ยุทธศาสตร์ 
ในแผนแม่บท
ดิจิทัล และ 

นำ EA  
ไปสนับสนุน 
กระบวนการ

ทำงาน 

ทบทวน EA 
ให้สอดคล้อง 
กับบริบท 

การเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ 

และการกำหนด 
ยุทธศาสตร์ 

ในแผนแม่บท
ดิจิทัล และ 

นำ EA  
ไปสนับสนุน 
กระบวนการ

ทำงาน 

ทบทวน EA 
ให้สอดคล้อง 
กับบริบท 

การเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจ 

และการกำหนด 
ยุทธศาสตร์ 

ในแผนแม่บทดิจิทัล 
และ 

นำ EA  
ไปสนับสนุน 

กระบวนการทำงาน 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

 
SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการสู่ความยัง่ยืน 
 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/
โครงการ 

Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 

S11 เสริมสร้าง
ค่านิยมและ
วัฒนธรรม
องค์กร และ
พัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 

T14 พัฒนา
บุคลากรให้มี
ทักษะ และ
พฤติกรรม 
ท่ีสอดคล้องกับ
ค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร 
และมีความพร้อม
สอดคล้องกับ
บริบท             
การเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ 

• โครงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

ส่งผลต่อ
ศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้น
และระยะยาว 
คะแนนระบบ 
SE-AM 

• แผนเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

• ระดับการรับรู้ค่านิยม
องค์กร 

• ความพึงพอใจ 
ในการทำงานและ 
ความผูกพันต่อองค์กร 

ปีงบประมาณ  
2569-2573  

1,000,000 
แผนเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร 

ความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

• โครงการทบทวน 
Competency 
Model * 

ส่งผลต่อ
ศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้น
และระยะยาว 

• แผนการจัดทำ 
Competency 
Model 

• ร้อยละของบุคลากร 
ท่ีมีสมรรถนะตามท่ี
คาดหวัง 

• Productivity Ratio 

ปีงบประมาณ  
2569-2573  

2,000,000 
การจัดทำ 

Competency 
Model 

และจัดทำแผน 
Training 
roadmap 

ดำเนินการตามแผน 
Training roadmap 
และผลการประเมิน 

Competency
บุคลากร 

ท่ีมีสมรรถนะตามท่ี
คาดหวัง 

ดำเนินการตาม
แผน Training 
roadmap และ
ผลการประเมิน 
Competency

บุคลากร 
ท่ีมีสมรรถนะ
ตามท่ีคาดหวัง 

ดำเนินการตามแผน 
Training 

roadmap และผล
การประเมิน 

Competency
บุคลากร 

ท่ีมีสมรรถนะตามท่ี
คาดหวัง 

ดำเนินการ
ตามแผน 
Training 
roadmap 
และผลการ
ประเมิน 

Competency
บุคลากร 

ท่ีมีสมรรถนะ
ตามท่ีคาดหวัง 
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Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/
โครงการ 

Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 

• โครงการจัดทำแผน
บริหารการสืบทอด
ตำแหน่งท่ีสำคัญ* 

• ส่งผลต่อ
ศักยภาพการ
แข่งขันระยะ
สั้นและระยะ
ยาว 

• แผน Future Leader 
Program 

• มี Successor  
ครบทุกตำแหน่งงาน
สำคัญ 

ปีงบประมาณ  
2570-2573  

 
500,000 
แนวทางการสืบทอด
ตำแหน่งท่ีสำคัญ  

• ดำเนินการ
คัดเลือกกลุ่ม
ผู้สืบทอด 
(Successor 
pool)  

• ร้อยละของผู้
สืบทอดท่ี
ได้รับการ
พัฒนาตาม
แผนท่ีกำหนด 
ร้อยละ 100  

• ร้อยละของผู้สืบ
ทอดท่ีได้รับการ
พัฒนาตามแผน
ท่ีกำหนด ร้อย
ละ 100  

• จำนวนตำแหน่ง
ท่ีสำคัญท่ี
สามารถสรรหา
ผู้สืบทอดได้
อย่างต่อเนื่องไม่
ขาดช่วงร้อยละ 
80 ของตำแหน่ง
ท้ังหมด 

• ร้อยละของ
ผู้สืบทอดท่ี
ได้รับการ
พัฒนาตาม
แผนท่ี
กำหนด 
ร้อยละ 
100  

• จำนวน
ตำแหน่งท่ี
สำคัญท่ี
สามารถ
สรรหาผู้สืบ
ทอดได้
อย่าง
ต่อเนื่องไม่
ขาดช่วง
ร้อยละ 
1000 ของ
ตำแหน่ง
ท้ังหมด 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 
 

SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการสู่ความยัง่ยืน 
 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 

S12 ปรับปรุง
กฎหมาย ระเบียบ 
เพื่อความคล่องตัว 

T15 ทบทวน
กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ                   
เพื่อรองรับ 
การดำเนินงาน 
ในธุรกิจใหม่หรือ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

• แผนทบทวน
กฎหมายระเบยีบ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ส่งผลต่อศักยภาพ 
การแข่งขันระยะสั้น
และระยะยาว 

• ความสำเร็จของ 
การทบทวน
กฎหมายระเบยีบที่
เกี่ยวข้องเพื่อความ
คล่องตัว 
และประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินธุรกจิ 

ปีงบประมาณ 
2569-2570 

ความสำเร็จ 
ของ 

การทบทวน 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จ 
ของ 

การทบทวน 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จ 
ของ 

การทบทวน 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จ 
ของ 

การทบทวน 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ความสำเร็จ 
ของ 

การทบทวน 
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

S13 การขับเคลื่อน
การดำเนินงาน 
ที่แสดง 
ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม/ ESG 

T16 ส่งเสริมและ
พัฒนาองค์กร 
สู่ความยั่งยืน 

• โครงการเตรยีม 
ความพร้อม 
สู่การพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (Carbon 
Footprint 
Organization) 

ส่งผลต่อศักยภาพ 
การแข่งขันระยะสั้น
และระยะยาว 
คะแนนระบบ SE-AM/ 
SOE Award 

• แผนเตรียม 
ความพร้อม 
สู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 

• ค่า Eco-efficiency 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

• การลด GHG 
emission 

• ความพึงพอใจ 
ของลูกค้า และ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

500,000 
แผนเตรียม 
ความพร้อม 
สู่การพัฒนา 

ที่ยั่งยืน 
เพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
Eco-

efficiency 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 
Baseline 

การลด GHG 
emission 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

การลด GHG 
emission 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ความสำเร็จ
ของการ

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

การลด GHG 
emission 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน 

ตามแผนฯ 
การลด GHG 
emission 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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ตารางแสดงแผนงาน/ โครงการ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ประจำปี 2569 – 2573 

 
SO4 ขับเคลื่อนองค์กร ผ่านการบริหารจัดการสู่ความยัง่ยืน 
 

Strategy Tactic แผนงาน/โครงการ 
ความสำคัญของ 

แผนงาน/โครงการ 
Output/ 
Outcome 

ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

งบประมาณ (บาท) 

2569 2570 2571 2572 2573 
S14 ยกระดับ 
การบริหารจัดการ
ตาม Core Business 
Enablers 

T17 ยกระดับ 
ผลการดำเนินงาน
และการบริหาร
จัดการตาม Core 
Business Enablers 
ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

• โครงการทบทวน
แผนวิสาหกิจและ
จัดทำ 
แผนปฏิบัติการ 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้น           
และระยะยาว 

ส่งผลต่อ 
ความเชื่อมั่น 

ในการเปิดโรงงานใหม ่
คะแนนระบบ SE-AM 

• กระบวนการ
ทบทวนแผน
วิสาหกิจ และ
แผนปฏิบัติการ
ประจำปเีป็นไปตาม
เป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื่อ
นำไปสูร่ะดับ 
ผลคะแนน Core 
Business 
Enablers                    
ที่เพ่ิมสูงขึ้น 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

2,400,000 
ทบทวน 

แผนวิสาหกิจ  
และจัดทำ 
แผนปฏิบัติ
การประจำปี 

2570 

2,400,000 
ทบทวน 

แผนวิสาหกิจ 
และจัดทำ
แผนปฏิบัติ
การประจำปี 

2571 

2,000,000 
ทบทวนแผน
วิสาหกิจ และ

จัดทำ
แผนปฏิบัติ
การประจำปี 

2572 

1,500,000 
ทบทวนแผน
วิสาหกิจ และ

จัดทำ
แผนปฏิบัติ
การประจำปี 

2573 

1,000,000 
ทบทวนแผน
วิสาหกิจ และ

จัดทำ
แผนปฏิบัติ
การประจำปี 

2574 

• โครงการยกระดับ 
Core Business 
Enablers 

ส่งผลต่อศักยภาพการ
แข่งขันระยะสั้น 
และระยะยาว 

ส่งผลต่อ 
ความเชื่อมั่น 

ในการเปิดโรงงานใหม ่
คะแนนระบบ                    

SE-AM/ SOE Award 

• ระดับผลคะแนน 
Core Business 
Enablers ที่เพ่ิม
สูงขึ้น และต่อยอดสู่
รางวัล SOE Award 

ปีงบประมาณ 
2569-2573 

2,000,000 
แผนงาน
ยกระดับ 
Core 

Business 
Enablers  
ทั้ง 8 ด้าน 

2,000,000 
ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

ดำเนินงาน 
ตามแผนฯ 

  


