
 

ข้อมูลสถิตขิ้อร้องเรียนด้านคุณภาพการบริการ และคุณภาพผลิตภัณฑ์ ของโรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2568 ถึง 30 กันยายน 2569 

 

รายละเอียด 
 
 
     
 
 เดือน 

ข้อร้องเรียน 
ด้านคุณภาพการบริการ 

ข้อร้องเรียน 
ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
สถานะดำเนนิการ  

(จำนวน) 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ 
เว็บไซต์/ 

Facebook 
จำนวนราย 

(คน) 

จดหมาย/
โทรศัพท์/
โทรสาร
จำนวน

ราย (คน) 

จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์
จำนวนราย 

(คน) 

เว็บไซต์/ 
Facebook 
จำนวนราย 

(คน) 

จดหมาย/
โทรศัพท์/
โทรสาร
จำนวน

ราย (คน) 

จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์
จำนวนราย 

(คน) 

เว็บไซต์/ 
Facebook 
จำนวนราย 

(คน) 

จดหมาย/
โทรศัพท์/
โทรสาร
จำนวน

ราย (คน) 

จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์
จำนวนราย 

(คน) 

เสร็จ
ตาม

กำหนด 

เสร็จ
ล่าช้า
กว่า

กำหนด 

อยู่
ระหว่าง

ดำเนินการ 

ต.ค. 68 - - - - - - - - - - - - - 
พ.ย. 68 - - - - - - - - - - - - - 
ธ.ค. 68 - - - - - - - - - - - - - 
ม.ค. 69 - - - - - - - - - - - - - 
ก.พ. 69 - - - - - - 1 - - - - - - 
มี.ค. 69 - - - - - - - - - - - - - 
เม.ย. 69 - - - - - - - - - - - - - 
พ.ค. 69 - - - - - - - - - - - - - 
มิ.ย. 69 - - - - - - - - - - - - - 
ก.ค. 69 - - - - - - - - - - - - - 
ส.ค. 69 - - - - - - - - - - - - - 
ก.ย. 69 - - - - - - - - - - - - - 

รวม  - - - - - - 1 - - - - - - 

 

 


