Isvviulw asuasswaniia

1SOVSDVISYU

(Complaint Management Procedure)

2569

danilag
JIUUSKISLIUANATY




AU

[ «

ALlBNT15IANIT30950581/5099NT Uazt3e9993n vadlsanuln nsuasswaila
deduanudiAgiunisidiusinvesyananieuen vsedilduladiuds wasdlasunansenu va

L4 a0 U

aety Fe9dudesdidemisiuisesioniow/semnd na1nnaledaIni 1115000 UANINHE

niduledrudslannsesuiinatuisananiainuAaiiulaeg199iing tazdusssy uanantu

9

&

!
LY o

a o < = v = ay v Vo P Y]
YIFIUITOUINITAANTITAITNULNAUNRIDAINUABDINT Vﬁ@'{jﬁylﬁr]'i/l'lﬂ ‘UE UW?WULW@WUW?UU?‘UWJEQ

Taagnafiuseansnn

ALlN139ANI9L30950138U/F09NY kaLl309Y3Tn Usenaunly s1uaziden

NIPUIUMIAUATURBUNIS UG RTauS s/ Somnd videteRnWiureaFadiey NMeYaIwingg
& 1 = I a v o v o & @ o 1% = v 4
M @ Y9919 audlseuli nsuasswandia ladnuald Mell n1sdnanisisesieuieu/Seamnd

Lazi30a3n ulddoyd lillanusiasiuaziuszdninmiiianauausInufenIs Lazay

q

o & v =

AAnTIvey nsunansenyu Jdnludesdivunau/nsruiunisuaswuinislunisufifauidaau

¥
IS

I3 = Y] ] = = a o a aa a a
LLazLUummgmmmﬂu VNUF’]M@°'15r]'t°;|a3L@EJ@llﬂ')']llﬂiailﬂfjllﬂqiﬁqLUUQWUWNﬂigaWSﬂqW

Y

£ 1

waranusaaniunisidesugnieuasivingassioly

InVLag
AUUITMITIUNANS
NUMIUALD IBUfUNY beos



Uszdin1sUsuUsegilonsianIsisassauseu/soand uazisaenasn vaalsey

& A Yo a o aa o o o a
A9 ganiunis Jundinavsauld 1881980
AN 1 | @UUSMIsUNand AugIeU 2567 - NUMUUsENIALSINUIN ASUATINEER 1589N159RNSI5 09
Joapu/Semnd

- NUMUUSENALSINUN Asuassnadn Sesulgunenis
dnnnsisesdeasen/semnd vadlssnuln nsuassneania

- numugilon1sianissesieaiew/Somnd uaziseasa
vaslsanuli nsuasswandasesoaiou/Semnd

- numuUsenelsanuln nsuasswande Gowleuiens
dnnnsisesdeasew/seamnd vadlssnuln nsuassneanda

- nUMUAlon1sIANITITeeTRASEW/SaavNY WavlTease
Yo4l5901UlW nINaTINENTN

ASIN 2 | duUTsunane | Aueleu 2568 | - numiuiite Yefewnd Anterany “uazaiiun1si
ddemelanamsaidmiiiddnseihauiafiniuas i

e e

o

nnsziiRavseliAle Fan1snseyinliinauEsewn

e

idene uagmsnanvauiy inanlaetiinauayli
AnszviAnledulng auenuiugussiiu

¥ 4 L a o - USELANIS95159581/3099N9 NSTUIUNITIANTT
AN 3 | @IUUSMITUNEANY Augey 2569 Lo ° e T
a7 4.datnau/Ayn neunauliiu 15 Ju duwaTunlasuwde
W 3 U LAEASEUIUNISI USRS 5 Yaenemaunauliliiy 15
Ju JuwaTunlasuwInmy 3 Tu

1 Y] A v a o ¢ a a
@Jll@ﬂ']i"ﬂ@ﬂ']ﬁLﬁEJ\'ﬁENLiEJU/iENVJﬂGU LLaSLiamf\]im



GRETY

0. ngUTzaR ®
. A1573 ®
. NFOUMIANTUNU o Tunou ®
< oA ©
& YINN5TUTITBATE/S0NT WAZITEINITNATA o
(% a [ d{' 4 a 2 s
5. nannaeilunsiasaunfuitusessieasew/semnd <
o, Mmhgnuninihnsuieasew/Semnd Tiuswada <
<. USTNiTedTseasew/Soamnd nssuIunsinms <
& NIPUIUNITIULTEY & YBan & -
©0.NTLUIUNMITIANINTITOUTEU/T099NT LALITBINITNIIN & Useunm ®0 — om
o Jo [y °o =
00.fITINTEAUAINANT oc
2 o v A oA P = 1Y 4

ob.NMINUINYIANLAUNEITUE BT ITRUS B/ So9nnd oc
@m. UTTUIYNT o

'
o

- AFals Ul NI SURAYDUED95 15098 8U/509MNT

Y 9

- sedeudinuensguunIIIMeNTIANIgEeIITemNY WA bEEe

- 5208UIMIENITINEIANNAUTBININSIVNNT WA lbeee

CY wva ¥ |

- Lmeamaﬂﬁﬁ’@muwaziwummmmauam’smiﬁuawwﬁm15 N.Alb&co

A U

YBAIMUNNVDITT
- Pavsrulssnulidimeniasgiuansusslevivomunaulsanuln weabees

- sufunnenssunsUesiulasUsudsunyasawieyf 11aenstaadu
ToI9939

wa ¥
9

- wirsUnaRAuATeIaLAdILUARS N.A. b&ok

1 Y] A v a o ¢ a a
@Jll@ﬂ']ﬁ"ﬂﬂﬂ']ﬁLiEJ\'ﬁENLiEJU/iENVJﬂGU LLaglﬁ@\‘W(!'ﬂim



o/ 3
NUszasn
o. ealirufaiu/mseusauvesfsuuinisuaznsentdnauldsunisnevaussiunzay
ezt lugnsusudsassuunsaiuaunndy
. eiiuAusIngItunsiuidymuasiianisnevaussninsuaziinyay

. Wadukuinstunsulunisiasaiseseslnainds wetssiunisilesdos

< welidulainnseuiunsiuizesseaseu/semnd a1unsaatliun1sInnissessnifeasey

/Fownd MinsUJURmMutuneunsUfiRnunaenndesiuteimualiogaasuiutariuseansnm

¢ eliyaaininIeidmiiiguiavoudunissuiunisiesfoudou/foannd
yosFuuinmsuagmientnaulfidunmiddunmsuoinuasiidunsudladgmanuiEesdoasow
Yoand fildsuaindeamenisfeaseu/fomndaneg Tnsnszurunsuwazisnmsdiuaudendululy
AeaneIny

A15N3

Tssuln nsuasswandia dnrsuevminglidiuuinsaunaradugudnaisluns
SuidesiosSou/feamnd veanndesnia uaginindissurenisidugfuiinveulunisnaunses
UszanunuuazUssiiubosieaiowomnd wazBemadn mudiuanudifyiseiou uazsanuuds
dunuiiferfesmneaesudoiaaieiansanmuumaudlussadamunanisaniuem naenaunds
Han1sanduuligSoamsiu waglidiuuinisaunanadaadfisigauaanisaniuauee
fadudguiiionsiu wazduunmenulinuginunsauauniesluinniuiesdeadeu/semnd
Judszdmnidou

N39UNTIIANLUNUY b TURaU

0. SUFBITNTRNSHW/ TN INYDINENG 9
b, TIUTIFRITTeATEW/Seand Tunnautuiing
= Y 1% s Qv Yy =~ |
. ATIVHOUITRIT TS/ Semnd Iaenndesiungseilvuveddsanuly
& HeMINT ntdgg N SYTeN AT UL UMINERATUFINTT
! dl

& dunuiiigiesiniiunisdusemeunduduFouseu

I3 I3 v d' Y = o ¢
. LﬂUiqﬂﬂqULﬂu;ﬁqusﬂgiﬂaLLagaEULi@QTTJi@QLiEJU/i@QV!ﬂEU

1 Y] A v a o ¢ a a
@Jll@ﬂ']i"ﬂ@ﬂ']ﬁLi@\'ﬁ@ﬂLifJU/i@ﬂV‘]ﬂsﬂ LLagLia\TV!ﬂiﬁ



“da¥eaFou” vuneauin BesiigFuuinsuazdidrulddiudsfeuFouselsanul
Asuassnanfia luidoarneg neludosnanuunnses auaid analdlusdavazldmnzan
Tumsufianu JymsuReanmsufdinureadming suvaesilisunsdeasounndemady
visodmsvnsdudanlididunisausuamifvedssuln 1wy nsuasswaniin wdeguduinng

v o A o o U a ® £%
%@Haﬂ’]ﬂigLW@U?S%’W‘U‘U&WUﬂU’]HﬂiﬁNUWi Wunu

“dasaannd” nu18AI1UI L‘%'aaﬁ'ﬁ%’uu%miLLavs’Jﬁﬁaulé}’d’;uL%aléf%’Umwmﬁam%au
mamsmwmﬂmiﬂgummmmmmm M30dI519N15 e ndudedlridiusunisiiewie a0
maﬂamﬂaawnm ST NISUTIUIZIE R taueteRadiu Tnglddudesfulseenuln kunises
mmsiuLiaﬁnﬁamﬂwaﬂmmiw

“n1snasauaUszngANvau” vuneds nseunuvisensuiandmnenanslviiinnisyae
wazUsengRdvoulazN13SUALUY WIp1ansiianN1stnnusznItkalselesddiunuiunayseleyy
duTIRIIEU

| =

“PIsuIBurIznanIsnIEie” vuneds nmalalenalvg Suuinisuazgiidiuladude

Y
| &

3Teyangatunmsnsviianglussing wu ndnau gildwledds gSuuins Judu

Y Y

a Yo

“QDANMUNTOVBLEUDLUS” NUBAIIUI LiawmUUimiLLavmmﬁaulﬁﬁ’ml,?ia L VANER

kY

Torausuuziieafudufuagmsuing m'iﬂg‘juamumaim%mwmmwmﬁ%ﬂiqmlw

« Yy = . ] v ya v = 1 | !
H3oa5eu” mneaudn Usswwumll/giduladnudensly uasnieuentiugemiwiing
InedTmguszasd aseurgumMsiassew/msidaiauenuglidefnmu/msuue waznsudausonasn

“9aN19MITUEBIITRTEW/ SNt vuneANdT Yoannasneg Mldlun1suiessa
SoaSow/Soamnd wu uled feaderienules wavteanisdus auimue

“nrsandiunis” nueaudn MIindisnuiiiveaIeanioniisnuiiSuinvouldd
nszuaumMInsTsdeuLariinsuilatigmessdnion Wy mafinuenIsunsmTaaey n1sUszaile
USnwmsenseninsesnvesnisunlulymsiuiuvesSewmieggnieaseu visensdnisnseyiinaves
Fvthitldinsinandniden vieasnunungseideuiirmunly Wusu

“AAIUMUNSURNYOU/EIUITULINVBIL5D9” NUIBAIINIT @IUNUNTEIUIANUIN LAY
AUURAYeU Tunsanliunmsene neafuEessifemndiu

“gUedutngyn” viangaudt §6mnens sesdiens wientiie/Mviidiu viveyana
nlasuneunnglviiansan Tesen uasdanssessmiemnd

1 Y] A v a o ¢ a a
@Jll@ﬂ']i"ﬂ@ﬂ']iLi@\‘ﬁ@ﬂLifJU/i@ﬂV‘]ﬂ“U LLagLiﬁ)\TV!ﬂiﬁ



YBINN135U30931230938W/T0NY LALITBINITNITA

Tssuln nsuasswande dmualiddemisiinislulazareusniiioiuninsgiunis
UfuRnuresnssuiunsiuseesonion/Somnd JoRniursotoiduonus ATUYY KAZLIAUIZLE
M3vasn whaeenilu & Foems fall

Yo a < 1 a 1 o (%
o. fsurlaanuAaiw/datauauur Meluuiialdssnuln 31w « 99 Ysenaume

- mglwieshvie/mgs  dedrunenis

- mglwieshvie/mgs  dendalniezdelsaiun

. MeAulgAlssnuln nsuasswania
- complain@playingcard.mail.go.th
- http://www.playingcard.or.th (to30a381)

- Auleddedeasou - Sewnd ddnuieniguuns (http://opm.oeee.go.th)

. NN/ INTANN/INTES5

- @AV @ Tl ocee B1ANSIINUln nstETINENTln auuuAslYees
WYNAUUUATIYEAT LUANFR NTUNNT eomoo

- INSFNY : cb-bempern-e, ob-beeonas 78 oc (EIUUINITIIUNA)

- 5815 : cb-bEnbEn-&, ob-bEaons A @O

[ I'4 U | = Y o 1 a
<. Wnsdwi/miledo/aamanefedgnuisnislseanuln nsuassweaniin
- INSANY : ob-bmbem A bel , ob-bEeondd 7D b
- dwanang @ ey §6menis lssnuln nsuasswaniie

BN eeee 91ANSLSINUIN NSUATINEDS DUUUATIYeAS
wusnuuUATYEAS [WARER NTANNY eomoo

&. BoIN19BY
Social Media L3u
- complain@playingcard.mail.go.th (E-Mail Tsseulw nsuassnaniin)
- Card@excise.go.th (T930T8UNTUATINGNA SUVIE1IN E-Mail)

- Facebook 153a1uln nsuasswalis (Suv17a15119nassdamni Inbox)
]

1 Y] A v a o ¢ a a
@Jll@ﬂ']i"ﬂ@ﬂ']ﬁLi@\'ﬁ@ﬂLifJU/i@ﬂV‘]ﬂsﬂ LLagLia\TV!ﬂiﬁ



- & -

(% a v & = Y = 4 (1
‘ViaﬂLﬂm‘ﬁlun'l'iW’ﬂ'l'iﬂJ'ﬁ‘UL‘UUL'ﬁN'i"I'J'i’iNL'iﬂu/ia\‘waﬂ?l
Usgnausie Jaya/suazden Aweluil
0. U hou U
. %8 Nog vanaaulnsAng vise SwaresrSeusu/Semnd Naunsofnseld
Y &  a 4 = A Ay o 1% € = o ' vo
a. TOLN19934 visoTeazdunvansesnionseu/Semnt daudaauilasu
I b4 L) )
- Anuseniouvtaidenmelaunse
- YRRV IZRANEITUNITYITNVRUIMTNT/ MUY
G (3 Y o a 1
- uwazvSeuszasdarlvisniunisegasls
& FEUB-ANa YBIHYNT YIIAININTLYINAIWEA NeANITRINITNIITALaEUsENO AT YR
weenas newdng uazneuyana (G13)
< A ‘:4' I3 ' a = Y - 1% v A v Y
& Wusesuszasalilsinulngiinie nisvdanuieaieulusunineidesdiu
ANUTURATaUVTENNsRAvatlssulnlaensy
. Feadeieaiow/Semnd Nl wdninaaidnandieiu eglunaefitiavesigruienis

Tunsiansansuisawmiseefnald

3

wirgunindnutessnfeseu/semnd sausIueda

= A 14

druvimsnunanadudsuinveusuieniow/Semnd Jefniiunsotaiauanus

q
(%

AYULYY Lagl38IN1593nNYNYomInseNdaus iUl mnudunoukazdnisenuailises
1% = 1% ¢ & 44 % v & & aa & o A =
feuou/Sewmnd Wunemeunioudaiuiluads wazasuilusielasuna neluiun ¢ veusou

LagLaUBNEIUILNITNTIU

Useinni309317309381/5099n9 N32UIUN1SIANTS

wady « Ussuan dll
®. $9938UNNINY mounauliliu @@ Ty TuwaTuiilesunds
. LIWUITLANIIATETRA mounaulilAY o Ty TuwsTuilesunds
o, FoAdusTI/AenNTIeEe neunduliiiu e Ty TuuaTuiilesunds
< Jagnanu/Avy moundUlilAY o Ty TuusaTuilesunds
- dmuimsnunan SudessndeySemnd andesisine Ay ¢ deang
- duudnsnunans dauemiiesiunens finsanFesmdemnduaziiuns
thasdunuiAetes eisineuiFessniemndngluszezinaiidivue

* ynewin;: sepgiameuteiousew/Somnd dunsiundununietedlasuudedeaseu wasmnnunsal
doeussunfedldszaziaduiunisifiuivue Howasaziiauege1uien1s RNy In Ve TE eI LAY
FNUAUMINE AN

1 Y] A v a o ¢ a a
@Jll@ﬂ']i"ﬂ@ﬂ']ﬁLi@\'ﬁ@ﬂLifJU/i@ﬂV‘]ﬂsﬂ LLagLia\TV!ﬂiﬁ



- & -

ASZUIUNITIULIDY & BDINIY

17 o o v a & % Yy ¥y a
YUNDUNITIULIDN ‘I/I'NQ?U'WQWNN?IWL“‘U/?JE]LﬁuaLL‘US LLASUDIBILIYU

, o o - H¥uiinveu/
BDINN HINTZUIUNIT F18az98n !
ANUALIAN
® ﬁ%’uﬁqmmﬁmﬁu LIV RN F0IN197 @ - FUUIMITNUNANY
e A WTMEMTomnd

Yo a @ ¥ v v a
ui‘U‘Wﬂﬂ’NﬁJﬂﬂLWu VDLAUBDLUY WASVDIDILIYY

gutlernudndiu/deiausuus wazdefesiou »
nneluusnalsanuln $1uiu « 90 leun

luynduiuinis

neluinalsanuln $uu « 99

l - meluiesiwe/mge  /esruienis
- meluieniwgynds dhendnlvuazdaiu

duuimsnunats avedeud suilsruAnuiue

. dUUIMINUNAN aT1REeud Juiliniu
Aniw/deiauauus uasdeiouseu S « 9a

NSIVEBUNENINA UAETIUTITDMNAUTWYIINTS tauent

YES l NO thegusens
LA - | i v v ' v oa CY R o < DY
todesfourelsenly Jofosioulieglumnuiviinvey || . Wwhideswaenisndunsesteieaseu
(udmheanuiidasesn) donndpsiundninae

. A915den1s snfunisaudevady
Tssnulidideuinsgiuansussloviues
winulssnuln webees wavdsdiuau
H3uRnYou

Heuemviieglasu

- ) Jaufudoua
UPUMNERNTANE v

A 4

dunugFuingeu

<. duugiuiarouaniunissnenis
¢ fnsanneuiFes

<o fewisnisfiansuibidiuveu
ffiunsihderulvitudunudiuiingey
¢ <lo fgnisiasaniiugeu
fuiunisdeeyanaundugSeaseunsiu

Q"'wu’mmiﬁwmiﬁmmw

F9ASRINTUIMBUIS B4

v

AUAUAITROUSEY

v

€

N
Z
eXe
©
Z

1 Y] A v a o ¢ a a
@J@Jamiﬁmn’mimimLiEJu/’iammJ LLaglﬁ@ﬂVﬁi@



YUABUNITFUEY MaIUlwAlsUlN nsUETIWENTIR

, o o - H¥uiinveu/
SRR NINTZUIUNIT s1eazdn 2
fAruaLaI
5 maiuladlssnulu nsuasswania doaneil b - dUUIMINUNATS
T R sutmansmeiuledflssond nsuasswanila | IUTMIEBINBWNY
HIUMIRS T NIUESITHENLR - http://www.playingcard.or.th Tuyndudihnms
I3 (3 o W U a
LLazL?Ul‘?lm‘ummummaﬂigmumi (e000e) (ﬁ’;bﬂ'@%’aqﬁgu)
l - Vulwddeieasou - Seawnd
dinueniguss
1 a v v a @ (3
dhuuimsnunans asneasudeyanisiouseunaivlads http//opm.eeee.go.th)

. AWUTNTNUNAN ATIIFOUTDYATTIANS
$pe5vumaiuled Tsanuln nsuasswania
LLa:ﬁi’J‘UﬂJJL%;E]W,Iﬂéu’?‘UVT’m’ﬁ LuaInt
fegulnIs

ATIVFDUNANLNEUN

YES
NO

vy o .
Jofouseuvotlsanuly Yy . v o
, dofouseulioglumnuiuiinvey

¢ (Wanthenundasasn)

lo. WINNHN881198N15NAUNTRITD5 DS BU
FanARBITUNENINAUIT

fgnuanaviedlity . AR1sdInIs andunisaiudededu
Tssnulindeuinsguaniussleviaes

aifneulssnuln walbeer Lazdadineu

o B Faufiuteya
HaUMNE RTINS

HSuiinvey
dunugiuiinveu
¢ & @WNUFFuRaYeUALTNN1TI1eNTT
fsannouiies
gaemisinsiiaisan <o fewisnisfiansuibidiuveu
¢ ffiunsihderuliitudunudiuiingeu
. R B <lo Fgngnisiasaniiiugeu
FNATVTEAB LSS sudumsdsdoyaneundufSesiounsiu

v

AUAUAIIROUSEY

v

€

o
Zo
ee
()
Z

1 Y] A v a o ¢ a a
Q@J@ﬂﬂiﬁ]ﬂﬂ’]iﬁmimLiEJu/’iammJ LLaglﬁ@ﬂVﬁi@



) Y- | v
VUADUNTIFIULIDN NNINWAUY /I‘Vliﬂ‘W‘Vl /I‘Vli’d'ﬁ

. o o - H¥uiinveu/
FBIN99 A9NZUIUNIT suazLden A
AMUALIAN
o ns9ansng Ansdndt Ansans F8IN19% o - @uUSmsnunans

Joa19 sy Ansdwd nsens

2

druuImsnunan asvdeudeyanisiousou
msanvng Anséwn Anseans

ATIVFOUNS NN

YES
NO

Jofosduuvadlsanulu Fofouseuliioglumuiuiinvey

(Wiameauiidasoswn)

Yo o vy
feuenisvierldiu

UDUNNURIITUNES

drunudfuiaveu

y

Q°ﬁuaﬂﬂﬁﬁ1ﬂﬁﬁm5m

v

319ATRINTUMBULS B

v

fuflunsneuEes

v

e

AN
Z
eXe
()
Z

m33uBdes meaviny Ansényt Ansens

- deaaviane : 1897 ecee eAslsauli
nsuaEsINEdn ouuuAslvedAs wusauuUAs
oo waRdn NIV eomoo

- N3 : clo-oemoexa-a WAy
olo-beeos 518 o (@IUUIMTIIUNAN)

- a3 : ob-bembewm-«
1Az ob-beeosin D ©o

o. dUIMINIUNA1 Sufeyarnias
meaaviang Ansdnd Ansans uaesiusiu
Sawnduiinig auerimviredienis

lo. Wi mnen1snaunsestesauseu
donAastunNaNLNMI

. 915189013 nflunisaudedadu
Tssnulidideuinsgiuaniuszleviaes
nineulssnuly webees tavdsdinnu
H3uRnteu

<. dunugiuinveuaiiun1sienis
fnsanmeuiFes
<o Feursnisiarsurliiiuveu
sflunsihdsruliiudmnugiuiinvey
<lo fgmnenisiasaniiiureu
sunsddeyanaundugFeasounsiu

UGB SoWND
lunnduiuins

1 Y] A v a o ¢ a a
@J@Jamiﬁmn’mimimLiEJu/’iammJ LLaglﬁ@ﬂVﬁi@




- @ -

) Y| o ¢ o oy 2 wo ' a
VUADUNITIULIBY "VIWQI‘VIiﬂW‘VI /RUSEd /AU ﬂ\iNE]']‘lJ')EJﬂ'\‘JIﬁ\N'\UlW NFUATINAIUA

Y

. o o - H¥uiinveu/
Yo R9NTEUIUNNT 318821980 A
AmuALIan
mslnsdwi /vtlade /aamane Sedruenislssnuln nsy fosvnsil « - FWUTNTNUNATS

asswaniia

Joa19 sy Ansdwd nsens

2

FUUIMInuNa1e ATRdeulayan1sieien
meavang Ansdnid nsans

ASIVADUNSALNUN

YES NO

v v .
Joseassuvadlsenuln

dofouseulioglumnuiuiinvey
Wmhenuiidusawn)

dgaensviedlasu
UIUMNYRTUNES

A4

drunudfuiaveu

v

MWIBAITIINITHANTN

v

F9ASRINTUIMBUS B4

v

AUAUATHBUSDS

v

o

g
U

e

AN
Z
eXe
()
Z

o

ulaamslnséwi misde /anmne dad
fg1wisnislssnuli nsuasswanie

- Iyt : co-oemoewen 79 el
olo-oeeoeiel 7D e

- deavang @ Sey §81uens
Tssnulv nsuasswanis

@7 e 01A13lssuln

NIUATINAN N UUUATITAT LY29AUY
unslyeas LwAREH NUNNT eomoo

. AUVIMINUNAN Futoyanisdeuieu

o e o a L
n1alnsAnd /niede /aanune g9
de1ulenislssuln nsuassnaniin
WAZTIVTINFRMNAWTUIINTT taueIvi
Hge1uIen1s

lo. Wnteesmnen1snaunseslesaaseu
donAapstUNaNLNLI

. A91sadents suflunisaudedadu
Tssnulididmeuinsgiuaniuszlesiaes
nneulssnuln webees tavdsdnau
H3uRnteu

<. dunugSuinreuaiiun1sienis
fnsanmeuiFes
<o Feursnisiarsurliiiuveu
sflunsihdsruliiudnnugiuiinvey
<lo fEmnenisiasaniiiureu
silunsddeyanaundugSeaseunsiu

UGB SoWND
lunnduiuins

1 Y] A v a o ¢ a a
@J@J@ﬂqi'ﬂﬂﬂqiﬁﬁ)\‘ii@ﬂLiEJU/ﬁaﬂvq]ﬂsU LLaSLiﬁN‘VJ'ﬂiﬁ




JUABUNITIULIDY N9¥aeN19DUe vaelseuln nsuasswaniin

, o o - H¥uiinveu/
A29N190 HNINTZUIUNIT T8azdun A
fnuALIal
& M33UI509 MTBIMIBYY , o - FIUUIMTNUNAN
Y0390 &

oo 4 ) )
MN3TULIBY AMUTBINOUY ASSULTDINIUNIG YBIN9DY 9

UGB SoWND

- Social Media \¥u AN
' ' lunnduiuins
- Cardeplayingcard.mail.go.th
duuimsnunans Sufeyanisiesseu (E-Mail Tssauln nsuassnaniin)
MN9%99M198U9 19U Social Media o F89¥119 - Card@excise.go.th (fo3aai3euy

AsNATINERA SUB1IENTN E-Mail)
- Facebook 15sauly nsuassnaniia
(Surmansnenasstendny Inbox)

ATIVFDUNANLNEUN

YES NO
o. duuimsnunan Suteyanisfeaiou

N9YDINDUT 19U Social Media e 199119
WAETIUTIUTOMNATWYIINTT LUt
Heg1ens

Y Y o \
dofoaseuvessnuly

dofeaseulingluamuiuinveu
¢ Wmhenuitdusown)

lo. Wi mnen1snaunsestesaaseu
donAapstunNaNLNLI

Yo o vy
feuenisvierldiu

Faufiudeya

UDUNNBRIITUNES

v . A915adents snflunisaudedadiu
dnnugiuiiageu Tssnulidideuinsgiuaniuszleyiaes
¢ nineulssnuln webees tavdsdnau
H3uRnteu
H8128n15711N 1R
¢ <. dunugSuinreuaiiun1ssenisg
: fsannouies

Sumshiansannouises <o Feursnisiarsurliiiuveu

¢ sflunsihdsruliiudmnugiuiinvey

<l fEmnenisiasaiiiureu

o a -
LATIABULIEN sunsddeyanaundugFeasounsiu

v

€

o
Zo
ee
()
Z

1 Y] A v a o ¢ a a
@J@J@ﬂqi'ﬂﬂﬂqiﬁﬁ)\‘ii@ﬂLiEJU/ﬁaﬂvq]ﬂsU LLaSLiﬁN‘VJ'ﬂiﬁ



- ®0 -

o = 1% a % ¢ - a
ﬂiz‘U?uﬂ'ﬁﬁ]ﬂﬂ'ﬁLﬁaﬂ‘i'niaﬂL%’EJLI/?E’JQ‘V!ﬂ?J LaskIadnNIIvneem « dssinn

& a wa
%uﬂaumiﬂﬂ‘umm
Yo a
o w o - HIURnvaU/
A10U.0 NINTZUIUNIT EAEGHBE] A
AUALIAT
Gasmiend ndily a. SuFasnFawndantemasngg A
y . ve s s w . | - vmihdheduienns
ﬁumgwﬁﬁamﬁmm%@wﬂﬂj ®. Qj]i“uﬁdﬂﬂllﬂﬂL“Viu/‘lJ’eJLﬁu’eJLLu%LLa%ﬁJﬂ

Fauseu meluvsnalsinulv S & g | - dwuimnsnunans

d' £ s a o
. L3BLGAIMATY NTIUE . Madulelsanuln nsuasswaniin

aelu ¢ S
on. anvang/Ansdwi/nsans
< Inséwii/vilsde/annuneiiagduienis
v I’mlmlw Tma%swmﬁm
— ; — o &. F0IN9DUY
SuiseeTFemNdNTeIMwNgg TIaEy & Yo
3 o. dauﬁmmuﬂamwsmL%"amﬁammi
swnmEes¥omnd . i suienisnaunsededoiey melu <o Tu
¢ donndoInuNaNINa
o.0 Boss1doamnd hly
“
ATIVADUNANNAA i “uammv‘Uusizu
- YaANNTIBIVED

NO

YES r‘

v v o \
Jofoussuvaslssanuly

oo 50931350mMNd eIty

dofouseulioglumnuiuiinvey
Wmhenuiidusawn)

. A915aden1s snflunisaudedadiu
lssnulwindsuiasgiuaniustleiaes
NINUITINUIN WAlbeds Lazdidneu
K3Uinvay

v o = )
Q@WU’JE}ﬂﬁ'ﬂiﬂélﬂi‘U

i B Fafiudeya
UeUmNERTAIA

e a <. @IUNULTURRYBUANTUA1TI19N15
(No ligufiunis ) )

fnsannouiies
AunugSuRaYeu <o Feursnisiarsurliiiuveu
¢ sfiunsthdsfulituamnugiuiinvey
<o feur8n1siasuniugey
feemsinsiersan sflunsdsdoyanaundudFoaieuniiu

v

NIRRT UINDULTDY

v

Fuflunsneuses

!

€

2N
Z
e
©
Z

1 Y] A v a o ¢ a a
@J@J@ﬂqi'ﬂﬂﬂqiﬁﬁ)\‘ii@ﬂLiEJU/ﬁENEVq]ﬂGU LLaSLiﬁN‘VJ'ﬂim



- ®6) -

5 a wa
YURBUNTUHUAU
o o “ H¥uiinveu/
anauilie WINIZUIUNT 1UaZLYN A
AMUALIAN
. . e. Susassniewmndantemianig ,
uduunzuanisnsevhiia ; Auanu:
- . o. fiuilsmuAniiu/doiaueuuzuazde | - Fawhdesaenms
y mem 4 v .
TumBUUUANUSEIs B NY Foaeu meluvinailssnuli S1uu < PP
. UUUIZUANINIEVIIHA . Mafuledlsanuln nsuassnaniin
on. anvang/Ansdwi/nsans
< Insdwi/milsde/anvunefage1ulionis o
v melu e

v v
09

FU130451150WNTINYBINANY TI9FY & Yaanng

Tyl nsuasswenda
&. FoINDUY

A 4

sz NTemnd

geuensiiansan
wazdinis

YES

ASIVADUNANLNEUIN
NO

Y v o \
Joseassuvedlsanuln

Fofouseuliioglumuiuiinvey
¢ uWlshgnuiidusos)

ynAsdRUEIU

HEuIENIRANTIUAI

AULNITUNITADUAIU

FufiunisaeuaIuasaau

v

v | wal Yy o a
HIINANTAD U IUABDRVIONIDILIYU

v

Audsunzua

0. AWUTMINUNANTIVTIITOIMToMNY

. W8N IsNaUNIeIdainasey
ATUILUITRANISNIEYIRA Tdannaasiy
wanLAMI

. {INIINIRAINTUUAZEINTS
. AliunInsIaEey

& yhmsaeuaIu

&0 fEnnensinsautiinugnssns
aouau tefulumsaeuaiy

& b fnsunlidenndesiungssideu
voelsaenla

o. Wdman1sandunisoduiauizia

. o Wenszurumsasuaiuiasadu Wi
HansaUAIULAEN1IANIUNTAeTiIgN
Y a4 v vy
FeaFeuliundudauizuansiy

Melu oo Tu

1 Y] A v a o ¢ a a
@J@J@ﬂqi'ﬂﬂﬂqiﬁﬁ)\‘ii@ﬂLiEJU/ﬁaﬂvq]ﬂsU LLaSLiﬁN‘VJ'ﬂiﬁ




- ol -

5 a wa
YURBUNTUHUAIU
YV o a
o o o - HIUNAYDY/
AR UN.n WINIZUIUNT 1UaZLYN A
fAnuALIal
vaauusss/veamnuhuwmis Y 4 Y L , AU
Susasinewndnnteminigg
B . - Wi enIs
y mon v .
TunoUULURIIATEIT 5N Y o. fiuilsmudniu/doiausuuziasde Cooa
v TonBnailssmi 4 - AUUIMTNUNAN
[ 1
on. V0N UUSIII/URANNTIERD 59@"52‘“ MYLUVIRULTRIUN U & 97
o. mMaiuledlssnuln nsuassweaniin
l on. anvang/Ansdwi/nsans o
e .. melu e
v 4 . L x < nsdwi/milede/annuneiisderulonis
FUI30431750WNTIINTBINANY TINEY & Yoanng . . 3
Tsanuln nsuassnaniin

&. PoINN9DU

wswsesiemnd mMelu oo Tu

o. @I unaeIUTIIE e NIeING
wasideuliaenndesfundninaa
dofosdsuradlssnuly
NO bo 1389517%0anndannndoiy
. P oy ve 2
ndninae andunisidegmienisnie
glisuneumnefinsandsnis

ASIVADUNSALNUN

YES r‘

v v .
Joseassuvadlsanuln

v v a v - ,
dofouseulioglumnuiuiinvey bl deesafesmndliagluaay

v ' P
(WaamhenuTiITw) SURAYIU ANTdUAITWIINdUNUI891U

o

fduson

afgnenisviedldsuneuninefiansan
dn1s

dgensviedlasu

UDUMNINNTUIFING ( No laisinfiung )

< {81118n1591n15Rs AN TRY

Fovsdulsenulnidndiguinsgiudns
dunuisulntey [« dsgleviveandnaulssnuli webees
] wawdsdmNugSuRinvey

HRTIENTIMNITNIAN &demrenisvinisiiansanadadunda

¢ ANdUNIIINNNITRINTUINOULSD S
NO winggrurgnisvhnisiiansanbiviuveu
sflunsiddvitudunudiuingey

$19MTRITUIMBULS B4

4 YES

AUAUATHBUSBS

v

BRIEON
A

o.dslayanaundudFoussunsiu

1 Y] A v a o ¢ a a
@J@J@ﬂqi'ﬂﬂﬂqiﬁﬁ)\‘ii@ﬂLiEJU/ﬁaﬂvq]ﬂsU LLaSLiﬁN‘VJ'ﬂiﬁ



- ®6 -

v o

& YBYNOIA

¥ v
&

FUIFDIMFWNTNTRINANY TI9EY & Fang

A

wswsesiemnd

v

dhdsdruanuiiieitas

Foueu meluuinalsmuli $1uu < 99
oo Maduladlsanuln nsuasswaniin
o.o Ane/InsAni/Insens
o.& Wsfnii/misde/anvangfednnenis
Tssaulvi nsuasswanin
.¢ F0FUT

- dnudmsnunasuTsesmiewnd
- adlumsihdsdinanuiniieites

NUIBA ¢ 5282 IN15ANTUNTAOY
Jadnauaziiannsanansessnsemnd

*Nugmn: srezaineudedeauion
JuiauaTuidiuusnisaunataldsuuds
Josoaseu

5 a wa
YURBUNTUHUAU
YV o a
o v o o = HIUNAYDY/
dAuN.<f WINIZUIUNT TwazLIen A
fnuALIal
® Jodnany / v Y 4 Y . , AU
. SUFasINTeWNTnNYemIn1eY
B , - Phunthdeswienig
TumenUURNuE0ssNTeMNY 0.0 B3UTlamuAAI/JolaualurLazde L.
" - FIUUIWITIUNA

melu e Tu

1 Y] A v a o ¢ a a
@N@fﬂi'ﬂﬂﬂqiﬁﬁ)ﬂiaﬂLiEJU/ﬁ'@Q“Vq]ﬂﬂJ LLaSLiaﬂV!ﬁ]iG]




- O& -

FTIATLAUAINESD

¥
L4 L4 L (]

o 1 < ) a v a v ¢ o a
UYNIUIA : ‘JgﬂUﬂ?q&IﬁqLﬁﬁl‘l]@\‘iﬂ']iﬁ]ﬂﬂ'lilﬁa\‘ﬁ'niﬂqLi‘c’J‘U/ﬁa\'i‘lqﬂ?l LLazLiamﬁ]im

ANB5UY :

- NI1TUIINTZAUAINANTIVBINITIANITII095 1250 058U/5090NT Lazi3ednITa

Aldeniunisaudunau (Milestone) LudnaNSIrAzLULTY & T2aU Fezfasaiiunisliuaitasaue

= Y

azlaudszunu laen1sdalulissuuianisteseusou wariinsAmundelSulanrounsaniignuy

Id Y a

MUULSUR

Y

AYRULNYINULTRIT15099NINTALaU Bn9ie dalnlidean1eiivainratslunisuiausessn

Foand VIUUINITIINMUILI BENURY & YaIne AMsTIvsiuEessfemnduazdnvinsenuasy

q

v s

593 ndiaueianindiusiunis ededeslas & AT LAEINITNUNIUNITTANITSBITN

=

Foannd LetuUsulTimsujiRnuresdiusunisiiaenndeswmu vansssiniuia ¥sensusnisnanig

U997 (Good Governance)

STAUATLUU msanduaulunsaziunau wiasdsuuszun

Ussmavdninasiiiednuszuulumsdnnissessnsemnd

o A Yo a =] 1 A YU A PN v A 14 s
ﬂ'WiuWU’e]EﬂiUNG’I‘U@U‘Wﬁ@VU?SQ’mﬂLUUZ\JI’iUNWU@ULﬂEJ’JﬂULiENi'nﬁ@ﬂVJﬂ“U

o fgpsmervanuaislunisulsteseaseuveaiiuusnis egnley ¢ Yaanis
FIWTNT0IIMIToWN Iz IATIITI8UaTUERIT SN UEUe R ITNAIUT 1Y
< v o Y
g NUDYUAY & AT
Uszilliunanunnlunisdanisisessniemnd wedunvfuusimsuianulvaenndes
&

FNUNTEINVNG B NTIIMIUANNAUIIRALTTNITUTNSAINTUIULRINA WA, beo

ToyaranTANIuNy :

nsUShEIANaUigaiuFassfownd

msfniiun1sdansisessnemndvemiisanu mndudeyainiaisiiensazneliia
mudenmsunyananiiayanale azdinsiuuabidutuanudu auszdeuinidienissnyianudures

PFIVANS N.AbEECE DYILATIASA

1 Y] A v a o ¢ a a
@Jll@ﬂ']i"ﬂ@ﬂ']iLi@\‘ﬁ@ﬂLifJU/i@ﬂV‘]ﬂsﬂ LLazLia\Wﬁ]im



- & -

UIFIUIUNTIU

ng) szlieu MRgatasiun1saiiunisinnstessnafemnd

0. AANTIUlNUAAESURR YR U RIT IS RINNY

Y

b, sz lsudainuenIFIuATIINENITINNITEITNTWNT N.AbEEe

. 5L UEUINNILNNTINYIANUAUYBINTIVNNT WA bECE

wa

& HUINNMIUHURNUNTE TR RTYaT1Ia1590INNTIUNIT WA bECo YBAIMUNNVDIT

Y el
& TotAulsanulnitmeuinsgiudnsuselevivominaulssnuln welbees
. sufisupuznssunistosiutazysuusunsnasawind Tenislaaiudelnans

wva ¥
q

o. Wes1wlydaduaToslatadIuUAna W.A. bl

1 Y] A v a o ¢ a a
@J@J@ﬂqi"ﬂﬂﬂ']iLiE)\Ti@ﬂLiEJU/ﬁ@QVJﬂGU LLaSLiﬁN‘VJ'ﬂim




Isvviulw nsuasswaina

1488 91m1slsvviulw nsuasswaniba nuuuaslseAs waqda nsvinws 10300




	ผู้อำนวยการหรือผู้ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ
	ข้อร้องเรียนไม่อยู่ในความรับผิดชอบ
	(แจ้งหน่วยงานที่ส่งเรื่องมา)
	ข้อร้องเรียนของโรงงานไพ่
	จัดเก็บข้อมูล
	ส่งผู้ร้อง
	ดำเนินการตอบเรื่อง
	ร่างการพิจารณาตอบเรื่อง
	ผู้อำนวยการทำการพิจารณา
	ส่วนงานผู้รับผิดชอบ
	ตรวจสอบหลักเกณฑ์
	ส่วนบริหารงานกลาง ตรวจสอบตู้รับฟังความคิดเห็นฯ
	ผู้อำนวยการหรือผู้ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ
	ข้อร้องเรียนของโรงงานไพ่
	ส่วนบริหารงานกลาง ตรวจสอบข้อมูลการร้องเรียนทางเว็บไซต์ฯ
	จัดเก็บข้อมูล
	ส่งผู้ร้อง
	ดำเนินการตอบเรื่อง
	ร่างการพิจารณาตอบเรื่อง
	ผู้อำนวยการทำการพิจารณา
	ส่วนงานผู้รับผิดชอบ
	ข้อร้องเรียนไม่อยู่ในความรับผิดชอบ
	(แจ้งหน่วยงานที่ส่งเรื่องมา)
	ตรวจสอบหลักเกณฑ์
	ข้อร้องเรียนของโรงงานไพ่
	ผู้อำนวยการหรือผู้ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ
	จัดเก็บข้อมูล
	ข้อร้องเรียนไม่อยู่ในความรับผิดชอบ
	(แจ้งหน่วยงานที่ส่งเรื่องมา)
	ส่วนบริหารงานกลาง ตรวจสอบข้อมูลการร้องเรียน ทางจดหมาย /โทรศัพท์ /โทรสาร
	ส่งผู้ร้อง
	ดำเนินการตอบเรื่อง
	ร่างการพิจารณาตอบเรื่อง
	ผู้อำนวยการทำการพิจารณา
	ส่วนงานผู้รับผิดชอบ
	ตรวจสอบหลักเกณฑ์
	ผู้อำนวยการหรือผู้ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ
	ส่งผู้ร้อง
	ดำเนินการตอบเรื่อง
	ร่างการพิจารณาตอบเรื่อง
	ผู้อำนวยการทำการพิจารณา
	ส่วนงานผู้รับผิดชอบ
	จัดเก็บข้อมูล
	ข้อร้องเรียนไม่อยู่ในความรับผิดชอบ
	(แจ้งหน่วยงานที่ส่งเรื่องมา)
	ข้อร้องเรียนของโรงงานไพ่
	ส่วนบริหารงานกลาง ตรวจสอบข้อมูลการร้องเรียน ทางจดหมาย /โทรศัพท์ /โทรสาร
	ตรวจสอบหลักเกณฑ์
	ส่งผู้ร้อง
	ดำเนินการตอบเรื่อง
	ร่างการพิจารณาตอบเรื่อง
	ผู้อำนวยการทำการพิจารณา
	ส่วนงานผู้รับผิดชอบ
	จัดเก็บข้อมูล
	ผู้อำนวยการหรือผู้ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ
	ข้อร้องเรียนไม่อยู่ในความรับผิดชอบ
	(แจ้งหน่วยงานที่ส่งเรื่องมา)
	ข้อร้องเรียนของโรงงานไพ่
	ตรวจสอบหลักเกณฑ์
	รับเรื่องราวร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ ทั้งสิ้น 5 ช่องทาง
	ขั้นตอนปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์
	ตรวจสอบหลักเกณฑ์
	ข้อร้องเรียนไม่อยู่ในความรับผิดชอบ
	(แจ้งหน่วยงานที่ส่งเรื่องมา)
	ข้อร้องเรียนของโรงงานไพ่
	ผู้อำนวยการหรือผู้ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ
	ส่วนงานผู้รับผิดชอบ
	ผู้อำนวยการทำการพิจารณา
	ร่างการพิจารณาตอบเรื่อง
	ดำเนินการตอบเรื่อง
	ส่งผู้ร้อง
	จัดเก็บข้อมูล
	รวบรวมเรื่องราวร้องทุกข์
	รับเรื่องราวร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ ทั้งสิ้น 5 ช่องทาง
	ขั้นตอนปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์
	2. แจ้งเบาะแสการกระทำผิด
	รวบรวมเรื่องราวร้องทุกข์
	ตรวจสอบหลักเกณฑ์
	ข้อร้องเรียนไม่อยู่ในความรับผิดชอบ
	(แจ้งหน่วยงานที่ส่งเรื่องมา)
	ข้อร้องเรียนของโรงงานไพ่
	ผู้อำนวยการพิจารณาและสั่งการ
	ผู้อำนวยการพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
	ผู้แจ้งเบาะแส
	รับเรื่องราวร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ ทั้งสิ้น 5 ช่องทาง
	รวบรวมเรื่องราวร้องทุกข์
	ขั้นตอนปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์
	ข้อร้องเรียนไม่อยู่ในความรับผิดชอบ
	(แจ้งหน่วยงานที่ส่งเรื่องมา)
	ตรวจสอบหลักเกณฑ์
	ข้อร้องเรียนของโรงงานไพ่
	ผู้อำนวยการหรือผู้ได้รับมอบหมายพิจารณาสั่งการ
	จัดเก็บข้อมูล
	ส่งผู้ร้อง
	ดำเนินการตอบเรื่อง
	ร่างการพิจารณาตอบเรื่อง
	ผู้อำนวยการทำการพิจารณา
	ส่วนงานผู้รับผิดชอบ
	เสร็จสิ้น
	รวบรวมเรื่องราวร้องทุกข์
	รับเรื่องราวร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ ทั้งสิ้น 5 ช่องทาง
	ขั้นตอนปฏิบัติงานเรื่องราวร้องทุกข์

